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Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Euskaltel, S.A. (la Sociedad), que comprenden el
balance a 31 de diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el
patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado
en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacién con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Euskaltel,
S.A., de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en
Espafia, que se identifica en la nota 2 de la memoria adjunta, y del control interno que consideren
necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres de incorreccion material, debida a
fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en
nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa
reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los
requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener
una seguridad razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccion material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene
en cuenta el control interno relevante para la formulacion por parte de la entidad de las cuentas
anuales, con el fin de disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditoria también incluye la evaluaciéon de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.
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kPMG!

Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de Euskaltel, S.A. a 31 de diciembre de 2016,
asi como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio anual terminado en
dicha fecha, de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de
aplicacién y, en particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestioén adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los Administradores
consideran oportunas sobre la situacion de la Sociedad, la evolucién de sus negocios y sobre otros
asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacion
contable que contiene el citado informe de gestién concuerda con la de las cuentas anuales del
ejercicio 2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacién distinta de Ia
obtenida a partir de los registros contables de la Sociedad.
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EUSKALTEL, S.A.

Balance al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 31.12.2016 31.12.2015
ACTIVO NO CORRIENTE 2.064.715 2.081.289
Inmovilizado intangible 6 34.490 29.091
Inmovilizado material 7 676.788 706.541
Terrenos y Construcciones 104.322 108.726
Instalaciones Técnicas y otro Inmovilizado material 572.466 597.815
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a 8y9
largo plazo 1.212.877 1.196.040
Inversiones financieras a largo plazo 9 3.801 4.283
Activos por impuesto diferido 14 136.759 145.334
ACTIVO CORRIENTE 142.544 45.014
Existencias 10 2.370 1.936
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 29.336 40.847
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a 9
corto plazo 5 5
Inversiones financieras a corto plazo 9 27.129 74
Periodificaciones a corto plazo 640 729
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 83.064 1.423
TOTAL ACTIVO 2.207.259 2.126.303
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.2016 31.12.2015
PATRIMONIO NETO 754.701 702.045
Fondos propios 11 754.765 702.109
Capital 455.536 455.536
Prima de emision 207.604 207.604
Reservas 40.441 33.617
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (1.363) (1.429)
Resultado del ejercicio 75.324 6.781
(Dividendo a cuenta) (22.777) -
Ajustes por cambios de valor (64) (64)
Activos financieros disponibles para la venta (64) (64)
PASIVO NO CORRIENTE 1.302.837 1.353.524
Deudas a largo plazo 13 1.302.837 1.353.524
PASIVO CORRIENTE 149.721 70.734
Deudas a corto plazo 13 95.836 20.226
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 13y 14 53.571 50.176
Periodificaciones a corto plazo 314 332
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.207.259 2.126.303

Derio, 22 de febrero de 2017




EUSKALTEL, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2016

(Expresada en miles de euros)

Importe neto de la cifra de negocios

Trabajos realizados por la empresa para su activo
Aprovisionamientos

Otros ingresos de explotacion

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

Amortizacion del inmovilizado

Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACION
Ingresos financieros
Gastos financieros

Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Derio, 22 de febrero de 2017

Notas 2016 2015
15.1 318.110 313.408
6y7 5.245 5.097
15.2 (64.219) (65.132)
231 367

15.3 (24.468) (26.947)
15.4 (72.626) (84.068)
6y7 (71.527) (79.654)
6y7 (2.169) 2.199
(3.198) (1.415)

85.379 63.855

48.935 2.185

(47.594) (56.016)

(65) (34)

379 (40)

15.5 1.655 (53.905)
87.034 9.950

14 (11.710) (3.169)
11 75.324 6.781




EUSKALTEL, S.A.

Estado de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado

el 31 de diciembre de 2016

a) Resultado de la Cuenta de pérdidas y ganancias

b) Ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio neto
Por coberturas de flujos de efectivo

Efecto impositivo
c) Transferencias a la Cuenta de pérdidas y ganancias
Por coberturas de flujos de efectivo

Efecto impositivo

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS

Derio, 22 de febrero de 2017

Notas

2016

2015

11

11

11

75.324

6.781

(88)

(123)
35

4.571

6.349
(1.778)

75.324

11.264
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EUSKALTEL, S.A.
Estado de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016

B) Estado total de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 diciembre de 2016 (Expresado en miles de euros)

Reservas y
resultados Ajustes
de Resultado por
Capital Prima de ejercicios  Acciones del Dividendo cambios
escriturado emision anteriores propias ejercicio a cuenta de valor Total
Saldo, final del afio 2014 379.613 79.390 156.251 - 36.783 - (4.547) 647.490
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 6.781 - 4.483 11.264
Operaciones con socios
Acciones propias - - 60 (1.429) - - - (1.369)
Aumentos de capital 75.923 179.178 (3.408) - - - - 251.693
Dividendos - (50.964) (156.069) - - - - (207.033)
Distribucion de resultados - - 36.783 - (36.783) -
Saldo, final del afio 2015 455.536 207.604 33.617 (1.429) 6.781 - (64) 702.045
Total ingresos y gastos reconocidos - - - - 75.324 - - 75.324
Operaciones con socios
Acciones propias - - (284) 66 - - - (218)
Dividendos - - - - - (22.777) - (22.777)
Distribucion de resultados - - 6.781 - (6.781) - - -
Otros movimientos (nota 8) - - 327 - - - - 327
Saldo, final del afio 2016 455.536 207.604 40.441 (1.363) 75.324 (22.777) (64) 754.701

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

2016 2015

Resultado del ejercicio antes de impuestos 87.034 9.950
Ajustes del resultado 73.798 133.511
Amortizacion del inmovilizado 71.527 79.654
Correcciones valorativas por deterioro 1.760 2.150
Resultados por deterioro, bajas y enajenaciones del inmovilizado 2.169 (2.199)
Resultado por deterioro, bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (382) 41
Ingresos financieros (48.935) (2.185)
Gastos financieros 47.594 56.016
Diferencias de cambio 65 34
Cambios en el capital corriente 11.122 (46.681)
Existencias (284) 456
Deudores y otras cuentas a Cobrar 10.037 (4.307)
Otros activos corrientes 89 (227)
Acreedores y otras Cuentas a pagar 1.298 (2.398)
Otros pasivos corrientes (18) (464)
Otros activos y pasivos no corrientes - (39.741)
Otros Flujos de Efectivo de las actividades de explotacion (35.812) (16.157)
Pagos de intereses (40.136) (18.342)
Cobros de intereses 4.324 2.185
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 136.142 80.623

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

2016 2015

Pagos por inversiones (54.654) (1.243.934)
Empresas del Grupo y asociadas - (1.196.040)
Inmovilizado intangible (18.019) (18.298)
Inmovilizado material (36.635) (29.548)
Otros activos financieros - (48)
Cobros por desinversiones 458 3.461
Empresas del Grupo y asociadas 382 3
Otros activos financieros 76 3.458
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (54.196) (1.240.473)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (305) 253.732
Emision de instrumentos de patrimonio - 255.102
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (305) (1.370)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero - 896.891
Emision de: - 1.353.487
Deudas con entidades de crédito - 1.353.487
Devolucion de: - (249.563)
Deudas con entidades de crédito - (249.563)
Pagos por dividendos y remuneracion de otros instrumentos de patrimonio - (207.033)
Dividendos - (207.033)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (305) 1.150.623
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 1.423 10.650
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 83.064 1.423
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 81.641 (9.227)

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERICICIO ANUAL TERMINADO EL 31
DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 1.- Informacién general

Euskaltel, S.A. (en adelante, la Sociedad), se constituyé el 3 de julio de 1995 como sociedad anénima. El
lanzamiento al mercado de su primer producto se produjo el 23 de enero de 1998. Su domicilio social y fiscal se
encuentra en el municipio de Derio (Bizkaia) y sus productos se comercializan principalmente en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Desde su constitucion, su objeto social y actividad principal consiste en la prestacion, gestion, implantacion,
explotacion y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion
vigente, asi como la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios. Las
principales instalaciones de la Sociedad se encuentran en el Parque Cientifico y Tecnologico de Bizkaia.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admisién de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R Cable) (véase nota 8), sociedad que se constituy6é en A Coruia
el 1 de agosto de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Auténoma de
Galicia, de servicios similares a los desarrollados por la Sociedad. R Cable es el lider del sector de
telecomunicaciones en la mencionada comunidad auténoma, dispone del acceso a una red de fibra éptica con
una amplia cobertura geografica y presta servicios de telefonia movil a través de un acuerdo de operador mavil
virtual. Como consecuencia de la mencionada compraventa, la Sociedad es dominante de un Grupo de
sociedades de acuerdo con la legislacion vigente, encontrandose obligada a la presentacion de cuentas anuales
consolidadas que se han formulado con fecha 22 de febrero de 2017 y en las que se muestran unos beneficios
consolidados de 62.145 miles de euros y un patrimonio consolidado de 742.094 miles de euros (7.237 y 702.924
miles de euros en 2015).

EL 26 de abril de 2016, el Consejo de Administracion aprobo la fusion por absorcion de Rede Brigantium, S.L.

La fusion ha sido acordada ajustandose al proyecto comin de fusion redactado y suscrito por el Consejo de
Administracion de Euskaltel, S.A. y el Administrador Unico de Rede Brigantium, S.L. y ha sido depositado en los
Registros Mercantiles de Bizkaia y A Coruia el dia 4 de mayo de 2016. Asimismo, la escritura de fusion ha sido
inscrita en el Registro Mercantil de Bizkaia el 2 de noviembre de 2016.

El detalle de los activos y pasivos correspondientes a Rede Brigantium, S.L, correspondian fundamentalmente:

Euros
Participacion en R Cable Telecomunicaciones Galicia, S.L. 189.599
Activo corriente 8
Pasivo corriente (2)

189.605



NOTA 2.- Bases de presentacion

2.1. Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de Euskaltel, S.A. de acuerdo con la
legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto
de mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2016 y de los
resultados de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo
correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2016, que han sido
formuladas el 22 de febrero de 2017, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin modificacion
alguna.

2.2. Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta
de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la
memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2016, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban
parte de las cuentas anuales del ejercicio 2015 aprobadas por la Junta General de Accionistas de fecha 27 de
junio de 2016.

Hasta el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2015 el equipamiento a instalar en los domicilios o locales
de los clientes, asi como ciertos materiales propios de la construccion de la red se registraban en cuentas del
importe neto de la cifra de negocios en el momento en el que se producia su entrega a las contratas externas o
a empresas distribuidoras. El importe de la venta era equivalente a su valor de coste sin que, en consecuencia,
se registrase resultado alguno como consecuencia de esta transaccion al no haberse producido la transmision
de los riesgos y beneficios inherentes al activo. El importe correspondiente a dichas entregas de equipamientos
y materiales correspondiente al ejercicio anterior ascendio a 8.884 miles de euros habiéndose ajustado del
importe neto de la cifra de negocios de las cifras comparativas del ejercicio 2015 con abono a las
correspondientes cuentas de gastos, con el fin de que la informacion de ambos ejercicios sea comparable.

Como consecuencia de la operacion de salida a Bolsa y de la adquisicion de R Cable durante el ejercicio 2015 a
las que se hace referencia en la nota 1, la Sociedad incurrié en gastos significativos de caracter no recurrente
que se muestran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 y que afectan a la
comparabilidad de la informacion financiera. Se muestra a continuacion el detalle de los gastos no recurrentes:

2015

Plan de incentivos (notas 12 y 15.5) 30.705
Retribuciones extraordinarias al personal (nota 15.3) 3.365
Cancelacion derivados y financiacion (nota 15.5) 10.556
Gastos de salida a bolsa (notas 1, 11y 15.4) 6.558
Gastos de adquisicion de R Cable (notas 1, 6 y 15.4) 5.477
56.661

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones y juicios en relacion con el futuro,
que se evallan continuamente y se basan en la experiencia histérica y otros factores, incluidas las expectativas
de sucesos futuros y, en su caso, la opinion fundada de expertos de reconocido prestigio.

En caso de que el resultado final de las estimaciones difiera de los importes que se reconocieron inicialmente,
o que se disponga de informacion que las modifique, el efecto de las eventuales variaciones en relacion con las
estimaciones iniciales se registra en el periodo en el que se conocen.



A continuacion se explican las estimaciones y juicios que tienen riesgo significativo de dar lugar a ajustes en los
valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio econémico siguiente.

a) Activacion de créditos fiscales

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar para las que es probable
que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras que permitan su aplicacion. Para determinar el importe
de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, se estiman los importes y las fechas en las que se
obtendran las ganancias fiscales futuras y la existencia de diferencias temporarias imponibles.

b) Vidas Utiles y correcciones de valor de los activos no corrientes

La Sociedad determina las vidas utiles estimadas y los correspondientes cargos por amortizacion de acuerdo
con la depreciacion efectivamente surgida por el funcionamiento, uso y disfrute de los activos del
inmovilizado. El sector en el que desarrolla sus operaciones puede verse afectado por la obsolescencia técnica
de sus instalaciones, circunstancia que determina la necesidad de revisar periédicamente y, como minimo, al
cierre de cada ejercicio las estimaciones realizadas. Asimismo, la Sociedad evalla la existencia de
circunstancias que pudieran indicar que el valor contable de las inmovilizaciones materiales e intangibles
pudiera no ser recuperable.

2.4. Moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano.

2.5. Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension del Balance, de la Cuenta de pérdidas y ganancias, del Estado de cambios
en el Patrimonio neto y del Estado de Flujos de Efectivo, determinada informacion incluida en estas cuentas

anuales se presenta de forma agrupada. Aquellos detalles necesarios para su comprension se recogen en las
notas correspondientes de la Memoria.

NOTA 3.- Distribucion de Resultados

La distribucion de los beneficios de la Sociedad del ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015, aprobada
por la Junta General de Accionistas el 27 de junio de 2016 ha sido la siguiente:

Bases de reparto

Beneficios del ejercicio 6.781
6.781

Distribucion
Reserva legal 678
Reservas voluntarias 6.103
6.781



La propuesta de distribucion de los beneficios del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016 es la
siguiente:

Reserva legal 7.532

Dividendos
Dividendo a cuenta 22.777
Dividendo complementario 31.888
Reservas voluntarias 13.127
75.324

La propuesta de distribuciéon de dividendos equivale a un dividendo unitario total, incluyendo el dividendo a
cuenta desembolsado, de 0,36 euros por accion en circulacién a la fecha del cierre del ejercicio

El Consejo de Administracion de fecha 26 de octubre de 2016 adopté la decision de distribuir un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2016 de 0,15 euros brutos por cada accion en circulacion con derecho a
recibirlo que fue comunicado como hecho relevante en la misma fecha. Este dividendo a cuenta ha supuesto un
desembolso bruto de 22.777 miles de euros que ha sido desembolsado el 1 de febrero de 2017 (véase nota 13).

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del dltimo ejercicio por la
Sociedad, deducida la estimacion del Impuesto sobre Sociedades a pagar sobre dichos resultados, de acuerdo
con lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

El estado contable previsional formulado a 30 de septiembre de 2016 de acuerdo con los requisitos legales y
que ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucién del mencionado dividendo se
expone a continuacion:

Miles de euros

Resultados netos obtenidos desde el 01.01.2016 al 30.09. 2016 (*) 32.598
Dotaciones obligatorias (3.260)
Beneficio distribuible 29.338
Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (22.777)

Situacion de tesoreria

Fondos disponibles para la distribucion: 114.211
Tesoreria y equivalente en efectivo 54.211
Créditos disponibles 60.000

Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (22.777)

Exceso liquidez 91.434

(*) Habiéndose detraido la estimacion del impuesto de sociedades para dicho periodo

NOTA 4.- Criterios contables

4.1. Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste
de produccion, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de
produccion de las existencias. La capitalizacion del coste de produccion se realiza a través del epigrafe
“Trabajos efectuados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El inmovilizado
intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y
correcciones valorativas por deterioro acumuladas.
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a) Aplicaciones informaticas

Los costes relacionados con la adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas se registran por su coste de
adquisicion o produccion y se amortizan linealmente en funcion de su vida atil estimada que se encuentra
comprendida en el periodo entre 3 y 5 afos.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos.

b) Licencias

Las licencias para el uso del espacio radioeléctrico figuran por su coste menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. Su amortizacion se produce
linealmente durante el periodo concesional

c) Otro inmovilizado intangible

Euskaltel registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes incrementales y especificos
relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se accede y se amortizan en el
plazo en el que se espera obtener beneficios a través de la relacién comercial con el cliente, siempre y cuando
el cliente no interrumpa la relacion comercial con anterioridad, en cuyo caso se imputa a resultados el importe
pendiente de amortizar.

Hasta el ejercicio anterior se amortizaban estos activos a lo largo del periodo de permanencia. No obstante, la
Sociedad en un contexto de adaptacion al nuevo entorno competitivo (el mercado de telecomunicaciones en
Espana esta experimentado una rapida transformacion, disminuyendo de manera considerable los periodos de
permanencia), ha venido realizando cambios en su estrategia comercial con el fin de garantizar una relacion
duradera con el cliente, afianzando la expectativa de obtencién de beneficios futuros, que ha puesto de
manifiesto que el periodo de permanencia no es el elemento determinante de la fidelizacion del cliente, que
mantiene su relacién con la compaiia durante un periodo equivalente al de la vida media de la cartera de
clientes, habiéndose establecido en consecuencia nuevos periodos de amortizacion.

El efecto de este cambio de estimacion ha supuesto un menor gasto en la amortizaciéon del ejercicio 2016 por
importe de 3.927 miles de euros y supondra un mayor gasto de amortizacién en cada uno de los ejercicios 2017
a 2021 por importe de aproximadamente 980 miles de euros.

d) Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evallua y determina las pérdidas y las reversiones de las pérdidas por deterioro de valor de los
activos intangibles de acuerdo con lo establecido en la nota 4.3.

4.2. Inmovilizado material

Los elementos del Inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion
menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas por deterioro, en su
caso.

El importe de los trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado material se calcula
considerando tanto los costes directos como los indirectos imputables a dicho inmovilizado.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al
activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de su vida util, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos
que resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.
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Los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la Cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio
en que se incurre en ellos.

La amortizacion del Inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcién de su
vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las vidas Gtiles medias estimadas de los elementos del Inmovilizado material son las siguientes:

Construcciones 50
Obra civil 50
Cableados 18-40
Equipos de red 10-18
Equipamiento en cliente 2-15
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6-7
Otro inmovilizado 5-8

La mayor parte del Inmovilizado material corresponde a las inversiones por despliegue de las redes de
telecomunicaciones de la Sociedad en el ambito de la Comunidad Autonoma del Pais Vasco.

La vida util de los activos y la consideracion de los mismos como inmovilizado en curso o inmovilizado en
explotacion se revisa, ajustandose su valor, si fuese necesario, a la fecha del Balance. No obstante, atendiendo
a las expectativas de utilizacion del inmovilizado propiedad de la Sociedad no se estima al cierre del ejercicio
que el valor residual sea significativo.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable de acuerdo con lo establecido en la nota 4.3. Las correcciones
valorativas por deterioro del Inmovilizado material, asi como su reversion cuando las circunstancias que las
motivaron hubieran dejado de existir, se reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta
de pérdidas y ganancias.

Los gastos financieros directamente atribuibles a la adquisiciéon o construccion de elementos del inmovilizado,
que necesiten un periodo de tiempo superior a un aflo para estar en condiciones de uso, se incorporan al valor
del elemento del inmovilizado cuando se ha incurrido en los gastos relacionados con los activos, se ha
producido el devengo de intereses y se estan llevando a cabo las actividades necesarias para preparar los
activos para su uso previsto. La capitalizacion de intereses se suspende durante los periodos en los que se
interrumpe el periodo de construccion de los activos excepto en aquellos casos en los que la interrupcion se
considere necesario para poner el activo en condiciones de funcionamiento.

4.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar
si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido éste como el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

El valor recuperable se calcula para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si éste
es el caso, el importe recuperable se determina para la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que
pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen el valor de los activos que la componen,

prorrateando en funcion de su valor contable, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor
razonable menos los costes de enajenacion o disposicion por otra via, su valor en uso y cero.
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La Sociedad evalua en cada fecha de cierre, si existe algiin indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores no resulta de aplicacion o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por
deterioro solo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el
valor recuperable del activo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la Cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor
contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos no corrientes de la
misma prorrateando en funcién de su valor contable, con el limite del menor de su valor recuperable y el valor
contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de
caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la Cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.4, Existencias

Las existencias se valoran a su coste (ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccién) o a su valor
neto realizable, el menor de los dos, registrandose, en la Cuenta de pérdidas y ganancias, las correspondientes
correcciones valorativas y su reversion, en su caso.

La determinacion del coste se realiza utilizando el método de valoracion del coste medio ponderado. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes estimados
necesarios para llevar a cabo la venta.

4.5. Activos financieros

a) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados, con cobros fijos o determinables, que
no cotizan en un mercado activo.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccion que
les sean directamente imputables y, posteriormente, a coste amortizado, reconociendo los intereses
devengados en funcion de su tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afo se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial
como posteriormente, por su valor nominal, siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea
significativo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros estimados. Las correcciones de valor, asi como, en su caso, su
reversion, se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias. Adicionalmente, se procede a la regularizacion
de los saldos a cobrar cuando no existen expectativas de recuperacion de los mismos.
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b) Inversiones en empresas del Grupo

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo, en el caso de las inversiones en asociadas los costes
de transaccion incurridos. Con posterioridad al reconocimiento inicial se valoran al coste, menos el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectlian las oportunas correcciones
valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados
de la inversion. La correccion de valor y, en su caso, su reversion, se registra en la cuenta de pérdidas y
ganancias del ejercicio en que se produce.

c) Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja en el Balance cuando se traspasan sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

4.6. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes

El Efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en Caja, los depositos a la vista en
entidades de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original no superior
a 3 meses.

4.7. Acciones propias

La adquisicion de instrumentos de patrimonio de la Sociedad se presenta por el coste de adquisicion de forma
separada como una minoracion del patrimonio neto, con independencia del motivo que justificé su adquisicion.
En las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce resultado alguno.

La amortizaciéon posterior de los instrumentos de la Sociedad, da lugar a una reduccion de capital por el
importe del nominal de dichas acciones y la diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicion y el
nominal de las acciones se carga o abona a cuentas de reservas.

Los costes de transaccion relacionados con instrumentos de patrimonio propio se registran como una
minoracién del patrimonio neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

4.8. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del tipo de
interés efectivo. No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior
a un afo y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacion
derivada del mismo. Cualquier diferencia entre el valor contable del pasivo financiero y la contraprestacion
satisfecha, se reconoce en resultados.

El intercambio de instrumentos de deuda entre la Sociedad y la contraparte o las modificaciones sustanciales
de los pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo financiero original y
el reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones
sustancialmente diferentes.
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La Sociedad considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en
un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restan del pasivo financiero
original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias formando parte del resultado de la misma. En caso contrario
los costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado. En este ultimo caso, se determina un nuevo tipo de interés
efectivo en la fecha de modificacion que es el que iguala el valor actual de los flujos a pagar segliin las nuevas
condiciones con el valor contable del pasivo financiero en dicha fecha.

4.9. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen, en su caso, cuando la Sociedad tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para
liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

4.10. Reconocimiento de ingresos

Los principales ingresos generados por las operaciones realizadas por la Sociedad son los relacionados con la
oferta individual o combinada de servicios de telefonia, pagos por vision, servicios de internet de banda ancha
y servicios de telefonia movil.

En el caso de ventas de una oferta combinada de servicios se analiza la necesidad de efectuar un tratamiento
individualizado de los distintos elementos que la componen al objeto de proceder a la asignacion del ingreso a
cada uno de los distintos componentes.

Los ingresos relacionados con la telefonia fija y movil prepago se reconocen como ingreso cuando se produce la
prestacion de los correspondientes servicios.

Los ingresos relacionados con el cobro de tarifas fijas con duraciones establecidas se reconocen como ingresos
de forma lineal durante el periodo establecido en los contratos.

Los cargos periddicos relacionados con la utilizacion de la red (servicios de telefonia, internet y television de
pago) se registran en la Cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracion de los contratos.

En el caso de cobros anticipados por servicios de telefonia movil prepago, el importe pendiente de utilizacion
se registra en cuentas de pasivo hasta que tenga lugar su consumo o la cancelacion de las obligaciones
contractuales.

Los ingresos relacionados con el arrendamiento de equipos y otros servicios se registran en la Cuenta de
pérdidas y ganancias cuando se produce la prestacion del servicio.

Los ingresos relacionados con la venta de equipamiento al cliente se reconocen cuando ha tenido lugar la
transferencia de los riesgos y beneficios, circunstancia que normalmente tiene lugar en la fecha de entrega del
bien.

4.11. Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y beneficios

derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Las cuotas en concepto de
arrendamiento operativo se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.
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4.12. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias.

4.13. Transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre partes vinculadas se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La
valoracioén posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas de registro contable.

4.14. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios se reconoce en la Cuenta de pérdidas y ganancias en cada
ejercicio, calculandose a partir del beneficio antes de impuestos, corregido por las diferencias de naturaleza
permanente con los criterios fiscales. En el caso en el que el beneficio esté asociado con un ingreso o gasto
registrado directamente en el Patrimonio neto, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre sociedades, se registra
contablemente, Asimismo, contra dicho epigrafe.

Los activos por impuesto diferido y los créditos fiscales por bases imponibles negativas pendientes de
aplicacién, solo se reconocen en el Balance en la medida en que su realizacion futura se considere probable.
Los pasivos por impuesto diferido se reconocen en todos los casos.

El reconocimiento de los créditos fiscales por todos los conceptos, incluidas las bases imponibles negativas, se
realiza al tipo de gravamen vigente en la fecha de cierre del ejercicio en que se generan, ajustandose, en caso
de modificacién, por el tipo de gravamen vigente a la fecha de cierre del Balance.

4.15. Medioambiente

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccion y mejora del medio
ambiente se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando dichos gastos suponen
modificaciones o incorporaciones a elementos del Inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del
impacto ambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor de dichos
elementos.

4.16. Fusiones entre empresas del grupo

Los elementos constitutivos de negocios adquiridos en una operacion de fusion con una sociedad del grupo se
valoran por el importe que corresponderia a los mismos, una vez realizada la operacion en las cuentas anuales
consolidadas del grupo segun las Normas para la Formulacion de las Cuentas Anuales Consolidadas. La
diferencia entre los valores aplicados a los elementos patrimoniales y el importe de la participacion, se

reconoce en reservas.

Se considera como fecha de efectos de la transaccion el inicio del ejercicio.

NOTA 5.- Gestion del riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de
mercado, categoria esta ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

La Sociedad dispone y utiliza métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con la actividad
y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.
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A continuacion se presenta un resumen de los principales riesgos que afectan a la Sociedad, asi como un
resumen de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto:

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera al que se enfrenta la Sociedad en el caso de que sus
clientes o contrapartes de los instrumentos financieros incumplan sus obligaciones contractuales. Este riesgo se
concentra en los saldos de cuentas a cobrar.

La Sociedad ve mitigada la probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, tanto por la
aplicacion de diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre
las distintas politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion
continlia del crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en
Cuentas a cobrar, y la gestion de cobro.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Sociedad pudiera tener dificultades en cumplir con las obligaciones
asociadas con los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros.
El enfoque que aplica la Sociedad para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo
posible, la existencia de liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en
condiciones normales como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

La Sociedad adecla el perfil de vencimientos de su deuda a su capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos.

Para ello, la Sociedad ha establecido un plan de financiacion de siete afos, con revisiones anuales y analisis
periddicos de su posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario de
los saldos y las transacciones bancarias.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra de la Sociedad, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el
Pasivo corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses) es negativo, esto se produce,
principalmente, como consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de
vida medio de las deudas a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una
situacion normal en el sector en el que opera la Sociedad.

c) Riesgo de mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar los ingresos de la
Sociedad o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la gestion de riesgos de
mercado es el control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que se consideren aceptables,
optimizando la tasa de rentabilidad.

El ambito de actuacion de la Sociedad hace que el riesgo por tipo de cambio sea muy reducido, concentrandose
en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco significativo que se realizan.

El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que exponen a la Sociedad a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros.

La Sociedad revisa, regularmente, la politica de coberturas de tipo de interés. Como consecuencia de dicha
politica se evalua la necesidad, o no, de establecer coberturas sobre los mismos.

17



La Sociedad realiza asi mismo un seguimiento exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.
Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, una subida de los tipos de interés de referencia de 100
puntos basicos, manteniéndose constantes otras variables, habria supuesto una reduccion del resultado

(después de impuestos) de 6.539 miles de euros (2.765 miles de euros para el ejercicio finalizado el 31 de
diciembre de 2015).

NOTA 6.- Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado intangible es el siguiente:

31.12.15 Altas Bajas 31.12.16
Coste

Propiedad industrial 103 14 - 117
Aplicaciones informaticas 67.909 6.016 - 73.925
Licencias 2.674 - - 2.674
Otro inmovilizado 11.292 11.989 (2.801) 20.480
81.978 18.019 (2.801) 97.196

Amortizacion acumulada
Propiedad industrial (103) (103)
Aplicaciones informaticas (47.692) (7.809) (55.501)
Licencias (74) (668) (742)
Otro inmovilizado (5.018) (2.365) 1.023 (6.360)
(52.887) (10.842) 1.023 (62.706)
Valor neto contable 29.091 7.177 (1.778) 34.490

31.12.14 Altas Bajas 31.12.15
Coste

Propiedad industrial 103 - - 103
Aplicaciones informaticas 58.617 9.292 - 67.909
Licencias 2.674 - - 2.674
Otro inmovilizado 10.764 9.006 (8.478) 11.292
72.158 18.298 (8.478) 81.978

Amortizacion acumulada
Propiedad industrial (87) (16) (103)
Aplicaciones informaticas (41.025) (6.667) (47.692)
Licencias - (74) - (74)
Otro inmovilizado (5.820) (7.676) 8.478 (5.018)
(46.932) (14.433) 8.478 (52.887)
Deterioro (2.674) - 2.674 -
Valor neto contable 22.552 3.865 2.674 29.091

La Sociedad revertid en el ejercicio 2015 el deterioro de la concesion administrativa como consecuencia de la
apuesta por el despliegue de la red 4G.

Al 31 de diciembre de 2016 existe inmovilizado intangible, todavia en uso y totalmente amortizado, con un
coste contable de 37.924 miles de euros (31.332 miles de euros para el mismo periodo de 2015).
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La Sociedad tiene contratadas varias pélizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del
Inmovilizado intangible con cobertura que considera suficiente.

A 31 de diciembre de 2016 se han capitalizado gastos de personal propio de la Sociedad en el Inmovilizado

intangible por importe de 2.305 miles de euros (2.326 miles de euros para el mismo periodo de 2015).

NOTA 7.- Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2016 es el

siguiente:

Coste
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Inmovilizado en curso
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Otro inmovilizado

Valor neto contable

31.12.15 Altas Bajas Traspasos 31.12.16
133.887 - 260 134.147
261.788 - 1.853 263.641
273.266 - 3.398 276.664
360.172 - 9.458 369.630
275.508 - 12.960 288.468
147.456 - 4.387 151.843

12.122 31.323 (391) (32.519) 10.535
22.328 - 203 22.531
1.486.527 31.323 (391) - 1.517.459

(25.161) (4.664) - - (29.825)

(63.288) (5.419) - - (68.707)
(144.324) (8.862) - - (153.186)
(263.209) (16.688) - - (279.897)
(181.928) (14.352) - - (196.280)

(84.245) (9.683) - - (93.928)
(17.831) (1.017) - - (18.848)

(779.986) (60.685) - - (840.671)
706.541 (29.362) (391) - 676.788
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El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2015 es el

siguiente:

Coste
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Inmovilizado en curso
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Otro inmovilizado

Valor neto contable

31.12.14 Altas Bajas Traspasos 31.12.15
133.757 130 133.887
259.654 2.134 261.788
271.972 1.294 273.266
355.260 4.912 360.172
262.549 12.959 275.508
147.241 3 212 147.456
6.354 28.022 (22.254) 12.122
21.990 (275) 613 22.328
1.458.777 28.025 (275) - 1.486.527
(20.498) (4.663) (25.161)
(57.941) (5.347) (63.288)
(134.572) (9.752) (144.324)
(242.192) (21.017) (263.209)
(168.034) (13.894) (181.928)
(74.717) (9.528) (84.245)
(17.086) (1.020) 275 (17.831)
(715.040) (65.221) 275 (779.986)
743.737 (37.196) - - 706.541

Durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2016 se han capitalizado gastos financieros y costes
internos por un importe de 134 miles de euros y 2.940 miles de euros respectivamente (230 miles de euros y
2.771 miles de euros respectivamente, durante el ejercicio 2015).

El coste de los elementos totalmente amortizados y aun en uso al 31 de diciembre de 2016 asciende a 356.619

miles de euros (280.902 miles de euros para el mismo periodo de 2015).

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 estan contratadas las pdlizas de seguro que se
consideran suficientes para cubrir los riesgos a los que estan sujetos los elementos del Inmovilizado material.

Al 31 de diciembre de 2016, la red de telecomunicaciones de la Sociedad se encuentra otorgada en garantia del
cumplimiento de las obligaciones de determinada financiacion suscrita por la Sociedad (véase nota 13).
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NOTA 8.- Inversiones en empresas del grupo y asociadas

Con fecha 27 de noviembre de 2015 la Sociedad adquirié el 30% de la sociedad R Cable y Telecomunicaciones
Galicia, S.A. y el 100% del capital social de Rede Brigantium, S. L., (en adelante Rede Brigantium) sociedad
titular de acciones representativas del 70% de R Cable que ha sido absorbida durante el ejercicio (véase nota
1). En consecuencia, la Sociedad posee la totalidad de las acciones de R Cable.

El coste de adquisicion de la participacion en Rede Brigantium, S. L. y en R Cable ascendi6 a un total de
894.497 miles de euros. Asimismo, el importe de los costes relacionados con la adquisicion ascendid a 5.477
miles de euros y se muestran registrados en el epigrafe de “Otros gastos de explotacion” de la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 (véanse notas 2.2. y 15.4).

Como consecuencia de la fusion por absorcion de la Sociedad Rede Brigantium, S.L. durante el ejercicio 2016
(véase nota 1) los activos netos provenientes de Rede se han valorado por el importe por el que se mostraba en
las cuentas anuales consolidadas al 1 de enero de 2016, lo que ha supuesto una revaloracién en la participacion
de R Cable por importe de 327 miles de euros que se muestra registrado en cuentas de reservas.

El detalle de la informacion financiera al 31 de diciembre de 2016 correspondiente a R Cable se muestra a
continuacion:

R Cable
Capital 40.144
Prima de emision 26.698
Reservas y otras aportaciones de socios 49.803
Resultados del ejercicio 33.819
Dividendo a cuenta (27.085)
Subvenciones 30.333

153.712
Resultado de explotacion 65.780

Al 31 de diciembre de 2016, las participaciones en empresas del Grupo R Cable se encuentran otorgadas en
garantia del cumplimiento de las obligaciones de determinada financiacion suscrita por la Sociedad (véase nota
13).

R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. no cotiza en Bolsa.

Asimismo, la Sociedad contaba con otras participaciones en empresas asociadas, ninguna de las cuales cotiza
en Bolsa, correspondientes a un 25% de participacion directa en la sociedad Andornet S.A., con domicilio en
Andorra y cuya actividad consiste en la distribucion telematica de datos a terceros, a un 20% de participacion
directa en Hamaika Telebista, con domicilio en Bilbao y cuya actividad consiste en impulsar la creacion de
televisiones locales que emiten su programacion en euskera y al 100% de EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.
(Sociedad constituida en 2016). En el ejercicio 2015 la Sociedad vendio su participacion en Andornet, S.A.
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NOTA 9.- Activos financieros

9.1. Clasificacion por categorias

El detalle de los activos financieros mantenidos por la Sociedad se muestra a continuacion:

. . . Activos financieros
Préstamos y partidas a Inversiones Empresas

cobrar del Grupo disponibles para la Total
venta
31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15
Largo plazo
Instrumentos de patrimonio - 894.822 894.497 855 855 895.677 895.352
Préstamos concedidos
A empresas del grupo y 318.055  301.543 . . 318.055 301.543
asociadas
A terceros 2.694 3.168 - - 2.694 3.168
Otros activos a largo plazo 252 260 - - 252 260
321.001 304.971 894.822 894.497 855 855 1.216.678 1.200.323
Corto plazo
Clientes 29.336 40.847 - - 29.336 40.847
Inversiones financieras 27.134 79 - - 27.134 79
Caja y equivalentes de efectivo 83.064 1.423 - - 83.064 1.423
139.534 42.349 - - 139.534 42.349

Préstamos a empresas del grupo incluye el concedido a R Cable con fecha 27 de noviembre de 2015 y
modificado posteriormente con fecha 10 de noviembre de 2016, asi como los intereses devengados y no
pagados desde junio de 2016. Este préstamo devenga un tipo de interés del 7% anual y tanto su amortizacion
como la liquidacion de intereses tendran lugar de una sola vez en la fecha de vencimiento que se encuentra
establecida el 27 de noviembre de 2022. Dicho préstamo y las cuentas bancarias de la Sociedad se encuentran
igualmente en garantia de la devolucion de determinados préstamos (véase nota 13).

Durante el ejercicio se ha producido un cambio en el ciclo de facturacion de la Sociedad: a partir del mes de
diciembre se efectuara el vigesimoprimer dia de cada mes. El importe de los ingresos estimados y pendientes
de facturar al cierre del ejercicio asciende a 7.186 miles de euros.

Inversiones financieras a corto plazo incluye principalmente el dividendo a cobrar de R Cable.

El valor razonable de los activos financieros a coste amortizado no difiere significativamente de su valor
contable.

9.2. Correcciones valorativas

La Sociedad calcula la provision por deterioro del valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar a partir de la informacion disponible de recuperacion de saldos.
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El detalle de la antigiiedad de saldos de clientes vencidos y no deteriorados se muestra en la tabla adjunta:

Deuda vencida 31.12.16 31.12.15
De 0 a 30 dias 4177 2.326
De 31 a 90 dias 1.296 669
De 91 a 180 dias 842 1.070
De 181 a 365 dias 1.605 1.615
7.920 5.680

Deuda no vencida
Facturada 15.614 14.642
Pendiente de facturar 5.802 20.525
21.416 35.167
29.336 40.847

El detalle de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

es el siguiente:

31.12.16 31.12.15

Saldo bruto 40.119 52.969
Correccion valorativa (10.783) (12.122)
29.336 40.847

El movimiento de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar es el siguiente:

2.016 2.015
Saldo inicial 12.122 13.695
Dotacion 1.910 2.229
Cancelacion de saldos (3.249) (3.802)
Saldo final 10.783 12.122
NOTA 10.- Existencias
Su detalle se muestra a continuacion:
31.12.16 31.12.15
Terminales y equipos
Moviles 929 917
Decodificadores 31 328
Materiales para contratas 2.199 1.648
Otras existencias 92 74
3.251 2.967
Correcciones valorativas (881) (1.031)
2.370 1.936

La Sociedad tiene contratadas varias polizas de seguro, cuya cobertura se considera suficiente, para cubrir los

riesgos a que estan sujetas las existencias.
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NOTA 11.- Patrimonio neto

11.1. Capital

Durante el ejercicio 2015, el capital social de Euskaltel, S.A. se incrementé en un importe de 75.923 miles de
euros mediante la emision de 25.307.560 acciones nuevas de 3 euros de valor nominal con exclusion del
derecho de suscripcion preferente. Esta ampliacion de capital, que estaba destinada a financiar parcialmente
la adquisicion de R Cable (véase nota 1), fue suscrita en su totalidad a un tipo de emision de 10,08 euros por
accion. El impacto de esta transaccion en el patrimonio neto de la Sociedad del ejercicio 2015 fue como sigue:

N° de Capital Prima de

acciones p emision
Ampliacion de capital 25.307.560 75.923 179.178 255.101
Gastos de ampliacion de capital 4.733
Efecto fiscal (1.325)
3.408
251.693

Las nuevas acciones iniciaron su cotizacion en las Bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia el dia 26 de

noviembre de 2015.

Una vez considerado el efecto de la operacion societaria anterior, el capital suscrito al 31 de diciembre esta

representado por 151.845.360 acciones de 3 euros de valor nominal cada una.

La Junta General de Accionistas de 12 de noviembre de 2015 autorizo al Consejo de Administracion para que en
el plazo de cinco afos pueda aumentar el capital social hasta la mitad del capital existente a la fecha del
acuerdo con atribucion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del

capital en momento de delegacion.

El detalle de los accionistas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se muestra a continuacion:

N° de acciones % participacion

Grupo Kutxabank (*) 38.087.977 25,08%
Corporacion Financiera Alba, S.A. (**) 15.186.055 10,00%
Resto 98.571.328 64,92%

151.845.360 100,00%

(*) Incluye las acciones de Kutxabank, S.A. y de Araba Gertu, S.A.
(**) A través de su filial, integramente participada, Alba Europe, S.a.r.l

11.2. Prima de emisiéon

De acuerdo con la legislacion vigente, la Prima de emision de acciones es una reserva de libre disposicion,

siempre que el neto patrimonial supere el capital social.
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11.3. Reservas y resultados de ejercicios anteriores

La composicion de este epigrafe es la siguiente:

31.12.16 31.12.15

Reservas
Reserva legal 37.645 36.967
Reservas voluntarias 2.796 (3.350)
40.441 33.617

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a dotar esta reserva
hasta que alcance un importe de, al menos, el 20% del Capital social. La reserva legal, mientras no supere el
limite indicado solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

11.4. Acciones propias

Con fecha 16 de junio de 2015, y en el contexto de la solicitud de admision a cotizacion bursatil de las acciones
de la Sociedad, la Junta General de Accionistas autorizo al Consejo de Administracion la adquisicion derivativa
de acciones propias hasta la fecha de su admision a negociacion para su entrega gratuita a los empleados de la
Sociedad en un importe equivalente a dos ndéminas y la reinversion en acciones del 50% de la retribucion neta
de retenciones percibida por los beneficiarios de los planes de incentivos como consecuencia del vencimiento
de los mismos (véase nota 12). La reinversion en acciones no se encontraba contemplada en los acuerdos
alcanzados inicialmente con los beneficiarios sino que se realizé de forma voluntaria a peticion de los mismos
como muestra de su compromiso con la Sociedad. Asimismo, la entrega gratuita de acciones a los empleados de
Euskaltel, S.A. respondid a una decision unilateral de sus accionistas adoptada con posterioridad a la
aprobacion de las cuentas anuales del ejercicio 2014.

El detalle de las acciones propias adquiridas en relacion con las transacciones indicadas en el apartado anterior
se muestra a continuacion:

N° de % Precio en
acciones participacion euros Importe
Con destino a:
Beneficiarios del plan de acciones 1.160.040 0,92% 9,50 11.020.380
Empleados 282.085 0,22% 9,50 2.679.808
1.442.125 1,14% 13.700.188

La adquisicion de acciones propias se realizd en el marco de la oferta de venta acordada por los accionistas de
la Sociedad, a titulo de compraventa, en los mismos términos que el resto de inversores adjudicatarios de sus
acciones. De esta forma, el importe de las acciones adquiridas por la Sociedad e inmediatamente
desembolsadas por los beneficiarios del plan ascendié a 11.020 miles de euros.

La contrapartida de la entrega gratuita de acciones propias a los empleados se efectu6é con cargo a gastos de
personal (véase nota 15.3).

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad mantiene 162.033 acciones en autocartera que fueron adquiridas a un

coste medio ponderado de 8,41 euros por accion (139.806 acciones en autocartera adquiridos a un coste medio
ponderado de 10,22 euros por accion al 31 de diciembre de 2015).

25



NOTA 12.- Transacciones con pagos basados en acciones

La Sociedad concedi6 durante los ejercicios 2014 y 2013 determinados incentivos destinados a miembros de su
Comité de Direccion, consejeros y otros empleados clave.

Los planes concedidos permitian participar, en caso de producirse, en la apreciacion del valor de la accion de
la Sociedad que se produjera desde la fecha de concesion y el 31 de diciembre de 2025, con posibilidad de
extender la fecha de vencimiento durante un plazo de 5 anos adicionales a peticion del Consejo de
Administracion. No obstante, el vencimiento del plan se consideraria anticipado, entre otras circunstancias, en
el caso en el que se produjera la salida a bolsa de la Sociedad.

La participacién de los beneficiarios en el Plan se encontraba condicionada al pago de determinados importes
en concepto de precio inicial por un importe de 4.336 miles de euros, financiados parcialmente mediante la
concesion de préstamos que devengaban el tipo de interés legal del dinero. Al 31 de diciembre de 2014 el
importe de los préstamos concedidos en relacién con los pagos basados en acciones ascendia a 3.132 miles de
euros, de los cuales 2.686 miles de euros, se mostraban registrados en cuentas de inversiones financieras a
Largo Plazo.

La salida a bolsa que tuvo lugar el 1 de julio de 2015, circunstancia no prevista al cierre del ejercicio 2014 y
cuya decision fue adoptada por el Consejo de Administracion con posterioridad al cierre del mencionado
ejercicio, supuso la necesidad de registrar la totalidad de los compromisos asumidos, reduciendo
significativamente los plazos en los que se estimaba que se iba a producir el evento de liquidez.

El movimiento de los pasivos relacionados con los planes se muestra a continuacion:

2015
Saldos al 01.01 12.168
Dotaciones (nota 15.5) 30.705
Aportaciones -
Cancelacion de préstamos (3.132)
Pagos (39.741)

Saldos a 31.12
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NOTA 13.- Pasivos financieros
13.1. Clasificaciéon por categorias
El detalle de los pasivos financieros clasificados por categorias, es el siguiente:

Débitos y partidas a pagar

31.12.16 31.12.15

Largo plazo
Préstamos recibidos 1.302.235 1.352.922
Otros pasivos financieros 602 602
1.302.837 1.353.524

Corto plazo
Préstamos recibidos 59.282 1.137
Dividendo a pagar 22.777 -
Proveedores 40.641 44,187
Acrgedort_-:-s_ por compra 13.777 19.089

de inmovilizado

Remuneraciones pendientes de pago 2.845 2.366
139.322 66.779

Como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el contexto de la salida a bolsa de la Sociedad, la Sociedad
negocio la contratacion de sendos préstamos por importe de 235 millones cada uno (tramos A-1'y B-1) y una
linea de crédito revolving por importe de 30 millones de euros. El importe correspondiente a la linea de crédito
se encuentra pendiente de disposicion al cierre de los ejercicios 2016 y 2015.

Asimismo, y con motivo de la adquisicion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. (véase nota 1) la
Sociedad suscribié nuevos acuerdos de financiacion mediante la contratacion de dos tramos adicionales (tramos
A-2 y B-2) por un importe de 300 millones de euros cada uno y un tramo de deuda institucional (tramo B-3),
asegurado por cuatro entidades financieras, igualmente por 300 millones de euros.

Los tipos de interés devengados por la nueva financiacion se encuentran referenciados al euribor mas un
margen que se calcula a partir del cociente que resultaria de dividir la deuda neta consolidada del Grupo del
que es cabecera la Sociedad entre el EBITDA (el cociente), ambos conceptos definidos en las clausulas suscritas
con las entidades financieras. La amortizacion anticipada de los mismos se podria producir en el caso en el que
el cociente superase los parametros establecidos. Asimismo, la amortizacion anticipada también se podria
producir en los supuestos de cambios de control, entendiéndose a estos efectos como cambio de control la
adquisicion de mas del 50% de las acciones con derecho a voto.

Durante el ejercicio 2016 ha tenido lugar la modificacion del tipo interés correspondiente al tramo B-3 que se
ha visto reducido en 25 puntos basicos.

El resumen de las principales caracteristicas de los préstamos vigente al cierre del ejercicio:

Tramo Interés Nominal Vencimiento
A-1 2,250% 235.000 30-06-21
B-1 3,175% 235.000 30-06-22
A-2 2,250% 300.000 30-06-21
B-2 3,175% 300.000 30-06-22
B-3 3,750% 300.000 27-11-22
Linea de crédito (@) 30.000 30-06-22

(a) No dispuesta al cierre del ejercicio
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La cancelacion de los tramos B-1, B-2 y B-3 se producira de una sola vez al vencimiento. La amortizacion de los
tramos A-1y A-2 se efectuara de acuerdo con el siguiente calendario:

N° de (1)
semestres
Vencimientos semestrales
Periodo 30-06-17 a 30-06-19 4 5%
Periodo 30-06-19 a 30-12-19 2 10%
Periodo 30-06-20 a 30-12-20 2 15%
30 de junio de 2021 1 30%

(1) Porcentaje de amortizacion calculado sobre el nominal de los préstamos que se
satisface el ultimo dia de cada semestre incluido en el periodo

El detalle de los desembolsos relacionados con las deudas mantenidas con entidades de crédito a largo plazo se
muestra a continuacion:

- - o = - >de5
1 anos 2 anos 3 anos 4 anos 5 anos anos Total
94.028 91.621 142.748 189.927 186.876 852.014 1.557.214

La Sociedad no podra proceder a la distribucion de dividendos extraordinarios o a la amortizacion de acciones
propias en aquellos casos en los que el cociente, al que se hace referencia en esta nota, fuese superior a
cuatro una vez atendido el pago de dichos dividendos extarordinarios. El contrato de financiacion aclara, sin
embargo, que no habra restricciones en el pago de dividendos con los resultados procedentes de actividades
ordinarias.

La Sociedad firmé en el momento de la disposicion de la financiacion prendas sobre determinadas
participaciones en empresas del Grupo (véase nota 8), créditos concedidos (véase nota 9) y cuentas bancarias
(véase nota 9). Asimismo, la Junta General de Accionistas de fecha 27 de junio de 2016, aprobo la constitucion
de un derecho real de garantia sobre la red de telecomunicaciones de la Sociedad.

La Sociedad dispone, asi mismo de lineas de crédito a corto plazo, por 30 millones de euros, las cuales estan sin
disponer.

“Otros pasivos financieros a largo plazo” incluye un préstamo concedido por el Ministerio de Industria con la
finalidad de financiar las obras de despliegue de red en determinados nicleos industriales. El valor nominal del
mismo al 31 de diciembre de 2016 y 2015 asciende a 565 miles de euros.

Los valores razonables de los débitos y partidas a pagar no difieren significativamente de sus valores contables.
13.2. Proveedores

La informacién sobre el periodo medio de pago a la que se hace referencia en la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de enero de 2016 se muestra a continuacion:

2016 2015
Periodo medio de pago a proveedores (en dias) 38,47 40,21
Ratio de las operaciones pagadas 38,65 44,56
Ratio de las operaciones pendientes de pago 37,33 14,81
Total pagos realizados (miles de euros) 232.343 238.872
Total pagos pendientes (miles de euros) 36.636 40.880
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A estos efectos, se entiende como periodo medio de pago el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion calculado de
acuerdo con la metodologia que se desarrolla en su articulo 5.
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NOTA 14.- Impuestos

14.1. Saldos con Administraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos con Administraciones Publicas son los siguientes:

2016 2015

Pasivos por impuesto corriente 2.032 - -
Impuesto sobre el valor afiadido 6.687 1.888
Organismos de la seguridad social 401 401
Retenciones y pagos a cuenta 775 394
Otros pasivos 190 940
10.085 3.623

La Sociedad tiene pendientes de inspeccion fiscal los principales impuestos que le son aplicables para los

ejercicios no prescritos.

14.2. Impuestos sobre beneficios

La conciliacién entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible es como sigue:

2016 2015
Pérdidas Pérdidas Ingresos y
y Reservas Total y Reservas gastos Total
ganancias ganancias reconocidos
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 75.324 (268) 75.056 6.781 (3.408) 4.483 7.856
Impuesto sobre sociedades (11.710) 104 (11.606) (3.169) 1.325 (1.743) (3.587)
Beneficio antes de impuestos 87.034 (372) 86.662 9.950 (4.733) 6.226 11.443
Diferencias permanentes (27.468) - (27.468) 4.198 4.198
Diferencias temporarias (749) - (749) (8.483) (8.483)
Compensacion de bases
imponibles negativas (30.347) - (30.347)
Base imponible 28.470 372 28.098 5.665 (4.733) 6.226 7.158

El importe de las diferencias permanente corresponde, principalmente, a los dividendos procedentes de

empresas del Grupo (véase nota 8).

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es como sigue:

2016 2015
Pérdidas Ingresos y pérdidas Ingresos y
y Reservas gasto§ Total ananciaz Reservas gastos Total
ganancias reconocidos g reconocidos
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 87.034 (372) - 86.662 9.950 (4.733) 6.226 11.443
Impuesto al 28% 24.370 (104) - 24.266 2.786 (1.325) 1.743 3.204
Diferencias permanentes (7.691) (7.691) 1.175 1.175
Ajustes de ejercicios anteriores (1.563) 15 - (1.548) (647) (647)
Ingreso por activacion de
créditos fiscales y deducciones
de ejercicios anteriores (2.545) - - (2.545)
Deducciones ejercicio corriente (861) - - (861) (145) (145)
11.710 (89) - 11.621 3.169 (1.325) 1.743 3.587
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El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de activos y pasivos es como sigue:

31.12.14 Origen Reversion Otros 31.12.15 Origen Reversién Otros 31.12.16
Impuestos diferidos
activos
Provision por
insolvencias 337 - (51) - 286 - 171) 115
Plan de entrega de
acciones 2.193 - (2.193) -
Operaciones de
cobertura 1.741 - (1.741) -
Otros activos 1.110 2 (135) (860) 117 - (39) 78
5.381 2 (4.120) (860) 403 - (210) 193
Bases imponibles
negativas 8.836 - - (1.626) 7.210 - (8.497) 1.287
Deducciones de la
cuota 136.783 142 (258) 1.054 137.721 861 (4.822) 2.806 136.566
151.000 144 (4.378) (1.432) 145.334 861 (13.529) 4.093 136.759
Impuesto diferidos
pasivos
Ventas a plazos (2.079) - - 2.079
148.921 144 (4.378) 647 145.334 861 (13.529) 4.093 136.759

Los importes contabilizados en la columna de otros corresponden a las diferencias existentes entre la
estimacion del impuesto sobre sociedades y los importes declarados, asi como a la activacion de deducciones
de ejercicios anteriores.

El gasto por impuesto sobre beneficios se muestra a continuacion:

2016 2015

Pérdidas y ganancias

Impuesto corriente

Base imponible al 28% 7.972 1.586
Deducciones (4.822) (261)
3.150 1.325
Impuesto diferido

Origen y reversion de diferencias temporarias 210 2.375
Variacion bases imponibles y deducciones 12.458 116

Deducciones fiscales no reconocidas en ejercicios
anteriores (2.545) (2.545)
Ajustes de ejercicios anteriores (1.563) (647)
11.710 3.169

La Sociedad calcula el impuesto sobre sociedades de conformidad con lo establecido en la Norma Foral 11/2013
de 5 de diciembre. Las bases imponibles negativas y deducciones pendientes de aplicar existentes al 1 de enero
de 2014 tienen un plazo de prescripcion de 15 afos.

A 31 de diciembre de 2016 y 2015 no existen bases imponibles negativas ni deducciones pendientes de
reconocimiento.

La Sociedad espera aplicar los créditos fiscales por deducciones por importe de 7.915 miles de euros en la
declaracion del Impuesto sobre beneficios correspondiente al ejercicio 2017.

La activacion de los créditos fiscales esta basada en los analisis de recuperabilidad que realiza la Sociedad
anualmente. Los planes de negocio de Euskaltel, S.A. ponen de manifiesto que la Sociedad va a disponer de
beneficios fiscales futuros en importe suficiente para compensar los créditos fiscales activados al cierre del
ejercicio.
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NOTA 15.- Ingresos y gastos

15.1. Importe neto de la cifra de negocios

La actividad de la Sociedad comprende, principalmente, la prestacion de servicios combinados de banda ancha,
television por pago, telefonia movil y fija a clientes residenciales, autonomos (“Small Office / Home Office -
SOHOs”), pequenas y medianas empresas (PYMES), grandes cuentas, sector publico y al mercado mayorista y
otros.

La Sociedad distingue la siguiente tipologia de clientes a efectos de gestion interna:

e Residencial
e Negocios
e  Mercado mayorista y otros

El detalle de los ingresos se muestra a continuacion:

2016 2015

Clientes sector residencial 207.492 202.369
Negocios

SOHOs 39.194 37.745

PYMES 16.599 17.626

Grandes cuentas 33.316 36.814
Mayorista y otros 26.985 24.318
Total 323.586 318.872
Trabajos realizados por la empresa para su (5.245) (5.097)
activo
Otros ingresos de explotacion (231) (367)
Importe neto de la cifra de negocios 318.110 313.408

Residencial

La Sociedad ofrece a los clientes agrupados en esta categoria una combinacion de servicios de
telecomunicacion fija y movil, asi como otros servicios de valor anadido que presta a través de su red de fibra'y
el acuerdo de operador mavil virtual. Estos clientes reciben ofertas combinadas que les permiten el acceso a
internet de banda ancha, televisién de pago, y servicios de telefonia fija y movil que se facturan de forma
conjunta a precios competitivos.

Negocios

Los clientes agrupados en esta categoria, SOHOs, PYMES, grandes cuentas (que incluye el sector publico),
reciben igualmente servicios de telecomunicacion fija y movil. En el caso de PYMES y grandes cuentas, nuestro
equipo comercial es capaz de ofrecer servicios integrados y a medida a entidades financieras, grandes
companias, entidades que se dedican a la prestacion de servicios relacionados con la salud y entidades
publicas.

e SOHOs: Disponemos de una oferta comercial especifica para esta tipologia de clientes entre los que se
incluyen negocios con una plantilla inferior a 10 empleados. Los servicios que prestamos comprenden la
prestacion de servicios de soporte técnico, soporte online y servicios de correo electrdnico. Al igual que
ocurre en el segmento residencial, ofrecemos una amplia variedad de ofertas combinadas que permiten el
acceso a servicios tales como internet de banda ancha, television de pago y telefonia fija y movil.
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e PYMES: Ofrecemos una amplia gama de soluciones adaptadas a los negocios con una plantilla comprendida
entre 10 y 40 empleados. Nuestra oferta de servicios permite el acceso a banda ancha con velocidades de
hasta 350 Mbps, acceso a fibra simétrica, con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS, servicios de
convergencia fija - mavil, “IP Switch” y servicios informaticos avanzados.

e Grandes cuentas: Nuestra grandes cuentas incluyen clientes del sector publico y grandes compaiiias.
Nuestras grandes cuentas requieren soluciones técnicamente complejas por lo que es necesario desarrollar
respuestas a medida entre las que se encuentra el acceso a fibra con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a
red MPLS, servicios de convergencia fija - movil e “IP Switch”, “cloud firewall” y centros de datos virtuales.
Ofrecemos este tipo de servicios a través de un equipo comercial dedicado que incluye ingenieros que
participan en el ciclo de vida del proyecto (actuaciones preparatorias de la venta, implementacion y
servicios post venta).

Mercado mayorista y otros

Ofrecemos servicios de comunicacion ente los que se incluye el acceso a lineas, datos y servicios de voz a otros
operadores del sector de telecomunicaciones que utilizan nuestra infraestructura e instalaciones para prestar
servicios a sus clientes. Una parte de los ingresos generados en el mercado mayorista se encuentra relacionada
con las principales compahias del sector que compiten directamente con la Sociedad y a las que prestamos
servicios de acceso a lineas SDH (“Synchronous Digital Hierarchy”) y tecnologias de “Ethernet”, “Dark Fiber”,
servicios de voz (que permiten a los distribuidores completar la terminacion de llamadas que se originan o
finalizan en nuestro territorio) asi como con los servicios de “enabling”, que se basan en nuestras redes BSS y
red troncal movil. Asimismo, ofrecemos servicios relacionados con la colocacion y reventa de servicios de voz.
Como consecuencia de los acuerdos suscritos con el Real Automovil Club de Catalufa (RACC) ofrecemos
servicios telefonia movil en esta region con la marca “RACC Mavil”. Por Ultimo, se incluyen en este apartado
los ingresos por servicios que Euskaltel ofrece a empresas del grupo.

15.2. Aprovisionamientos

Su detalle se muestra a continuacion:

2016 2015
Consumo de mercaderias
Compras 15.503 13.278
Variacion de existencias (284) 929
15.219 14.207
Trabajos realizados por otras empresas
Gastos de interconexion 39.255 42.125
Otros aprovisionamientos 9.895 8.879
49.150 51.004
Deterioro de mercaderias (150) (79)
64.219 65.132
15.3. Gastos de personal
Su detalle se muestra a continuacion:
2016 2015
Sueldos, salarios y asimilados 19.896 18.990
Retribuciones extraordinarias al personal (notas 2.2y 11.4) - 3.365
Cargas sociales (otras cargas sociales) 4.572 4.592
Total 24.468 26.947
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Retribuciones extraordinarias al personal registradas en el ejercicio 2015 incluian un importe de 2.680 miles de
euros satisfecho a través de la entrega de acciones (véase nota 11.4).

El nimero medio de empleados, distribuido por categorias, es el siguiente:

2016 2015

Directivos 33 33
Gerentes 37 35
Otros profesionales 269 275
339 343

Asimismo, la distribucion por género de la plantilla de la Sociedad al cierre del periodo terminado en 31 de
diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 26 7 33 26 7 33
Gerentes 25 13 38 26 10 36
Otros profesionales 115 151 266 117 156 273
166 171 337 169 173 342

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33% durante los ejercicios
2016 y 2015 ha sido de una persona.

A la fecha de formulacion de las presentes Cuentas anuales el Consejo de Administracion de la Sociedad esta
representado por 7 hombres y 3 mujeres (6 hombres y 3 mujeres al cierre del ejercicio anterior).

15.4. Otros gastos de explotacion

Su detalle se muestra a continuacion:

2016 2015

Publicidad 8.464 8.338
Reparaciones y Conservacion 24.331 23.545
Servicios prestados por terceros 24.417 34.870
Otros servicios exteriores y suministros 9.749 10.443
Tributos 3.755 4.643
Pérdidas, de deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales 1.910 2.229
72.626 84.068

La Sociedad ha incurrido en gastos de naturaleza no recurrente segln el siguiente detalle:

2016 2015
Gastos de adquisicion de R Cable (notas 2.2 y 8) - 5.477
Gastos de salida a Bolsa (notas 2.2 y 11) - 6.558
Gastos de integracion R Cable 890 -
Total 890 12.035
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15.5. Resultado financiero

Su detalle se muestra a continuacion:

Ingresos financieros
Terceros
Dividendos (nota 8)
Empresas del grupo y asociadas

Gastos financieros
Por deudas con terceros
Derivados de cobertura
Por cambios en valoracion de los pagos basados en acciones (notas 2.2 y 12)

Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

2016 2015

2 190
27.085 -
21.848 1.995
48.935 2.185
(47.594)  (18.962)
- (6.349)

- (30.705)
(47.594)  (56.016)
(65) (34)

379 (40)
1.655  (53.905)

Los gastos de cancelacion de las deudas y derivados del ejercicio 2015 ascendieron a 10.556 miles de euros

(véase nota 12).

NOTA 16.- Compromisos

16.1. Compromisos de compraventa

A la fecha del Balance, la Sociedad tiene compromisos de compra por los siguientes conceptos e importes,
todos ellos relacionados con la operativa corriente, y cuya materializacion prevista en el ejercicio siguiente es:

2016 2015

Inmovilizado intangible 687 61
Inmovilizado material 7.407 3.944
Existencias 1.131 1.869
9.225 5.874

16.2. Compromisos por arrendamiento operativo

La Sociedad alquila principalmente ubicaciones para equipamiento de nodos bajo contratos de arrendamiento
operativo. Estos contratos tienen una duracion de entre 10 y 30 afos, plazo que se considera significativamente

inferior a la vida econdmica de los inmuebles en los que se localizan los mencionados equipamientos.

Los pagos minimos totales futuros por los arrendamientos operativos son los siguientes:

2016 2015

Menos de un ano 2.135 2.117
Entre uno y cinco anos 7.488 7.550
Mas de cinco afios 12.884 14.583
22.507 24,250

El gasto reconocido en la Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a arrendamientos operativos
asciende a 4.284 miles de euros (4.171 miles de euros para el mismo periodo de 2015).
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NOTA 17.- Transacciones con partes vinculadas
17.1. Transacciones y saldos con personal clave

El detalle de las transacciones realizadas con el personal clave de la Sociedad es el siguiente:

2016 2015
Consejeros Directivos Consejeros Directivos
Sueldos y salarios 660 1.506 762 4.461
Pagos basados en acciones - - 7.359 23.346
Retribuciones al personal
. . 352
mediante acciones
Otras remuneraciones 635 1.869 6 85
1.295 3.375 8.093 28.244

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida con miembros actuales o
anteriores del Consejo de Administracion ni con otros miembros del personal directivo.

El importe de las primas en concepto de seguro de responsabilidad civil satisfechas por la Sociedad en concepto
de responsabilidad civil para la cobertura de los dafos que pudieran derivarse por actos u omisiones en el
ejercicio del cargo ha ascendido a 40 miles de euros.

La remuneracion de correspondiente al ejercicio 2015 engloba al equipo directivo en su totalidad.

17.2. Transacciones y saldos con otras partes vinculadas

El detalle de transacciones y saldos realizados con accionistas significativos y empresas del grupo se resume en
la siguiente tabla:

2016 2015
dgnificativos  delgrupo  TOP'  cgnificatives  delgrupe T
Ventas 10.075 1.727 11.802 9.506 57 9.563
Prestacion de servicios (1.941) (203) (2.144) (2.357) (45) (2.402)
Ingresos financieros - 48.933 48.933 2 1.995 1.997
Gastos financieros (7.438) - (7.438) (9.535) - (9.535)
696 50.457 51.153 (2.384) 2.007 (337)
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El importe de los saldos pendientes de cobro y pago relacionados con las transacciones realizadas con
accionistas significativos y empresas del grupo se resume en la siguiente tabla:

31.12.16 31.12.15
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Accionistas clave

Cuentas de crédito 1.876

Préstamos recibidos (9.254) (176.993) 73 (186.051)

Inversiones financieras 51.000
Empresas del grupo

Cuentas a pagar (47) - - -

Cuentas a cobrar 1.677

Dividendo a cobrar 27.085

Préstamos concedidos - 318.053 - 301.541

72.337 141.060 73 115.490

Los Administradores de la Sociedad no han realizado con ésta ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas
al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

17.3. Conflictos de interés
Al cierre del ejercicio 2016 ningin miembro del Consejo de Administracion ni las personas vinculadas a los

mismos segin se define en la Ley de Sociedades de Capital ha comunicado situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.

NOTA 18.- Otra informacion

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad ha facturado durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2016 y 2015 honorarios netos por servicios profesionales segln el siguiente detalle:

2016 2015

Por servicios de auditoria 87 40
Por otros servicios de verificacion contable 59 160
Por otros servicios 4 90
150 290

Incluidos en otros servicios de verificacion contable y otros servicios del ejercicio 2015, se incluian los
relacionados con la emision de comfort letters, revisiones limitadas, auditorias de estados financieros de
acuerdo con NIIF-UE y otros relacionados con el proceso de salida a Bolsa y la adquisicion de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A.
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NOTA 19.- Informacién sobre medioambiente

Desde el disefo de sus productos y el de la red que permite la prestacion de sus servicios, la Sociedad
considera el impacto ambiental y gestiona su minimizacion, buscando la eficiencia y eficacia en la
comunicacion de su uso responsable.

La Sociedad posee desde 1999 un Sistema de Gestion Ambiental que cumple el Reglamento Europeo 1221/2009
(EMAS 111) y la Norma UNE-EN ISO 14001: 2015. Fruto de este compromiso por la excelencia en la gestion
ambiental ha certificado su Sistema de Gestion y verificado su Declaracion Ambiental 2015 por un tercero
reconocido de acuerdo al Reglamento EMAS.

La Sociedad ha definido un Plan Director Ambiental 2014-2016 que establece la estrategia y los programas y
acciones a implantar y desarrollar para la gestion del impacto sobre el medio ambiente, y que mantiene su
alineacion con la Estrategia Ambiental Vasca de Desarrollo Sostenible 2002-2020 y el Programa Marco
Ambiental de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, impulsadas por el Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza.

La Sociedad, comprometida con la lucha contra el cambio climatico, ha elaborado un Plan de Reduccién de
gases de efecto invernadero en 2016. Asimismo, ha ampliado este compromiso calculando su huella de carbono
de organizacion segln las directrices de la norma I1SO 14064 y elaborando el Informe de emisiones de gases de
efecto invernadero de 2016. En esta linea de compromiso con la transparencia, Euskaltel ha solicitado a
finales de 2015 la Inscripcién en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

La Sociedad es miembro del Basque Ecodesign Center, entidad con sede en el Pais Vasco, creada en un marco
de colaboracion entre empresas del sector privado y el Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza, cuyo objetivo es el
disefio y la ejecucion de proyectos innovadores de ecodisefo. En el marco de esta colaboracion, en 2016, la
Sociedad continGa aplicando la metodologia establecida para el calculo de la huella de carbono y analisis de
ciclo de vida de sus productos; a la vez que ha realizado el proceso de calculo de la Huella Ambiental de
Organizacion, proceso pionero en el ambito empresarial. De igual forma y, alineada con la Estrategia Vasca de
Cambio Climatico 2050, la Sociedad esta participando en la elaboracion y pilotaje de una metodologia de
adaptacioén al cambio climatico en las organizaciones, coordinado por Ihobe.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Sociedad busca minimizar el impacto de su actividad en el entorno y
mejorar sus procesos desde un punto de vista ecoldgico, asi el despliegue de red que se ha realizado para el
servicio 4G(LTE) desde 2015, se ha ejecutado con criterios que aseguran un despliegue responsable de red, con
un cumplimiento estricto de la regulacion sobre campos electromagnéticos, de forma que el 100% de las
estaciones base mantienen niveles de emisiones inferiores a los limites establecidos en la ley. En este marco,
también se ha realizado con el establecimiento de acuerdos de comparticion de emplazamientos para
minimizar el impacto visual, energético y la reduccion de la generacion de residuos.

En 2016 de acuerdo con los requisitos del Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética se han realizado las
preceptivas Auditorias Energéticas en las instalaciones de la Sociedades. Estas auditorias han sido realizadas
por un auditor debidamente cualificado habiéndose remitido en ambos casos a los 6rganos de las comunidades
auténomas competentes en materia de eficiencia energética la comunicacion requerida sobre la realizacion de
la auditoria energética.
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NOTA 20.- Garantias

La Sociedad esta sujeta a la presentacion de determinadas garantias dentro de su actividad comercial normal y
avales por licitaciones en concesiones y espectros derivadas de obligaciones legales por su participacion en el
desarrollo del negocio de telecomunicaciones, por las licencias de despliegue de las redes ante
Administraciones Plblicas y para el cumplimiento de sus compromisos de contratos a largo plazo con
suministradores de servicios.

La Sociedad ha aportado garantias para la salvaguarda de las condiciones laborales de las personas contratadas
por las sociedades con las que se han alcanzado los acuerdos de externalizacion de determinados servicios que
en ejercicios anteriores eran prestados por su plantilla.

Asimismo, como consecuencia de la financiacion suscrita por la Sociedad se han entregado prendas sobre
determinados activos (véase nota 13).

La Sociedad no estima que de las garantias y avales presentados pueda derivarse ningin pasivo adicional en los
presentes estados financieros.

NOTA 21.- Hechos posteriores

Durante estos dos primeros meses del afo 2017 se ha definido y se ha comunicado la nueva organizacion
interna de funciones y personas, lo cual ha permitido adecuar la estructura de relacion y gestion de nuestras
personas a los nuevos retos de negocio a los que nos encontramos y a la transformacion digital, que es uno de
los pilares de nuestra evolucién para los proximos tres anos.

A lo largo de este primer trimestre Euskaltel ha iniciado un proceso de reflexion estratégica del cual saldra,
como uno de sus resultados, la actualizacion del plan de negocio para el trienio 2017 - 2019.

Con objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad
procedid, durante los pasados dia 18 y 19 de enero, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por
el que se garantiza una cobertura ante subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 510 millones de
euros, equivalente a mas de un 40% del total de pasivos financieros netos que tiene al dia de hoy en su balance
la Compania.

El 26 de octubre del afo 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo6 la distribucion de un
dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016, por un importe de quince céntimos de euro (0,15
euros) brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo
maximo de 22,77 millones de euros). Con fecha 1 de febrero del afo 2017, se ha procedido al pago de dicho
dividendo a cuenta entre sus accionistas, por un importe total de 22,77 millones de euros.

Finalmente y como conclusion, consideramos que las expectativas de mejoras operativas basadas en las
fortalezas complementarias que estamos implantando, consecuencia de la integracion entre Euskaltel y R, nos
reafirman en nuestras capacidades de reforzar la creacion de valor para nuestros accionistas mostrada en el
ano recién finalizado, sobre la base de una mejora de los margenes operativos, una fuerte generacion de caja y
el consecuente desapalancamiento de la sociedad, acercandonos a los niveles que consideramos optimizan
nuestra estructura de balance.
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1.- Introduccion

Euskaltel, SA (“Euskaltel") se constituyd como sociedad anonima en Espaiia con arreglo a la Ley de Sociedades
Anonimas, el 3 de julio de 1995, y tiene por objeto la constitucion, gestion, desarrollo, ejecucion, explotacion
y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion aplicable, asi como
la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios.

En 1995, la sociedad fue creada por el Gobierno Vasco y tres cajas de ahorro vascas (BBK, Kutxa y Vital) para
convertirse en el operador de telecomunicaciones alternativo en el Pais Vasco y, por consiguiente, poner fin al
monopolio de Telefénica en el sector.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admision de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R. Cable) sociedad que se constituyo en A Coruia el 1 de agosto
de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Auténoma de Galicia de servicios
similares a los desarrollados por la Sociedad, creandose un nuevo grupo de telecomunicaciones de referencia
en el norte del Estado. El incremento de tamano y escala permitira al nuevo grupo ganar poder de compra y
negociacion, con el consiguiente incremento de competitividad.

La compania es el lider de fibra y convergencia en el Pais Vasco (fuente: datos de 2014 y 2014 de la Comision
Nacional de Mercados y Competencia (CNMC), y opera en una de las regiones mas présperas del Estado.

Euskaltel ofrece principalmente servicios integrados de banda ancha de alta velocidad, TV de pago, servicios
de telefonia mdvil y fija a clientes residenciales y empresariales. A 31 de diciembre de 2016, la compania
dispone de acceso a sus servicios a aproximadamente 887.000 hogares pasados. La compaiia tiene una red de
fibra de nueva generacion, propietaria, totalmente invertida, de aproximadamente 350.000 km y es el Unico
operador con una red de fibra que cubre la mayor parte del Pais Vasco.

Euskaltel es el lider del mercado de servicios de banda ancha y de television de pago (en términos de clientes)
y el proveedor de servicios de telefonia mdvil de mas rapido crecimiento en el Pais Vasco (en términos de
nimero de lineas). A 31 de diciembre de 2016, la compania proporciona 1.057.989 servicios a 296.057 clientes
residenciales. La compaiia también ofrece productos y servicios a pequefas oficinas, oficinas de clientes,
pequefas y medianas empresas, clientes de grandes cuentas y entidades del sector publico, asi como al
mercado mayorista.

2.- Vision general del negocio

Segmento residencial

Euskaltel ofrece a sus clientes residenciales una combinacion de servicios de telecomunicaciones fijas y
moviles, asi como otros servicios de valor afadido, principalmente a través de la red de fibra dptica y el
Acuerdo de Operador de Red Virtual Movil con Orange Espana (el "Acuerdo MVNQ").

A continuacion incluimos un resumen de los principales servicios prestados a los clientes residenciales:

e Paquetes (Bundles): Euskaltel ofrece a los clientes la posibilidad de suscribirse a una variedad de
productos "empaquetados”, que les proporcionan multiples servicios (banda ancha de alta velocidad,
TV de pago, telefonia movil y telefonia fija) facturados en una sola factura ya precios competitivos.
Los paquetes "doble play" o "2P" agrupan dos de los servicios, los paquetes "triple play” o "3P"
combinan tres de los servicios y los paquetes “cuadruple play” o "4P" combinan los cuatro servicios
juntos. Siguiendo las tendencias del mercado y sus propios esfuerzos de marketing, centrando los
esfuerzos en la venta cruzada sobre la base de clientes existente, ha habido un aumento en la
comercializacion de los paquetes de triple play y cuadruple play con un aumento notable de la base
de clientes y de la entrada de nuevos suscriptores en estos segmentos.
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Como resultado, a 31 de diciembre de 2016, un 83,4% de los clientes residenciales se suscribieron a
uno de los paquetes: 14,3% de 2P (17,6% en 2015), 30,7% de 3P (35,4% en 2015) y 38,4% de 4P (29,6%
en 2015).

Si hacemos una focalizacion en los productos que integran los diferentes paquetes, el detalle seria el siguiente:

Banda ancha: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de banda ancha de alta velocidad en el Pais
Vasco. La red de fibra de nueva generacion, totalmente invertida, permite a la compania ofrecer
productos diferenciados con velocidades ultra-altas de hasta 350 Mbps que no pueden ser igualadas
por sus competidores DSL. A 31 de diciembre de 2016, Euskaltel presta a 224.441 clientes
residenciales sus servicios de banda ancha, de los cuales un 98% con banda ancha de alta velocidad
(velocidades de 30 Mbps o0 mas).

TV de pago: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de television de pago en el Pais Vasco
(conjuntamente con Telefonica). Se ofrece una amplia seleccion de programacion de television
digital, desde paquetes basicos a premium, junto con TV Everywhere (que se comercializa bajo la
marca "Edonon”), funcionalidades de VoD y PVR.La compaiiia ofrece acceso a contenido premium con
la oferta local mas popular. A 31 de diciembre de 2016, la compania presta a 149.986 clientes
residenciales sus servicios de TV de pago (un 13,7% de crecimiento respecto a 2015).

Telefonia movil: Euskaltel es el proveedor de servicios moviles lider y de mas rapido crecimiento en el
Pais Vasco. A 31 de diciembre de 2016, la compafia presta a 224.205 clientes residenciales sus
servicios moviles (un 10,4% de crecimiento respecto a 2015).

Telefonia fija: Euskaltel es un proveedor lider de servicios de telefonia fija en el Pais Vasco (con la
segunda cuota de mercado mas alta detras de Telefénica). La compaiia ofrece servicios de telefonia
fija con llamadas fijas nacionales ilimitadas, asi como una amplia gama de planes de precios para las
llamadas fijo-a-movil y fijo-a-internacional.

Segmento empresas

A continuacion incluimos un detalle de los principales servicios prestados a los clientes de empresas,
segmentados en funcion del tamano de las empresas a las que se proveen dichos servicios:

SOHOs (Pequeiios negocios): Euskaltel tiene una oferta especifica de productos para pequefas
empresas (menos de diez empleados), que incluye soporte técnico premium, presencia en linea y
servicios de correo electronico. Euskaltel tiene una fuerza de ventas externalizada dedicada y
recientemente lanz6é una plataforma de ventas en linea para SOHOs. A 31 de diciembre de 2016,
Euskaltel presta servicios a 48.809 clientes de este segmento (un 2,4% de aumento respecto a 2015)
con unos ingresos de 39,2 millones de euros durante el ejercicio (lo que representa un 44,0% del total
de los ingresos del segmento de Empresas en este ano).

SMEs (PYMEs): Euskaltel ofrece una gama de soluciones para empresas medianas (de diez a 40
empleados) con requerimientos tecnologicos relativamente altos. Estos servicios incluyen acceso de
banda ancha de hasta 350 Mbps, acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrico, MPLS Network,
convergencia fijo-movil ("FMC"), IP Switch y servicios avanzados de Tl. A 31 de diciembre de 2016,
Euskaltel presta servicios a 4.345 clientes de este segmento (un 6,5% de descenso respecto a 2015) con
unos ingresos de 16,6 millones de euros durante el ejercicio (lo que representa un 18,6% del total de
los ingresos del segmento de Empresas en este afo).

Grandes Empresas: la base de clientes de Grandes Cuentas de Euskaltel incluye tanto a los drganos de
la administracion publica como a las grandes corporaciones. Estas entidades tienen su sede en el Pais
Vasco y una parte de los clientes de Grandes Cuentas también tiene actividades fuera de las regiones
de origen (a 31 de diciembre de 2016 un 7,6% de los servicios de Grandes Cuentas son prestados fuera
del Pais Vasco). Los clientes de Grandes Cuentas tienen altos requerimientos tecnoldgicos y la
compaiiia disefa soluciones a medida segun las necesidades especificas de cada cliente. Estos incluyen
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acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrica, FMC, SIP Trunking, redes MLPS, cortafuegos de la nube y
centros de datos virtuales. Los servicios a la cartera de clientes de Grandes Cuentas generaron 33,3
millones de euros durante el ano, representando el 37,4% de los ingresos totales generados por el
segmento de Empresas.

Wholesale (servicios mayoristas) y Otros ingresos

e Euskaltel presta servicios de comunicaciones a 27 clientes mayoristas (la mayoria de los cuales son
empresas de telecomunicaciones que compiten directamente con Euskaltel) incluyendo lineas
arrendadas, servicios de datos y voz que utilizan las instalaciones y la infraestructura para prestar
servicios a sus clientes. Euskaltel presta servicios de Leased Lines en tecnologias SDH y Ethernet, Fibra
oscura, Servicios de Voz (que permiten a los operadores completar sus llamadas al usuario final
originadas o terminadas dentro del territorio del Emisor) y habilitacion de servicios basados en su BSS
y Mobile Core Network.

e Euskaltel ofrece servicios de outsourcing de Tl a Telecable y, en virtud de su acuerdo de distribucion
con RACC, también ofrecen servicios moviles en Cataluia utilizando la marca "RACC Telefonia movil".

e Euskaltel también ofrece servicios madviles de enabler y habilitadores de sistemas, asi como colocacion
y reventa de voz.

El segmento de Mayoristas y Otros gener6 27,0 millones de euros durante el ejercicio 2016, que representd un
8,3% de los ingresos totales de la compaiia.

3.- Estructura corporativa

La relacién de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, SA.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2016, y que
forman parte del perimetro de consolidacion, son las siguientes: R Cable y Telecomunicaciones Galicia,
S.A.(100%) y Cinfo, Contenidos Informativos Personalizados, S.L. (67,2%).

En este sentido el Grupo define una estructura organizativa que persigue la excelencia y la competitividad en
Galicia, adaptando la estructura de Euskaltel, para continuar su crecimiento, reforzar la orientacion al cliente,
desarrollar soluciones de comunicacion para empresas y particulares, maximizar sinergias, y, en consecuencia,
incrementar los resultados de la Compaiia, manteniendo el arraigo y autonomia en Euskadi.

Con este objetivo, la estructura organizativa reafirma varias lineas clave en la estrategia de la Sociedad:

Por un lado, se refuerza la cercania al cliente, manteniendo el arraigo local de la marca en el mercado de
Euskadi, potenciando la autonomia de Euskaltel, con responsabilidad sobre las operaciones, y garantizando un
servicio, atencion y seguimiento estrecho con los clientes. Asimismo, la nueva estructura aumenta el foco
dedicado al segmento empresa.

Por otro lado, se desarrollan areas que refuerzan la via del crecimiento en Euskadi, con la creacion de las areas
de Marketing Corporativo e Innovacion, para el desarrollo e implantacion de soluciones de comunicacion
especificas para empresas y particulares, el lanzamiento de nuevos productos, y la bisqueda de alianzas
tecnologicas en el entorno TIC.

Al mismo tiempo, esta estructura organizativa pretende maximizar las eficiencias operativas, para lo que se
crean las direcciones corporativas Econdémico-Financiera, de Red, y de Recursos Humanos. Estas areas
transversales aseguran la agilidad, homogeneidad y flexibilidad en la toma de decisiones, liderando los equipos
del Grupo.
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4.- Cbhsejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Euskaltel es competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos
que no estén atribuidos por la Ley o los Estatutos de la Sociedad a la Junta General de Accionistas.

Asi, el Consejo de Administracion, como nucleo de su mision, aprueba la estrategia de la Sociedad y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisa y controla que la alta direccion cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e interés social de la Sociedad.

A tal fin, el Consejo de Administracion en pleno se reserva la competencia de aprobar las politicas y estrategias
generales de la Sociedad y, en particular, (i) el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion
y presupuesto anuales; (ii) la politica de inversiones y financiacion; (iii) la definicion de la estructura del grupo
de sociedades; (iv) la politica de gobierno corporativo; (v) la politica de responsabilidad social corporativa; (vi)
la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como el seguimiento periédico de los
sistemas internos de informacion y control; (vii) la politica de dividendos, la de autocartera y, en especial, sus
limites.

Corresponden al Consejo de Administracion los mas amplios poderes y facultades para administrar y
representar a la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion podra confiar a los altos
directivos y a los eventuales organos delegados de administracion la gestion y la direccion ordinaria, asi como
la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion de la Sociedad, y
centrarse asi en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y directrices generales que
deben seguir la Sociedad y su grupo.

No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades legal o estatutariamente reservadas al conocimiento
directo del Consejo de Administracion.

Sin perjuicio, en su caso, de la facultad legal de delegacion y apoderamiento para la ejecucion de los acuerdos
concretos adoptados, el Consejo de Administracion ejercitara directamente, por propia iniciativa o a propuesta
del 6rgano interno correspondiente, las siguientes competencias y facultades:

A) En relacion con la Junta General de Accionistas:

a) Convocar la Junta General de Accionistas, asi como publicar los anuncios relativos a la misma.

b) Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos de la Sociedad.

c) Proponer a la Junta General de Accionistas las modificaciones del Reglamento de la Junta, debiendo
acompanar el correspondiente informe justificativo.

d) Someter a la Junta General de Accionistas la propuesta de transformacion de la Sociedad en una compania
holding, mediante “filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la Sociedad, incluso aunque esta mantenga el pleno dominio de aquellas.

e) Someter a la Junta General de Accionistas las operaciones de adquisicion o enajenacion de activos
operativos esenciales, todo ello de conformidad con la presuncion contenida en el articulo 160 de la Ley de
Sociedades de Capital.

f) Proponer a la Junta General de Accionistas la aprobacion de las operaciones cuyo efecto sea equivalente al
de la liquidacion de la Sociedad.
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g) Elevar propuestas a la Junta General de Accionistas relativas al nombramiento, ratificacion, reeleccion de
consejeros que no tengan el caracter de independientes, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, o cese de consejeros.

h) Ejecutar los acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas y ejercer cualesquiera funciones que
ésta le haya encomendado.

B) En relacién con la organizacion del Consejo de Administracion y la delegacion de facultades y
apoderamientos:

a) Aprobar y modificar este Reglamento, previo informe de la Comision de Auditoria y Control.

b) Definir la estructura de poderes generales a otorgar por el Consejo de Administracion o por los organos
delegados de administracion.

C) En relacién con la informacién a suministrar por la Sociedad:

a) Dirigir el suministro de informacion de la Sociedad a los accionistas, las autoridades competentes, los
mercados y el publico en general, conforme a los criterios de igualdad, transparencia y veracidad.

b) Formular las cuentas anuales, el informe de gestién y la propuesta de aplicacion del resultado de la
Sociedad, asi como, en su caso, las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados, para su presentacion
a la Junta General de Accionistas.

c) Aprobar la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la Sociedad deba hacer publica
periddicamente.

D) En relacién con los consejeros y altos directivos:

a) Designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos internos de las
comisiones del Consejo de Administracion.

b) Nombrar consejeros por cooptacion.

c) Nombrar y destituir a los consejeros delegados, asi como aprobar previamente los contratos que se vayan a
celebrar entre la Sociedad y los consejeros a los que se atribuyan funciones ejecutivas, donde se incluyan los
conceptos por los que pueda obtener una retribucion por el desempeiio de dichas funciones.

d) Aprobar la retribucion de cada consejero, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, de conformidad con la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General de Accionistas.

e) Aprobar la definiciéon y modificacion del organigrama de la Sociedad, el nombramiento y la destitucion de los
altos directivos de la Sociedad (tal y como se han definido en el articulo 2), asi como fijar sus eventuales
compensaciones o indemnizaciones para el caso de separacion.

f) Aprobar la politica de retribuciones de los altos directivos asi como las condiciones basicas de sus contratos,
a propuesta del Consejero Delegado, en caso de existir, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

g) Regular, analizar y decidir sobre los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas de la Sociedad
con sus accionistas, consejeros y altos directivos asi como con las personas vinculadas a ellos.

h) La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion aplicable.



E) Otras competencias:

a) Formular la politica de dividendos y las correspondientes propuestas de acuerdo a la Junta General de
Accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de retribucion del accionista, asi como
acordar el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

b) Tomar razén de las operaciones de fusion, escision, concentracion o cesion global de activo y pasivo que
afecten a cualquiera de las sociedades relevantes del grupo.

c) Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a la
Junta General de Accionistas.

d) Crear o adquirir participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

e) Aprobar, previo informe de la Comision de Auditoria y Control, las operaciones vinculadas conforme las
mismas sean definidas por la legislacion que resulte aplicable al respecto en cada momento.

f) Pronunciarse sobre toda oferta pUblica de adquisicion que se formule sobre valores emitidos por la Sociedad.

g) Ejecutar la politica de autocartera de la Sociedad en el marco de la autorizacion de la Junta General de
Accionistas.

h) Elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad y el informe o memoria anual de
sostenibilidad, asi como el informe anual sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

i) Resolver sobre las propuestas que le sometan el Presidente del Consejo de Administracion, el consejero
delegado o, en su caso, el director general o las comisiones del Consejo de Administracion.

j) Pronunciarse sobre cualquier otro asunto que, siendo de su competencia, el propio Consejo de
Administracion considere de interés para la Sociedad o que el Reglamento reserve para el 6rgano en pleno.

El Consejo de Administracion desarrollara sus funciones persiguiendo siempre el interés social de la Sociedad,
entendido como el interés comin a todos los accionistas de una sociedad anénima independiente, orientada a
la explotacion de su objeto social, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus funciones, buscara el interés social y actuara con unidad
de proposito e independencia de criterio. Ademas, tomara en consideracion los intereses legitimos, publicos o
privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comunidades y territorios en los que actua la Sociedad y los de sus
trabajadores. En este contexto debera considerarse la maximizacion, de forma sostenida, del valor econémico
de la Sociedad y de su buen fin en el largo plazo, como interés comln a todos los accionistas y, por tanto,
como criterio que ha de presidir en todo momento la actuacion del Consejo de Administracion, de sus 6rganos
delegados y de sus comisiones de ambito interno, asi como de los miembros que los integren.

El Consejo de Administracion de Euskaltel esta formado por 10 Consejeros (2 ejecutivos, 3 dominicales y 5
independientes).

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las legal y
estatutariamente indelegables, asi como excepto avalar a terceros.

El Consejo de Administracion confia al Presidente, al Consejero Delegado y al Equipo Directivo la gestion y la
direccion ordinaria, asi como la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices



de gestion de la Sociedad, para centrarse, asi, en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas,
estrategias y directrices generales que deben seguir la Sociedad y su grupo.

Ademas, el Consejo de Administracion tiene constituidas en su seno dos Comisiones:

- Comision de Auditoria y Control.
- Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Ambas Comisiones carecen de funciones ejecutivas y actlan como organos de caracter informativo y
consultivo, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que
se rigen por lo previsto tanto en los Estatutos Sociales como en sus propios Reglamentos internos de
funcionamiento (Reglamento de la Comision de Auditoria y Control y Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones).

Su principal cometido es asistir, informar y formular propuestas al Consejo de Administracion en las materias
que le sean asignadas en cada momento por los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y sus propios

Reglamentos.

Comision de Auditoria v Control

Las competencias basicas de la Comisién se articulan en torno a las siguientes areas:

(i) auditoria interna y externa.
(i) sistemas de informacion y gestion de riesgos.
(iii) cumplimiento y buen gobierno.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asighados en cada momento por el Consejo de
Administracion y que se le atribuyan por la normativa aplicable, la Comision ejerce, como minimo, las
siguientes funciones basicas:

(i) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que planteen los accionistas en materias
de su competencia.

(ii) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como de sus sistemas
de gestion de riesgos, incluidos los fiscales.

(iii) Analizar con los auditores externos las posibles debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(iv) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

(v) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del

nombramiento, reeleccion o sustitucion del auditor de cuentas externos de acuerdo con la
normativa aplicable, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en
el ejercicio de sus funciones.

(vi) Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

(vii) Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas externos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen
por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores
externos la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier
clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o
entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de
cuentas.



(viii)

(ix)
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Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores externos y se
resumiran las actividades de la Comision. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre
la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas por
la ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion y, en particular,
sobre: (i) la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente; (ii) la
creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales; (iii) las operaciones con
partes vinculadas y (iv) sobre las condiciones econémicas y el impacto contable de las operaciones
de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad y, en especial,
para la ecuacion de canje de la propuesta.

Comision de Nombramientos v Retribuciones

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ejerce las siguientes funciones basicas:

(i) Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A

(vi)

estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir
cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempefar
eficazmente su cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre cdmo alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la
Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
consejeros por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por
cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones
basicas de sus contratos.

Examinar y organizar la sucesion del presidente del Consejo de Administracion y del primer
ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores
generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de
comisiones ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones
contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

5.- Estructura accionarial

Euskaltel cotiza en las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia desde el afo 2015 y su capital social
actual esta representado por 151.845.360 acciones con un valor nominal de 3 euros cada una, formando una
sola clase. El capital social esta totalmente desembolsado.



Los principales accionistas de Euskaltel al 31 de diciembre de 2016 son:

Accionista % capital
Grupo Kutxabank 25,08%
Corporacion Financiera Alba, S.A. 10,00%
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 5,27%
Artemis Investment Management LLP 5,03%

Fuente: CNMV

6.- El Entorno Macroeconémico e industrial

Entorno Macroeconémico

En 2016 la economia espanola ha mantenido un crecimiento elevado, de los mas altos de Europa, gracias a la
moderacion salarial y una mayor flexibilidad del mercado laboral, que han contribuido a que la economia
recupere competitividad y genere empleo a buen ritmo beneficiandose, ademas, de los factores que ya
impulsaron el crecimiento en 2015 (bajo precio del petroleo, depreciacion del euro, politica expansiva del BCE,
condiciones financieras, rebaja fiscal), aunque su efecto positivo se ha ido atenuando durante el ano.

La tasa de crecimiento de la economia en 2015 fue de un 3,2% (fuente: INE), y se prevé el mismo incremento
para 2016, pudiendo alcanzar al 3,3%. Sin embargo, como se espera que empiece a disiparse el impulso, se
prevé que el crecimiento del PIB real en 2017 se modere hasta el 2,3% y, a medio plazo, y debido a que Espana
seguira enfrentandose especialmente a un débil crecimiento de la productividad y a un desempleo estructural
elevado, las perspectivas de crecimiento seguiran desacelerandose (fuente: FMI).

El Pais Vasco ha experimentado muchas de las mismas tendencias econémicas recientes que se han producido
en el Estado. También esta consolidando su recuperacion, con un crecimiento del PIB del 2,9% en 2015 (fuente:
Eustat) y que alcanzara el 3,0% en 2016 (fuente: Gobierno Vasco, Funcas y Confebask). Se ha entrado en un
suave proceso de desaceleracion a lo largo del afio, muy inferior a lo inicialmente previsto, pero que hace que
las previsiones de crecimiento para 2017 se reduzcan a una cifra entre el 2,2 y el 2,5%, segln las fuentes
(Gobierno Vasco, Funcas, Confebask y BBVA). Ademas, el sector empresarial vasco sigue mostrando signos de
estabilizacion, con mejora continuada del indice de confianza empresarial armonizado (ICEA), del 7,3% durante
2015 y sigue creciendo en 2016, un 1,9% (fuente: INE) También hay que sefnalar que, después de varios afos de
variaciones negativas en el niUmero de empresas inscritas en el registro de la Seguridad Social, en los Gltimos
anos en el Pais Vasco se han recuperado 2.101 empresas de las desaparecidas durante la crisis, 251 de ellas en
2016 (fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

Entorno Industrial

El mercado espanol de las telecomunicaciones ha experimentado una gran transformacion durante el periodo
de 2011 a 2016 con el fin de ajustarse al complicado entorno macroeconémico. Las tendencias principales que
han afectado al mercado son las siguientes:

e Presion sobre la convergencia: El mercado se ha caracterizado por una rapida transicion hacia la
convergencia de los servicios fijos y moviles, y los operadores han combinado servicios, como por
ejemplo banda ancha, television de pago y servicios de telefonia mdviles y de linea fija, en ofertas
integradas. En octubre de 2012, Telefonica introdujo ofertas convergentes con altos descuentos bajo
la oferta cuadruple play denominada comercialmente “Fusion”. Debido a esta oferta, el mercado
experimentoé una reduccion significativa de los precios y una rapida transicion hacia la convergencia al
seguir otros operadores el ejemplo de Telefénica. La proporcion del mercado correspondiente a los
paquetes 3P/4P a finales de 2013 era del 30,7%, del 49,4% al final de 2015 y ha avanzado hasta el
52,4% a mediados de 2016 (fuente: CNMC).
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e Consolidacion: Durante los ultimos afos el mercado espaiol se ha caracterizado por un acusado proceso
de consolidacion. Vodafone adquirié Ono (23 jul 14); Telefonica, que previamente habia incorporado a
Tuenti (ago 10), adquirio DTS (Canal+) (1 may 15); Orange, que previamente habia incorporado a
Simyo (dic 12), adquiri6 Jazztel (1 jul 15); Euskaltel adquirio R Cable (27 nov 15), y MasMovil, que
previamente habia incorporado a Quantum, Embou, Neo, Youmobile y Happy Moévil, en 2016 ha
adquirido Pepephone (13 set 16) y Yoigo (6 oct 16).

e Incremento de precios: La reduccion del nimero de operadores ha favorecido un comportamiento
competitivo mas racional y los precios han cambiado su inicial tendencia decreciente. Asi lo indica el
IPC de Comunicaciones que publica el INE, estable durante meses en valores cercanos al -6%, comenzo
su ascenso constante desde principios de 2015 para finalmente, en octubre de 2015, regresar a valores
positivos por primera vez desde junio de 2011. Durante 2016 el IPC de comunicaciones ha mantenido
una tendencia divergente respecto al IPC general. Mientras el IPC general se ha sido negativo buena
parte del afno, el IPC de telecomunicaciones ha aumentado considerablemente, y lo ha hecho de forma
similar en la CAPV y en el conjunto del Estado. El interanual de diciembre (3,28%) duplica el IPC
general (1,6%), y el promedio anual ha sido del 2,56%, frente un promedio del IPC general negativo,
del -0,2% (fuente: INE).

e Esfuerzo inversor en redes NGA (4G en movil, Docsis 3.0 y FTTH): Otra consecuencia de la reduccion del
numero de operadores es que se ha favorecido las inversiones en infraestructuras, en muchos casos
compartidos por varios operadores para alcanzar los objetivos de rentabilidad. Como ejemplo de los
acuerdos de comparticion de infraestructuras puede mencionarse acuerdo de despliegue conjunto de
redes FTTH entre Orange y Vodafone (13 mar 13), el acuerdo entre Orange y Vodafone para compartir
el despliegue de redes 4G (6 abr 15), el acuerdo de asignacion a MasMovil de activos de Jazztel (10
ago. 15), o el acuerdo de despliegue conjunto de redes FTTH entre MasMovil y Orange (22 jul. 16),
ampliado para la comparticion de ubicaciones y acceso de MasMdvil a las redes FTTH de Orange (10
oct. 16). Como resultado de ese esfuerzo inversor, los operadores de cable han generalizado en sus
redes la tecnologia Docsis 3.0 y ha avanzado de manera notable el despliegue de redes FTTH, que han
llevado a que Espafia sea lider entre las grandes economias europeas en cobertura de redes de banda
ancha NGA: es la 1? destacada en FTTH y la 22 en cable Docsis 3.0.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) publica en
diciembre de 2016 un informe de cobertura de Banda Ancha por Comunidades Auténomas en el
segundo trimestre de 2016.

o En el Estado el 90,1% de los hogares tienen cobertura ADSL, el 48,8% cobertura de cable y el 62,8%
cobertura de redes FTTH, 18,0 pbs mas que el primer trimestre de 2015.

o En la CAPV el 92,4% de los hogares tienen cobertura ADSL, el 87,1% cobertura de cable y el 80,5%
cobertura de redes FTTH, 43,1 pbs mas que el primer trimestre de 2015, con lo que la CAPV pasa a
ser una de las CCAA con mayor cobertura.

o En el Pais Vasco hay 17,7 pp mas cobertura FTTH que en el conjunto del Estado, mientras en
Galicia es 26,5 pp inferior y avanza a un ritmo también ligeramente inferior.

e Importancia de internet de alta velocidad: Espafa es uno de los mayores mercados europeos de internet
de banda ancha, con 13,65 millones de suscripciones de banda ancha a fecha del 30 de noviembre de
2016 (fuente: CNMC). En términos de acceso a la banda ancha de alta velocidad (lineas capaces de
proporcionar al menos 30 Mbps), el nivel de penetracion del mercado espafiol ha aumentado durante
los ultimos afos, con un crecimiento en el mercado; la fibra, incluyendo cable y FTTH, representaba
el 53,3% del mercado espafol en noviembre de 2016 (en comparacion con el 40,8% de un afho antes), y
FTTH ha experimentado un incremento considerable entre 2012 y 2016, concretamente desde el 2,9%
hasta el 34,61% de los suscriptores de banda ancha de linea fija espanoles (fuente: CNMC).

e Importancia de la TV: Con el crecimiento de la convergencia de servicio, la TV se consolida como factor
clave para lograr clientes. Muestra de ello es el importante esfuerzo inversor realizado en contenidos.
También ha aumentado la preocupacion entre los operadores con red por las plataformas de pago para
ver TV por internet (TV OTT), pidiendo que se les someta a las mismas reglas y restricciones para dar
los mismos servicios. Sin embargo, segln encuesta realizada por la CNMC entre los hogares con acceso
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a internet en el 2T16, solamente el 10,7% usaba estas plataformas para ver TV de pago on-line, Yomvi
(7,8%), Netflix (1,8%) y Wuaki (1,1%), 3,1 pp mas que un ano antes.

Los ingresos del sector han aumentado un 3,64% en el primer semestre de 2016 respecto al mismo periodo del
ano anterior (fuente: informe de la CNMC para el segundo trimestre de 2016), y esta previsto que el ejercicio
2016 sea el primer afio desde 2008 en que el sector registre crecimiento. También se han observado cambios
entre los principales agentes, como consecuencia de la consolidacion. Por ejemplo, Orange ha superado a
Vodafone en facturacion en el tercer trimestre de 2016 en Espana, estando previsto que en el ejercicio 2016
obtengan voliumenes muy similares, aunque entre los dos no alcanzaran a Telefdnica.

Tendencias en los diferentes negocios (fuente: informes mensuales CNMC):

Telefonia Fija: En los Ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 234.557 lineas de telefonia fija,
con lo que el parque se ha incrementado en un 1,25% (+2,72% Residencial, -2,29% Empresa). Durante
2016 lineas de Empresa ralentizan su ritmo de descenso, mientras las de Residencial consolidan su
tendencia creciente.

e Telefonia Movil: En los dltimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 1.361.849 lineas de telefonia
movil, con lo que el parque se ha incrementado en un 2,44% (-5,71% Prepago; +3,65% Pospago; +0,35%
Datacards; +21,46% M2M). Estabilidad en el crecimiento durante 2016 tanto de las lineas de Pospago,
con crecimientos interanuales de entre el 3,0% y el 3,7%, mientras que las lineas de Pospago reducen
ligeramente su ritmo de descenso, pasando de interanuales del 7,4% en enero de 2016 a 5,7% en
noviembre.

e Banda Ancha Moévil: En los ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 2.544.648 lineas de banda
ancha movil, con lo que el parque se ha incrementado en un 6,89% (+9,85% Prepago; +6,39% Pospago),
y ya suponen el 77,03% de las lineas de movil (46,31% de los Prepagos y 87,12% de los Pospagos), 4,13
pp mas que 12 meses antes.

Banda Ancha Fija: En los ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 521.047 lineas de banda ancha
fija, con lo que el parque se ha incrementado en un 3,97% (-17,98% DSL; +5,97% Cable; +60,23% FTTH).
Se acelera la sustitucion de lineas DSL por FTTH. En esos 12 meses se han perdido 1.398.005 lineas
DSL, aumentando de FTTH en 1.775.715 (809.675 Movistar y 969.040 el resto de operadores).

Datos CNMC CCAA para CAPV 2015 (publicado el 28 nov. 16, Gltimos datos publicados):
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CAPV | | Estado | | cAPV-Estado |

cnme || enme || pp cnmc | [enme || pp cnmcl|| pp
2014 || 2015 ||15/14 2014 || 2015 ||15/14 2015 ||15/14

Telefonia Fija:

Movistar 41,98% 40,49% -1,49 54,57% 51,65% -2,92 -11,17. 1,43
Orange+Jazztel 12,47% 12,08% -0,39 18,62% 19,70% 1,08 -7,62 -1,48
Vodafone+Ono 7,88% 9,18% 1,30 20,01% 21,19% 1,17 -12,000 0,13
Euskaltel 36,75% 37,18% 0,43 1,97% 1,95% -0,01
R 0,00%  0,02% 0,02 1,51% 1,63% 0,12
Resto 0,91% 1,04% 0,14 3,32%  3,88% 0,55 -2,83 -0,42
Pospago:
Movistar 32,12% 30,18% -1,94 34,56% 33,95% -0,61 -3,77. -1,33
Orange (sin Jazz) 14,88% 14,23%  -0,65 23,07% 22,44% -0,63 -8,21 -0,02
Vod (2015+0no) 22,97% 21,37% -1,60 22,85% 26,91% 4,06 -5,54. -5,66
Resto 30,03% 34,22% 4,19 19,52% 16,70% -2,82 17,52 7,01
Euskaltel /R 21,31% 25,89% 4,58
Otros 8,71% 8,32% -0,39
Banda Ancha Fija:
Movistar 33,26% 32,82% -0,44 44,30% 43,05% -1,25 -10,24° 0,81
Orange+Jazztel 18,37% 17,95% -0,42 27,05% 27,71% 0,67 -9,77. -1,09
Vodafone+Ono 7,84% 9,35% 1,51 21,39% 21,85% 0,46 -12,50° 1,05
Euskaltel 39,78% 38,99% -0,79 2,04% 2,00% -0,04
R 0,01% 0,01% 0,00 1,67% 1,64% -0,03
Resto 0,75% 0,89% 0,14 3,56% 3,74% 0,18 -2,85 -0,04
TV Pago:
Euskaltel /R 44,20% 42,24% -1,96

Telefonia Fija: Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 37,18%, 0,43 pbs mas que el afio anterior,
y cada vez mas cerca de Movistar, a solo 3,31 pbs.

e Movil Pospago: Euskaltel cuenta en la CAPVY con una cuota del 25,89%, 4,58 pbs mas que el ano anterior.

Es el operador que mas cuota gana en la CAPV y cada vez esta mas cerca de Movistar, a 4,29 pbs, y
cada vez mas lejos del tercero, a 4,32 pbs de Vodafone.

e Banda Ancha Fija: Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 38,99%, 0,79 pbs menos que el afho
anterior a pesar de haber ganado lineas, perdiendo mas cuota que Vodafone, Orange y Movistar. Se
mantiene como primer operador, 6,17 pbs por encima de Movistar.

e TV de Pago: Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 42,24%, 1,96 pbs menos que el afio anterior a

pesar de haber ganado lineas.

7.- Actividad Comercial y Relaciéon con Clientes

Mercado Residencial

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 hemos continuado con nuestra estrategia de tratar
de dirigir la base de clientes y la entrada de nuevos clientes hacia paquetes convergentes de maximo valor
ahadido. En 2016 hemos renovado la oferta convergente, en la que se han producido mejoras principalmente
en el servicio de Telefonia Movil y en la TV. Osoa (su nombre comercial) se caracteriza por su flexibilidad,
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permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. Esta estrategia nos ha
permitido que nuestra cartera de clientes a final de afho con contratos de 3 y 4 productos alcance el 69,1%
sobre el total de clientes, mientras que la penetracion de esos clientes de alto valor anadido al final del 2015
suponia un 65,0%. En este sentido, los clientes residenciales han mantenido una gran estabilidad, decreciendo
en 100 el numero global de clientes (296.057 vs. 296.157 en 2015). Si bien es cierto que el nimero de clientes
de red fija ha descendido de 276.959 a 274.851, un 0,76%, se ha producido un aumento relevante del volumen
de productos contratados del 5,9%, sobrepasando ya el millon de productos comercializados en este segmento
del mercado.

Este crecimiento esta soportado en el buen comportamiento de la telefonia movil (10,4% de crecimiento en
clientes y 11% en lineas) y un muy destacable crecimiento de la television de pago (13,7%). La banda ancha
también ha mantenido un crecimiento positivo (1,3%). Unicamente la telefonia fija ha experimentado un ligero
decrecimiento del 0,8%, en linea con el experimentado ya en 2015.

El buen comportamiento del mavil se apoya en una amplia oferta con distintos volimenes de voz y datos (desde
150 minutos de voz a minutos ilimitados, asi como paquetes de datos que van desde 1,5GB a 10GB/mes), la
nueva tarifa Family Mas, la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales o la oferta de seguro
movil.

En los clientes de red fija que tienen contratado algln servicio de movil, el incremento ha sido del 11,3%(73,9%
en 2016 vs 66,4% en 2015). Esta buena oferta de movil se ha reflejado también en un buen comportamiento en
los clientes de solo movil, que aumentan un 10,5% (21.206 en 2016 vs 19.198 en 2015). En global se observa que
las lineas de pospago de Euskaltel pasan de 367.886 en 2015 a 408.386 en 2016.

En el otro tractor del crecimiento de la paquetizacion, la television de pago, se ha producido tanto una mejora
de la oferta con una nueva paquetizacion de contenidos como una mejora de las funcionalidades con el
lanzamiento de Replay, asi como un aumento del contenido de la videoteka. En los clientes de red fija que
tienen contratado el servicio de television de pago el incremento ha sido del 14,7% (54,6% en 2016 vs 47,6% en
2015). Los productos de television de pago contratados han crecido de 131.963 en 2015 a 149.986 en 2016.

Por otro lado, hemos observado también crecimientos en los clientes de banda ancha en una cuantia de 2.868,
pasando de 221.573 productos de banda ancha en 2015 a 224.441 en 2016 (+1,3%).

Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente en el ejercicio 2016 ha crecido de manera muy
relevante (3,4 en 2015 vs 3,6 en 2016).

Dos efectos claros de esta politica de paquetizacion y oferta convergente han sido los buenos comportamientos
del churn y del ARPU.

Durante 2016, a pesar de la creciente presencia en nuestro mercado de redes alternativas de FTTH (80,5% de
cobertura frente al 87,1% de nuestra propia red), hemos conseguido mantener las cuotas de mercado y reducir
el churn de nuestros clientes de red fija frente a 2015 (14,9% en 2015 vs 14,7% en 2016).

En esta reduccion del churn sigue siendo clave la inyeccion de movil en nuestra base. Los clientes con movil
han tenido un churn de menos de la mitad frente al de los clientes sin movil.

Otro elemento claramente fidelizador (y reductor de costes directos) ha sido la confirmacion del Wifi Kalean
como servicio complementario a nuestro servicio de mévil. Un 72% de los moviles son usuarios de Wifi Kalean
(alrededor de 50.000 de ellos consumen mas de 200Mb mensuales a través de este servicio) y nuestros clientes
disponen de mas de 180.000 puntos de acceso wifi. Hemos confirmado a lo largo del afio un impacto claro de
reduccion del churn (entre un 30% y un 50%) entre los usuarios intensivos del servicio.

Asimismo, este afo hemos confirmado el positivo impacto en la fidelizacion de la utilizacion de los servicios
avanzados de Television como Replay. En concreto, los clientes que hacen uso de este servicio pueden tener
hasta una tercera parte del churn de los clientes que no disponen de él o no lo usan.

Al mismo tiempo, el ARPU de nuestros clientes de red fija ha seguido creciendo, aumentando un 3,6% (mas de 2
euros) en el ano, de 55,92€ en 2015 a 57,93€ en 2016.

Una de las palancas utilizadas para aumentar este ARPU ha sido una captacion orientada al valor, orientando
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las fuerzas comerciales y las ofertas hacia clientes con mas paquetizacion. Asi las nuevas altas han tenido un
78,7% de 3P y 4P, mientras que en la base tenemos un 69,1%.

Mercado Empresas

El segmento SOHO ha respondido positivamente a nuestra estrategia de maximizar la paquetizacion y las
ofertas 3P y 4P. Asi el nimero de empresas clientes ha crecido respecto del afio pasado hasta alcanzar las
48.809 y el numero de productos contratados por estas empresas ha crecido un 9,8% respecto del final de 2015
(162.844 en 2015 frente a 178.876 en 2016).

Las dinamicas en SOHO han sido muy parecidas a las mencionadas para el mercado residencial, aumentado el
ARPU y mantenido el churn.

El aumento del ARPU ha venido impulsado por una mayor paquetizacion (162.844 productos totales y 3,4
productos por cliente en 2015 vs 178.876 productos totales y 3,7 productos por cliente en 2016). El 65,2% de las
nuevas altas son 3P y 4P frente a un 59,9% de la base de clientes, con un incremento notable respecto al 2015
donde representaban el 52,6% de la base de clientes.

En el escenario de creciente competencia de las redes de fibra hemos sido capaces de mantener el churn,
manteniendo un magnifico comportamiento de los clientes con mévil (12,6% de churn en clientes con mévil vs
31,4% de los clientes SOHO sin mavil).

En los segmentos de pyme y gran empresa, la separacion entre el mundo de las comunicaciones y de las
tecnologias de la informacion es cada vez mas difusa, solicitando las empresas soluciones integrales que
incluyan comunicaciones, pero también seguridad y servicios desde la nube. Igualmente, la globalizacion de las
empresas hace necesario disponer de soluciones para llegar a cualquier punto con dichos servicios tanto en el
Pais Vasco como en el resto del mundo, obligando a disponer de los acuerdos necesarios a nivel internacional
como para poder cubrir dicha demanda.

Teniendo en cuenta dichas tendencias, hemos lanzado nuevos servicios de seguridad en 2016, con productos
como el firewall compartido desde la nube, seguridad antimalware, proteccion de servidores web, consultoria
de seguridad y soporte, mejorando nuestro posicionamiento en este nuevo mercado creciente. Adicionalmente,
hemos reforzado nuestras modalidades de banda ancha con el lanzamiento de nuevas velocidades y
modalidades de acceso a internet.

Como resultado de estas novedades y de la accion comercial, este afno ha sido fructifero en captacion de
nuevos clientes y retencion de los que debian renovar, tanto en Pymes como en Grandes Cuentas. Asi, en 2016
hemos podido crecer tanto en el sector publico con la captacion de cuentas como la Diputacion Foral de
Gipuzkoa o IZFE, como en el privado con Transportes Pesa o Retabet Galicia. En todo el afio 2016 no hemos
perdido ningln cliente relevante.

Sin embargo, uno de los elementos relevantes el ano ha sido el impacto en la linea de ingresos que ha tenido la
paulatina migracion de los servicios de Gobierno Vasco hacia el operador adjudicatario del concurso. La
migracion de servicios ha finalizado de manera practicamente total en diciembre de 2016 por lo que aln
durante la mayor parte de 2017 veremos descensos en ese apartado por este motivo.

Relacion con clientes

A lo largo del ejercicio 2016 hemos profundizado en el conocimiento del cliente y en la generacion de
propuestas de valor adaptadas a las necesidades y realidades de cada uno de ellos. La labor de conocimiento
del cliente esta separada de la labor de captacion de nuevos clientes.

Desde la propia captacion, trabajamos en la fidelizacion y reduccion del churn, maximizando la introduccion
del movil y con una politica ajustada de scoring.

A partir de ese momento, se organizan y montan acciones proactivas y reactivas orientadas a la retencion, en
las que se busca adaptar la situacion de cada uno de los clientes a sus nuevas realidades, con ajuste de
productos en los que se busque el mejor equilibrio entre prestaciones y precio.
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A lo largo del ano hemos lanzado una iniciativa de Customer Experience, orientada a generar una vinculacion
emocional con los clientes a través de sus interacciones con la Compaiia para consolidar su permanencia y
aumentar su propension a la compra. En este proyecto hemos:

e Preguntado al mercado sobre sus preferencias ante un servicio de comunicaciones

e Identificado los momentos claves de relacion del cliente con nosotros

e Hemos constituido equipos alrededor de cada momento

e Hemos identificado causas de insatisfaccion en cada momento

e Hemos lazando acciones de eliminacion de esas causas.

Para 2017 deberemos pasar de eliminar la insatisfaccion a ser generadores de satisfaccion y diferenciacion.

Dentro de este proyecto de Customer Experience, es clave el enfoque hacia la experiencia digital. Durante
2016 los clientes residenciales que eligen la Web como medio de interlocucién ha sido el mas elevado, en
detrimento de la atencion telefonica y la atencion en puntos de venta. La actividad en estas plataformas cae,
gracias a la autogestion (Web e IVR) y reduccion de la reiteracion y mantiene la excelencia en la calificacion de
la satisfaccion por los clientes, con una puntuacion superior a 9 sobre 10.

El avance de la iniciativa Online First ha sido constante a lo largo del afo. El 65% de nuestros clientes (activos)
disponen de un usuario web comin para acceder a los servicios principales de Euskaltel. Asimismo 60.000
clientes disponen en su movil de la app de autogestion de Euskaltel.

8.- Actividad de Marketing

Producto e Innovacion

El 2016 ha sido un afo de crecimiento continuo del uso de servicios de telecomunicaciones y de la adopcion de
nuevas tecnologias, especialmente en movilidad. Por ello se han producido numerosas novedades en las tarifas,
tanto en beneficios incluidos como en precio, para adoptar sus caracteristicas a las exigencias actuales de
nuestros clientes. Destacan especialmente las siguientes:

e En abril de 2016 se lanza la tarifa Family Mas, que mejora la solucién de Family a los hogares con varias
lineas que no quieren preocuparse por los minutos o los datos, pero si por el ahorro.

e En junio de 2016 se renueva la oferta convergente, en la que se producen mejoras principalmente en el
servicio de Telefonia Mdvil y en la TV. Osoa (su nombre comercial) se caracteriza por su flexibilidad,
permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. De esta forma, se
puede optar entre:

o Dos velocidades de BA: 100 y 350 Mbps. Queda una opcién basica con 30 Megas que no incorpora
TV

o Distintos volumenes de voz y datos en telefonia mdvil: Desde 150 minutos de voz a minutos
ilimitados, asi como paquetes de datos que van desde 1,5GB a 10GB/mes.

o Acceso para los clientes con lineas moviles a Euskaltelque permite disfrutar de conexion wifi
gratis sin limites. Durante 2016 se ha pasado a mas de 180.000 puntos de acceso con un
incremento del uso del servicio del 71% interanual.

o Nueva paquetizacion de contenidos de television, con un paquete premium de entrada, basado
en series, en linea con los gustos de la audiencia, y con posibilidad de ampliar contenidos de otros
géneros como documentales, cine, deportes, infantil... para que los clientes puedan elegir de
forma flexible sus contenidos mas interesantes.

Continuando con la politica de ayudar a disfrutar de la television cuando quieras, como quieras y donde
quieras, hemos lanzado REPLAY, con funcionalidades que permiten ir al comienzo de un programa para
verlo desde el principio o parar y reanudar la emision en cualquier momento. Adicionalmente, hemos
incrementado de forma muy importante el contenido ofrecido en la videoteka para su visualizacion bajo
demanda, superando los 4.000 titulos ofrecidos a final de afo.
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e En Julio de 2016 se lanza el servicio Wifi Turistas, que permite acceder durante un maximo de 5 dias a
la red Euskaltel Wifi a todos los turistas que disfrutan de la CAPV.

e En octubre de 2016 se lanza al mercado Takeaway, una nueva oferta convergente que elimina la
necesidad de telefonia fija a cambio de mas megas para la linea movil.

Con todo ello hemos conseguido:

e El porcentaje de hogares con velocidades de 100Megas o superiores han pasado del 39% al 55%.
e El porcentaje de lineas maviles postpago que disponen de tecnologia 4G ha pasado del 9% al 39%.
e La cuota de penetracion en 2016 de los diferentes packs contratados es la siguiente:

o 45% en 4P.

o  44% en Duos.

o 25%en 3P.

Han sido identificadas las siguientes tendencias principales en el segmento residencial:

e La aceleracion en el despliegue de fibra hasta el hogar en los principales operadores dificulta la
diferenciacion de nuestra oferta, y hace que tengamos que impulsar nuevas iniciativas que den un
impulso a nuestra oferta, revitalizandola para mantener el liderazgo en el mercado.

e La oferta de servicios convergentes evoluciona al acceso de contenidos "premium", especialmente en TV
(futbol, F1, motos, etc.). Los operadores que estan realizando esta apuesta lo hacen a un precio muy
bajo de venta a costa de erosionar sus margenes. Creemos que la evolucion de la convergencia debe
flexibilizarse para ayudar al cliente a elegir sus comunicaciones “a la carta”.

En los segmentos de pyme y gran empresa, la separacion entre el mundo de las comunicaciones y de las
tecnologias de la informacion es cada vez mas difusa, solicitando las empresas soluciones integrales que
incluyan comunicaciones, pero también seguridad, servicios desde la nube,... Igualmente, la globalizacion de
las empresas hace necesario disponer de soluciones para llegar a cualquier punto con dichos servicios tanto en
el Pais Vasco como en el resto del mundo, obligando a disponer de los acuerdos necesarios a nivel internacional
como para poder cubrir dicha demanda.

Gestion de clientes y de mercado

e Incrementos/decrementos en la cantidad de bienes y servicios vendidos:
o  Clientes de Fibra: Se frena la caida de clientes netos de fibra, mientras que en BA seguimos
incrementando el volumen de clientes, con casi 3.000 lineas mas y un incremento en el ratio de
BA sobre Fibra de 2puntos (del 80% al 82%)

o  TV: Mas de 18.000 nuevas lineas de TV, un aumento 14% y una penetracion sobre Fibra cercana ya
al 55%

o Mavil: Con un mercado cada vez mas competitivo y un recorrido de venta cada vez menor debido
a los buenos resultados de estos afos, se han conseguido mas de 40.000 nuevas lineas. Seguimos
avanzando en la colocacion de moviles sobre clientes de Fibra, con un ratio que ha pasado del 66%
al 74%

o  4P: El crecimiento de los clientes con 4P continla imparable, con casi 9 puntos mas que el afio
2015 y superando el 38% (un 30% mas que el afo pasado)

o  Seguro Movil: Mas de 12.000 pdlizas nuevas, con un crecimiento anual del 78%
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9.- Actividad de Operaciones (Red y Tecnologia)

Los dos hitos mas relevantes de esta area de actividad en el afio 2016 han sido:

e Integracion y reorganizacion de las areas de Red de Euskaltel y R para constituir la nueva Division
Corporativa de Red del Grupo Euskaltel.

e Proyecto integracion redes: Dentro de los proyectos de la oficina de integracion de Euskaltel y R durante
2016 se ha llevado a cabo el andlisis de integracion de redes y plataformas de voz fija y mévil (buzon,
centrex, IMS, core movil, red inteligente, etc.), plataformas de TV (plataformas broadcast, on-
demand, OTT), red de datos IP/MPLS, red Docsis, red de acceso LTE.

A continuacion vamos a describir los elementos mas significativos dentro de cada vertical tecnoldgica en la que
desarrollamos la actividad de operaciones de red:

Plataforma TV

e Lanzamiento a ejecucion del proyecto de integracion de un decodificador 4K para servicios de TV cable
e IPTV.

e La tendencia del mercado es potenciar los servicios on-demand y OTT para facilitar el acceso a los
contenidos audiovisuales desde cualquier dispositivo (movil, tablet, ordenador, TV...), desde cualquier
lugar y en cualquier momento, asi como los contenidos de calidad HD y 4K.

Red Mavil

e En la red movil de Euskaltel se han desplegado mas de 40 estaciones base (eNodeB) de LTE, utilizando
las frecuencias asignadas en la banda de 2,6 GHz, consiguiéndose un aumento progresivo en el trafico
captado por esta red.

Red voz fija
¢ Se han migrado los primeros nodos de voz fija a la nueva red con arquitectura IMS.

Red Docsis

e Ejecutada en 2016 la ampliacion de capacidad en la red Docsis en la CAPV para hacer frente a las
ampliaciones necesarias para el aumento de velocidad de los productos de cable y al incremento de
clientes. En Euskadi cabe destacar que se introdujo la primera CMTS con hardware compatible con
Docsis 3.1.

e Disenada y solicitada de modo conjunto para Euskadi y Galicia la ampliacion de red Docsis para 2017.

Red core IP/MPLS

e Definido un plan de evolucion de red que contempla la plena integracion de las redes IP/MPLS de Galicia
y Euskadi, haciendo hincapié especialmente con la optimizacion de nuestra presencia en Madrid.

e Como un paso transitorio a la conclusion del plan anterior, abierta una interconexion redundante en
Madrid entre las redes de Euskaltel y R (tanto a nivel SDH como IP) con el fin de poder favorecer la
interconexion de nuestros sistemas corporativos.

Accesos NEBA FTTH Tesa y BT

e Introduccion de los servicios NEBA FTTH en nuestro portfolio de accesos de clientes para aquellas
ubicaciones en las que no tenemos cobertura de red, previsto para principios de 2017.

e Introduccion de los servicios de NEBA de BT para aquellas provincias en que no contamos con PAls NEBA
propios.
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Red Wifi

e Ampliacion de la cobertura del servicio Wifi comunidad mediante el progresivo despliegue en Cable-
Modems de clientes y despliegues de APs profesionales especificos. Evolucion creciente significativa
del trafico captado por la plataforma (offload), y en consecuencia reduccion del coste con el operador
host movil. Continuacion del impulso fuerte en los operadores, especialmente por parte de los OMV,
por todo lo que contribuye al offload del trafico del host y como herramienta de fidelizacion de
clientes.

e Nuevos productos lanzados y en desarrollo asociados al ecosistema Wifi: Wifi Turistas, Wifi Negocios,
Wifi Eventos, Wifi Ayuntamientos....

Plataformas y servicios de seguridad

e Realizacion de auditorias de seguridad de la red de Datos, de CPEs (routers, cablemodems) de cliente,
de plataformas de soporte a procesos de operacion y terminales de VolP.
e Estandarizacion de soluciones convergentes Euskaltel y R.

Datacenter

e Actualizaciones de plataformas cloud del Datacenter.

e Estandarizacion de soluciones convergentes Euskaltel y R.

e La evolucion de las redes es hacia la virtualizacion de la propia red (SDN) y plataformas core (NFV).

e La evolucion de los servicios de Datacenter es hacia la automatizacion y autogestion (orquestacion) por
parte de los clientes de los servicios cloud ofrecidos.

Despliegue red fija

¢ Poligonos

o Pais Vasco - 28 Poligonos: despliegue con tecnologia FTTH GPON a 2 anos en 28 poligonos
empresariales en Euskadi que no disponen de redes NGA. El proyecto ha arrancado en septiembre
de 2016, y se encuentran activadas 331 empresas con posibilidad de recibir los servicios de ultra
banda ancha.

o  Proyecto 51 K - Poligonos: despliegue a 8 poligonos con tecnologia FTTH-GPON en Euskadi. Este
ano se han desplegado 6 poligonos y 889 nuevas unidades inmobiliarias (Uls) provisionables, con
una cobertura media del 82%.

e Residencial

o  El nimero total de Uls pasadas esta cercano a 887.000 en Euskaltel en la red fija, todas en
disposicion de recibir servicios NGA.

o  Proyecto 51 K: despliegue a 4 afos de 51.000 Uls en Euskadi, con tecnologia HFC e iniciado en
2015. Este afno se ha cerrado con un despliegue de 17.191 Uls nuevas (27.810 Uls acumuladas).
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10.- Actividad en I+D+i

La actividad de innovacion en 2016, y que continuara en los proximos anos esta formada por los siguientes ejes:

¢ Innovacion para la excelencia operativa
¢ Innovacion de producto
e Desarrollo de nuevos plays: loT (Internet Of Things)

Innovacion para la excelencia operativa

Dentro de esta area se encuadran 2 grupos principales de proyectos.

e Proyectos de innovacion en la operativa de los procesos

o

Proyectos de innovacion tecnologica desarrollados por el conjunto de areas de la empresa y que
buscan reducir costes en cada una de las operativas. Fundamentalmente se tratan de proyectos
de desarrollos de nuevos sistemas, introduccion de nuevas plataformas de servicio interno o
modificaciones de operativas que redundan en disminucién de costes unitarios o en acortamiento
de plazos de servicio.

Se incluyen en esta categoria todos los proyectos de innovacion online que automatizan la
operativa de la empresa y son usados directamente por la base de clientes, a través del conjunto
de sistemas online y aplicaciones moviles de usuario, en total mas de 45 sistemas de informacion,
de los que dispone el grupo. Innovaciones relevantes en 2016 han sido la consola de
comunicaciones con clientes, la contratacion online de productos convergentes y numerosos
servicios de autodiagnéstico inteligente por parte de clientes.

Innovacion de producto

En esta area se encuadran los proyectos de innovacion tecnoldgica que evolucionan de manera continua los
productos del grupo. Se pueden agrupar los proyectos de la siguiente forma:

e Nuevos productos audiovisuales

o

El proyecto de innovacidon mas relevante se refieren a la introduccion de la tecnologia 4K a través
del nuevo decodificador de TV. Los proyectos en esta area son ejecutados por un grupo conjunto
de areas formado principalmente por Innovacion, Marketing de Producto y Red

¢ Nuevos productos de acceso

o

Los proyectos de innovacién mas relevantes se refieren a la introducciéon de nueva tecnologia de
acceso wifi y de acceso radio para ubicaciones empresariales aisladas. Existen importantes
ahorros a obtener mediante la descarga de trafico moévil en nuestros puntos de acceso wifi con
cobertura en exteriores, aunque esto exige una planificacion cuidadosa de los despliegues Wifi
para no sobre invertir en este campo.

Por otro lado, sigue siendo necesario incorporar soluciones radio de alta capacidad para servir
ubicaciones empresariales aisladas a coste efectivo. Esta linea de actividad continuara en 2017.

Durante el afo 2016 se han introducido asimismo (aunque deben completarse en 2017) nuevos
servicios de acceso FTTH. No son proyectos de innovacion estricta sino proyectos de incorporacion
de nueva tecnologia probada

e Nuevos productos de Datacenter

o

Los proyectos de innovacion mas relevantes en esta area se refieren al incremento de nuestra
capacidad de gestionar la nube hibrida. En este sentido se han desarrollado nuevos conceptos y
tecnologias para combinar la potencia de nuestro acceso con las mejores capacidades existentes
en la nube, escondiendo la complejidad para el cliente y permitiendo por nuestra parte la
gestion, operacion y servicio de redes complejas sobre infraestructura de diferentes proveedores
o de “diferentes nubes”.
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o  Otra rama de innovacion en los productos datacenter lo constituyen los nuevos productos de
ciberseguridad. En este ambito se estd desarrollando una rama completa de productos que
abarcan desde los mas sencillos para pymes hasta los SOC para grandes clientes.

e Otras innovaciones de producto
o  Es relevante destacar que durante 2016 se ha introducido la tecnologia 4G en la parte de la red
que aun carecia de ella. Asimismo se han desarrollado nuevas capacidades de gestion de
terminales maviles y de gestion del exceso de consumo de datos por parte de clientes, que ahora
pueden extender directamente desde su mavil sus bonos de datos de forma sencilla

Nuevos plays

e |oT (Internet Of Things)

o  En 2016 se ha trabajado de forma intensa en la introduccion de una plataforma habilitadora para
un gran conjunto de servicios que aprovechan los conceptos de internet de las cosas en el
mercado residencial. Se prevé que esta plataforma genere ya ingresos (y fidelizacion) en 2017 de
forma sostenida, pero ademas sera la base para la introduccion de muchos innovadores nuevos
servicios para familias.

o Partiendo de la plataforma introducida en 2016, el grupo podra ademas desarrollar alianzas con
otras plataformas que proporcionen SVAs para el hogar desde la nube, ya sean tecnologicos o de
acompanamiento del hogar conectado. Asimismo, la plataforma IoT residencial es valida también
para el mercado Soho y para ciertos tipos de Pyme.

11.-Actividad en Recursos Humanos

El Plan de Gestion de Organizacion, Recursos Humanos y Calidad, contempla las siguientes lineas de actuacion:

e Reforzar la Confianza de las personas en la Compania a través de la gestion de la Diversidad
garantizando un tratamiento igualitario entre diferentes y alcanzando cotas de igualdad entre
hombres y mujeres.

e Incrementar el Rendimiento Individual incrementando el nivel de Engagement de las personas. Para
ello nos hemos inspirado en el concepto de Empresa Saludable.

e Incrementar el Rendimiento Colectivo, trabajando sobre nuestro Sistema de Gestion Integrado
(inspirado en el Modelo de Gestion Avanzada, referente en el Pais Vasco a través de la Fundacion
Euskalit), y reforzando la capacidad de cooperacion de nuestras personas en un entorno de Empresa
Saludable.

En base a ello se ha establecido un Programa de Motivacion y Alineamiento, un Programa de Personas y un
Programa de Organizacion, a modo de agrupaciones de planes instrumentales cuyo objetivo es llevar a cabo
todas las acciones enmarcadas en tres lineas de actuacion: Confianza, Rendimiento Individual y Rendimiento
Colectivo.

Programa motivacion y alineamiento: plan de diversidad e igualdad

A lo largo de 2016, Euskaltel ha realizado un nuevo proceso de diagndstico de la situacion actual de las mujeres
y hombres de la compaiia, concretando objetivos y medidas de accion que constituyen su Plan para la igualdad
de mujeres y hombres y la diversidad.

El Plan para la igualdad de mujeres y hombres resultante ha generado 5 ejes de trabajo sobre los que se
organizan los diferentes objetivos, acciones e indicadores:

e Despliegue de valores y cultura

e Gestion de personas
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e Usos del tiempo de trabajo y corresponsabilidad en los cuidados
¢ Erradicacion de la violencia contra las mujeres
¢ Impacto en Sociedad

Con el Objetivo de “desplegar una direccion corporativa que adopte la perspectiva de género en sus decisiones
tanto internas como de impacto en la sociedad, con el fin de remover estructuras y dinamicas organizativas
que limitan una presencia equilibrada y en clave de igualdad de las mujeres y los hombres en todos los
contextos de la compania. Este compromiso interno ha de tener su reflejo en las actuaciones de caracter
externo o con impacto social de todas las personas de Euskaltel”.

Programa personas (rendimiento individual)

Es interesante destacar las siguientes lineas de actuacion, también abordadas en 2016 en el ambito de este
programa:

o Plan de conciliacion

En el ano 2016 hemos trabajado en nuevas iniciativas englobadas dentro del Plan de Conciliacion.
Escuchamos a las personas y damos solucion a los problemas individuales que cada una de ellas nos
presenta: cambio de horarios por necesidades puntuales, teletrabajo durante el periodo de enfermedad
de un familiar directo, traslado temporal al centro de trabajo mas proximo al domicilio familiar en los
meses de verano, etc.

o Integracién de personas con diversidad funcional

Euskaltel da cumplimiento a lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de Abril (LISMI) a través de la
creacion de empleo directo y de creacion de empleo en centros especiales de empleo que trabajan con
personas con diversidad funcional. En concreto en 2016 tenemos contratados los servicios de recepcion,
estafeta y telefonia, que han supuesto mas de 102.000€/afo con un Centro Especial de Empleo.

Seguimos desarrollando entre los empleados de Euskaltel del Plan Familia y Plan Aflora. El primero
consiste en una ayuda econdémica para empleados con problemas de discapacidad entre sus familiares
para la participacion en programas de insercion laboral y de ocupacion de ocio-tiempo libre. Y el plan
Aflora esta disenado con la finalidad de hacer aflorar discapacidades sobrevenidas en los empleados de
Euskaltel, habiéndose producido en ano 2016, la deteccidn del caso de una persona con discapacidad
sobrevenida.

o Formacion y cualificacion de los profesionales de Euskaltel

Durante el afo 2.016 se han impartido un total de 19.801 horas de formacién, que corresponden a 226
acciones formativas, y una cobertura del 96% de la plantilla.

o Coaching

Se han realizado varios procesos de coaching para el desarrollo de Directores “Junior” y el
acompahamiento de Directores “Senior” con el objeto de reforzar sus habilidades de Liderazgo y
Direccion de Personas. Ademas se han realizado intervenciones concretas de coaching en grupos de
trabajo que por su propia actividad requerian un acompanamiento especifico.

o Rotaciones y Promociones

Durante el afo 2016 se han cubierto 10 posiciones con rotaciones internas, ademas de 10 Promociones
internas a puestos de Gerentes o Directores.

o Programas de Cooperacion Educativa

Mantenemos nuestra colaboracion con las diferentes instituciones educativas, universidades, Centros de
formacion profesional etc. acogiendo alumnos en practicas, fundamentalmente alumnos de Ingenieria
de Telecomunicaciones y Ciclos de Formacion de grado Superior de Desarrollo WEB y Multiplataforma.
Voluntariado Corporativo. Durante el 2016 hemos acogido 21 alumnos en practicas.
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o Baroémetro emocional

A comienzos del aifo 2016 analizamos los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales llevada a
cabo a finales de 2015. Una vez estudiados y comparados con la anterior evaluacion se observa que los
resultados de 2012 y 2016 son muy similares y se puede concluir que el riesgo psicosocial en Euskaltel
“no es importante”.

o Bienestar y Salud

En el ano 2016, enmarcado en el Proyecto de Empresa Saludable, se ha ofrecido formacion sobre
mindfulness a toda la plantilla con el objetivo de aplicar esta técnica no sélo en el plano laboral, sino
también en el personal. Finalmente, acudieron 257 personas, organizadas en 17 sesiones. Con un nivel
de satisfaccion muy alto, quedando como compromiso para Euskaltel el seguir abordando formaciones
que den herramientas para poder lograr un mayor bienestar en sus empleados.

12.- Actividad en organizacién y calidad

Durante 2016 Euskaltel en su apuesta por avanzar en el camino a la excelencia, tomando como referencia el
Modelo de Gestion Avanzada, ha desarrollado a través de la Funcion de Organizacion y Calidad las siguientes
actividades:

Organizacion

e Desarrollo Organizativo: armonizacion, actualizacion y publicacion periodica del organigrama de la
Compania, como herramienta base para la adecuacion de los sistemas y las operativas de gestion de
personas, que se basan en la estructura organizativa de la Compaiia.

e Procesos y Proyectos: normalizacion de operativas de trabajo, con su correspondiente consenso,
documentacion y comunicacion, tanto en los lanzamientos de nuevos productos definiendo todas las
operativas necesarias para su puesta en el mercado como en productos/servicios ya existentes,
definiendo nuevas formas de actuacion no establecidas o revisando y mejorando operativas ya
definidas.

Calidad
Euskaltel ha considerado fundamental integrar en su Sistema de Gestion la gestion de la calidad.

En 2016 se ha definido y ejecutado el Plan Anual de Calidad que recoge las acciones necesarias para el
mantenimiento del sistema de calidad como son la revision de la Politica de Calidad, la apuesta por la
eficiencia y la mejora continua para lograr la calidad de los servicios que se prestan al cliente, con el objetivo
de controlar y mejorar aquellos elementos de la organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el
logro de los resultados deseados por la Compaiia. Este sistema esta certificado conforme a la norma 1SO
9001:2008 de Gestion de la Calidad desde 1999, habiéndose renovado dicha certificacion por un tercero
reconocido (AENOR).

Medio ambiente

Euskaltel no es ajeno al entramado social del que forma parte y por tanto asume que una gestion excelente del
medio ambiente forma parte de su compromiso con la Sociedad a la que presta sus servicios. Esta gestion
ambiental se canaliza desde la estrategia que se plasma en el Plan Director Ambiental que establece los
programas de actuacion en relacion al medio ambiente. En 2016, en el marco del Plan Director Ambiental 2014-
2016, han destacado como principales hitos los siguientes:

e Renovacion, como venimos realizando anualmente desde 1999, de la certificacion de nuestro Sistemas
de Gestion Ambiental, segin la Norma 1S014001:2015, por un tercero reconocido y acreditado
(AENOR).
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Verificacion, como venimos realizando desde 2004, de la Declaracion Ambiental EMAS, por un tercero
reconocido (AENOR). En base a lo cual, se ha renovado la inscripcion de Euskaltel en el Sistema
Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).

Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. La huella de carbono relativa (emisiones entre clientes)
se ha reducido practicamente un 11% respecto al afo anterior.

Actualizacion del impacto ambiental del producto OSOA, incluyendo el efecto de LTE y del producto
Euskaltel Life, mediante el calculo de sus ACV (analisis del ciclo de vida).

Realizacion del proceso de calculo de la Huella Ambiental de Organizacion, proceso pionero en el
ambito empresarial, realizado en el marco de nuestra pertenencia al Basque Ecodesign Center y en
colaboracion con Ihobe.

En 2016 de acuerdo con los requisitos del Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética se han
realizado las preceptivas Auditorias Energéticas tanto en las instalaciones de Euskaltel como de R.
Estas auditorias han sido realizadas por un auditor debidamente cualificado habiéndose remitido en
ambos casos a los d6rganos de las comunidades autonomas competentes en materia de eficiencia
energética la comunicacion requerida sobre la realizacion de la auditoria energética.

Estos desempeiios en gestion ambiental han hecho posible, por una parte, que la Comision Europea haya
considerado a Euskaltel como finalista 2016-17 en los Premios Europeos de Medio Ambiente y por otra que el
Gobierno Vasco haya reconocido a la Sociedad con el Diploma Plata por su Sistema de Gestion Ambiental
Europeo EMAS.

Seguridad de la informacion

La informacion, hoy en dia, es uno de los principales activos de cualquier empresa, y como tal hay que
protegerlo y gestionar los riesgos que amenazan a dicho activo correctamente. Con este enfoque en 2016 se ha
continuado con la consolidacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado desde 2012,
segun la Norma certificable UNE 27001:2014 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI.

A destacar en 2016:

e Establecimiento de un sistema de gestion de riesgos relacionado con la Seguridad de la Informacion que
permite conocer y analizar los riesgos, identificando amenazas, vulnerabilidades e impactos en la
actividad, previniendo eliminando o reduciendo los riesgos mediante el establecimiento de los
controles adecuados (utilizamos para ello como herramienta la norma 1SO 27002).

Apoyo a la identificacion y el establecimiento de medidas de seguridad que ayuden a mitigar los riesgos
identificados

Integracion de la gestion de la seguridad de la informacidon con el resto de sistemas de gestion
implantados en Euskaltel.

e Garantizar la identificacion y el cumplimiento de la legislacion vigente en este campo.

Aportacion de valor afadido a la oferta de Euskaltel a través de la confianza en la proteccion de la
informacion, mejorando ademas la imagen y dando visibilidad externa al Sistema de Gestidon con la
certificacion, basado en la Norma ISO 27001, con el alcance de los sistemas de informacion que
soportan el hospedaje seguro en el CPD (Housing), obtenida en 2012.

Proteccion de datos personales

Euskaltel protege los datos personales que custodia de sus clientes, proveedores, personal, etc. Para ello
cumple con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Segln lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, Euskaltel esta obligada a realizar una auditoria, cada
dos anos, que verifique el cumplimiento de esta Ley.
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Responsabilidad social de la organizacion (RSE)

Durante 2016 Euskaltel ha trabajado para consolidar su compromiso de empresa responsable para llegar a ser
un proyecto empresarial sostenible en el tiempo. En 2016, en el marco de la RSE podemos destacar las
siguientes acciones:

e Memoria de Responsabilidad Corporativa 2015, como ejercicio de nuestro compromiso de transparencia
con nuestros grupos de interés y de acuerdo al GRI 4 (Global Reporting Initiative), Euskaltel ha
obtenido la verificacion para el nivel Exhaustivo por un tercero reconocido (AENOR).

e En el marco de nuestra pertenencia al Pacto Mundial se ha elaborado y publicado el Informe de Progreso
2015, que ha sido valorado con la categoria de Advanced.

13.- Actividad Econdmico-Financiera y principales indicadores de negocio

Indicadores clave de rendimiento (KPls)

En las tablas siguientes se muestran algunos de nuestros KPIs operativos y financieros durante el ejercicio.

Residencial

Principales Indicadores Unidad 31.12.15 31.12.16
Hogares pasados # 879.219 886.819
Cobertura % 86% 86%
Clientes Residenciales # 296.157 296.057

de servicios de red fija # 276.959 274.851
clientes sélo movil # 19.198 21.206
1P (%) % 17,3% 16,5%
2P (%) % 17,6% 14,3%
3P (%) % 35,4% 30,7%
4P (%) % 29,6% 38,4%
Total Productos # 998.871 1.057.989
Productos / cliente # 34 3,6
Churn clientes red fija % 14,9% 14,7%
ARPU Global clientes red fija anual €/mes 55,92 57,93
Principales Indicadores Unidad 31.12.15 31.12.16
Productos Telefonia Fija # 277.449 275.176
%s/ clientes de servicios de red fija % 100,2% 100,1%
Productos Banda Ancha # 221.573 224.441
%sl/ clientes de servicios de red fija % 80,0% 81,7%
Productos TV de pago # 131.963 149.986
%s/ clientes de servicios de red fija % 47,6% 54,6%
Productos Mévil Postpago # 367.886 408.386
Clientes Movil Postpago # 203.114 224.205
% s/ clientes de serv. de red fija (excl. Clientes s6lo mévil) % 66,4% 73,9%
Lineas de movil por cliente # 1,8 18

Se continda con la actividad de despliegue, retomada en el afio 2015, habiéndose acelerado en el afio 2016,
tanto en el despliegue genérico (orientado al segmento Residencial) como el despliegue en poligonos
industriales (orientado al segmento de Empresas).

En comunicaciones moviles, el crecimiento esta soportado en el buen comportamiento y la mejora en la oferta
de telefonia mdvil, la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales y al lanzamiento del servicio 4G
de datos, que han contribuido al buen comportamiento de este servicio. Este buen comportamiento se observa
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también en los clientes de residencial que tienen contratado algin servicio de mavil postpago, pasando de
367.886 productos en 2015 a 408.386 en 2016 y en el incremento del porcentaje de clientes con movil (66,4%
en 2015 vs 73,9% en 2016).

Por otro lado, hemos conseguido también crecimientos en los clientes de banda ancha en el ejercicio 2016
(2.868 clientes adicionales sobre el 2015) y de television (18.023 sobre el 2015, con un crecimiento del 13,7%),
y todo ello a pesar del impacto que ha supuesto para nuestra oferta el no disponer de contenidos de futbol
para la temporada 2015 -2016.Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente ha crecido en el
ejercicio 2016 (3,4 en 2015 a 3,6 en 2016).

Asi mismo, el mayor porcentaje de penetracion de clientes con mavil y el efecto fidelizador que ello tiene, nos
ha permitido reducir los niveles de churn en relacion al mismo periodo del afo anterior, a pesar de la gran
presion comercial de la competencia.

En cuanto al ARPU, su evolucién ha sido positiva, aumentando en 2,01 euros (+3,6%) en el ejercicio 2016. Las
politicas de venta de mdvil, de venta de servicios de mayor valor (upgrading), asi como la venta de servicios
adicionales a los clientes ya existentes (upselling) contribuyen a este incremento. En este sentido, se registra
una positiva evolucion de los clientes con 3 y 4 productos contratados, pasando de representar un 65,0% de la
base de clientes en 2015 al 69,1% en 2016.

Principales Indicadores Unidad 31.12.15 31.12.16
Clientes # 47.684 48.809
1P (%) % 29,1% 26,2%
2P (%) % 18,2% 13,9%
3P (%) % 38,4% 40,6%
4P (%) % 14,2% 19,3%
Total Productos # 162.844 178.876
Productos / cliente # 3,4 3,7
Churn clientes red fija €/mes 19,7% 19,7%
ARPU Global clientes red fija anual €/mes 65,7 67,0

La estrategia comercial en el mercado de Negocios esta en linea con la establecida para el segmento
Residencial. El crecimiento en clientes, las acciones sobre la oferta de productos, las politicas de upgrading y
upselling, han permitido mantener la evolucion positiva de los indicadores, creciendo en nimero de clientes y
de productos contratados (los clientes con 3 y 4 productos pasan de ser el 52,6% de la base de clientes en 2015
a ser el 59,9% en 2016), lo que ha incidido en el incremento del Arpu respecto al del 2015 de 1,3 euros (un
2,0%).
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Informacién financiera

Unidad 31.12.15 31.12.16
Ingresos totales €m 318,9 323,6
variacion anual % -1,3%
Residencial €m 202,4 207,5
variacion anual % 2,5%
Empresas €m 92,2 89,1
variacién anual % -3,3%
Mayorista y otros €m 24,3 27,0
variacion anual % 11,0%
EBITDA ajustado €m 158,1 163,2
variacion anual % 3,2%
Margen % 49,6% 50,4%
Inversiones €m (46,9) (49,3)
variacién anual % 5,3%
% s/ ingresos totales % -14,7% -15,2%
Cash Flow Operativo ajustado €m 111,3 113,8
variacion anual % 2,3%
% s/ EBITDA ajustado % 70,4% 69,8%
Resultado del ejercicio €m 6,8 75,3

Los ingresos del mercado Residencial han ascendido a 207,5 millones de euros y tienen una evolucion positiva
en el periodo, con un crecimiento del 2,5% respecto al ejercicio anterior. Esto es resultado principalmente de
la mejora del Arpu en este segmento, con un crecimiento del +3,6%, compensado, en parte por la bajada del -
0,8% en los clientes de red fija en el afo 2016.

Los ingresos del mercado Empresas han sido de 89,1 millones de euros, con una bajada del -3,3% respecto al
ejercicio anterior. Esta situacion es consecuencia de las presiones en los precios aplicadas por la competencia
principalmente en los segmentos de Pymes y Grandes Clientes y a la reduccion en los ingresos que se han
producido en la Ultima parte del afo del cliente Gobierno Vasco, motivado por la migracion de los servicios
hacia el operador adjudicatario del concurso. El comportamiento en el mercado de Negocios (SOHO) ha sido
positiva en el periodo, con un incremento de ingresos de 1,4 millones de euros, lo que supone un crecimiento
del 3,8% respecto al ejercicio 2015, consolidando la tendencia positiva iniciada en el afio 2015.

Los ingresos de Mayorista y otros han tenido un crecimiento del 11,0% (+2,7 millones de euros respecto al
ejercicio 2015), por los servicios de OMV prestados a los clientes Opencable y Sarenet en 2016 y al
reconocimiento de cargos interco repercutidos a la sociedad R Cable.

El Ebitda ajustado, que no incorpora el efecto de los gastos relacionados con el proceso integracion de las
compaiiias, asciende a 163,2 millones de euros en 2016, lo que supone un incremento del 3,2% respecto al
ejercicio 2015. El margen sobre ingresos se sita en el 50,4% (49,6% en el ejercicio 2015), lo que demuestra el
éxito en la gestion de costes operativos y en las medidas de eficiencia puestas en marcha en los ejercicios
anteriores.

Las inversiones del periodo han sido de 49,3 millones de euros, superiores en 2,4 millones de euros a las del
ejercicio anterior. Este incremento se debe a que en 2016 se han continuado con la ejecucion de proyectos
relevantes en Euskaltel. El plan de despliegue de 51.000 viviendas y de poligonos, el reposicionamiento de las
velocidades en banda ancha, el proyecto Wifi Kalean, el arranque del proyecto de renovacion de la plataforma
de TV y desarrollo del nuevo deco 4k, asi como el despliegue de la red propia 4G iniciado a finales de 2015 han
contribuido a este incremento. Son proyectos que suponen innovaciones tecnologicas y orientadas al cliente,
que le van a permitir disfrutar de los mejores servicios en los proximos afos e incrementar nuestra oferta
comercial e ingresos en los afos venideros.

El Cash Flow Operativo, definido como la diferencia entre Ebitda e Inversiones, ha supuesto un ratio de
conversion superior al 69,8%, manteniendo una posicion de liderazgo en comparacion con las empresas
similares del sector en Europa.
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La mejora en el Ebitda ajustado comentado anteriormente, la incidencia negativa que tuvieron en 2015 los
gastos relacionados con la salida a bolsa y adquisicion de R y el ingreso financiero derivado del dividendo de R
en el mes de diciembre de 2016, hacen que el Resultado después de impuestos pase de los 6,8 millones de
euros en 2015 a 75,3 millones de euros en 2016.

14.- Riesgos Financieros

Nuestras actividades se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de mercado,
categoria esta Gltima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

Disponemos y utilizamos métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con nuestra
actividad y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.

A continuacion se presenta un resumen de los principales riesgos financieros que nos afectan, asi como un
resumen de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto.

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera al que nos enfrentamos si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple sus obligaciones contractuales. Este riesgo se produce fundamentalmente en
los saldos de cuentas a cobrar.

La probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, se ve mitigada tanto por la aplicacion de
diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las distintas
politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion continla del
crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en Cuentas a
cobrar, y la gestion de cobro.

El impacto en cuenta de resultados de créditos comerciales insolventes ha sido de 1,9 millones de euros (2,2
millones de euros en 2015), equivalente a un 0,6% de la cifra de facturacion de 2016 (0,7% en el aiio 2015). El
importe de los saldos deudores vencidos y no deteriorados a 31 de diciembre de 2016, con antigiiedad superior
a 90 dias asciende a 2,4 millones de euros (2,7 millones de euros al finalizar el ejercicio 2015).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que tuviéramos dificultades en cumplir con las obligaciones asociadas con
los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El enfoque que
aplicamos para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la existencia de
liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones normales
como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

Al 31 de diciembre de 2016 disponiamos de una linea de crédito revolving a L/P, por importe de 30 millones de
euros; y de lineas de crédito a C/P, por 30 millones de euros, las cuales estaban sin disponer.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

Al 31 de diciembre de 2016 los saldos en dicho epigrafe ascendian a 83,06 millones de euros (1,4 millones al
finalizar el afo 2015).

Adecuamos el perfil de vencimientos de nuestra deuda a nuestra capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos. Para ello hemos establecido un plan de financiacion de siete afos, con revisiones anuales y analisis
periodicos de nuestra posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento
diario de los saldos y las transacciones bancarias.

Asi, si bien nuestro Fondo de Maniobra, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses), es negativo, esto se produce, principalmente,
como consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de las
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deudas a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una situacion normal
en el sector en el que operamos, asi como la reducida cifra de mercaderias y existencias en nuestro balance.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar a nuestros ingresos o el
valor de los instrumentos financieros que mantenemos. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que consideramos aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

Nuestro ambito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sean muy
reducidos, concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco
significativo que se realizan.

-El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que nos exponen a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros.

Revisamos, regularmente, la politica de coberturas de tipo de interés. Como consecuencia de dicha politica
evaluamos la necesidad, o no, de establecer coberturas sobre los mismos. A partir del segundo trimestre de
2016 pasamos a aplicar liquidaciones trimestrales de tipo de interés, lo que permite realizar un seguimiento
exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, una subida de los tipos de interés de 100 puntos
basicos, manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de
impuestos) de 6,5 millones de euros (2,8 millones de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2015).

15.- Factores legales y entorno regulatorio.

Euskaltel opera en un sector sujeto a regulacion sobre servicios minoristas y mayoristas, servicio universal,
privacidad, tarifas y neutralidad en la red.

La prestacion de servicios se ve expuesta a decisiones o medidas que puede adoptar la Administracion, asi
como a sanciones econémicas por incumplimientos en la prestacion de servicios.

Regulacion sobre mercados mayoristas de acceso.

En el 2016 se han adoptado decisiones por parte de la Administracion que pueden tener impacto en la
Compaiiia.

e Acceso al bucle de fibra dptica

En febrero de 2016 la CNMC aprobd resolucion por la que se obliga a Telefénica a proporcionar a otros
operadores servicios mayoristas de acceso al bucle de fibra dptica, salvo en zonas consideradas con
suficiente competencia en redes de nueva generacion (ninguna en la CAPV), a precios orientados a
costes y sometidos a un control de “replicabilidad” econdmica, lo que facilita la entrada de nuevos
operadores alternativos sin que se vean obligados a invertir en despliegue de red propia.

e Mercado de acceso fijo y acceso banda ancha (Mercados 3a-3b y 4)

Con fecha 24 de febrero de 2016, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia adoptd la
Resolucion por la cual se aprueba la definicion y analisis del mercado de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha al por mayor.

En dicha Resolucion se impuso a Telefénica la obligacion de proporcionar determinados servicios
mayoristas de acceso teniendo en cuenta los territorios con competencia en redes de nueva
generacion y las zonas consideradas competitivas en banda ancha, estableciendo obligaciones de
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precios orientados a costes y en determinados casos sometidos a un control de replicabilidad
econdémica.

Esto supone un incremento de la competencia por la entrada de operadores alternativos sin que sea
necesaria la inversion en despliegue de red propia.

e Regulacion mercado mayorista movil OMV.

Con fecha 7 de julio de 2016 se publico en el BOE Anuncio de la Comision Nacional de los Mercados y
de la Competencia, por el que se notifica la apertura del tramite de informacion publica del
procedimiento para la definicion y analisis del mercado mayorista de acceso y originacion en redes
moviles, la designacion de operadores con poder significativo en el mercado y la imposicion de
obligaciones especificas.

En el analisis de mercado se pretende determinar la situacion de competencia del mismo y en funcion
del analisis tomar la decision de retirar las obligaciones actualmente impuestas a los operadores con
peso significativo en el mercado (PSM), ORANGE, VODAFONE y TELEFONICA. Dichas obligaciones son:

o Poner a disposicion de terceros los elementos necesarios para la prestacion de los servicios de
acceso y originacion movil.
o Ofrecer precios razonables para la prestacion de los servicios de acceso.

Las obligaciones ex ante sefaladas permiten cerrar y negociar los acuerdos con los operadores de red.
La regulacion actual establece que los precios a aplicar son precios razonables y, sin embargo, la
desregulacion implica que los nuevos acuerdos se cerrarian en condiciones comerciales.

La CNMC en el andlisis sometido a alegaciones concluye que existe competencia efectiva en dicho
mercado y propone desregular dicho mercado, resolviéndose los posibles conflictos que surjan entre
operadores con la regulacion general de competencia.

Euskaltel presento alegaciones con fecha 8 de agosto de 2016 en el citado expediente. A la fecha no se
ha publicado resolucion definitiva por parte de la CNMC.

Regulacion del acceso a infraestructuras y coste del despliegue.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo aprob6 Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a
medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad.

El Real Decreto, en desarrollo de la Ley General de Comunicaciones Electrdnicas, desarrolla fundamentalmente
las siguientes cuestiones:

o la obligacion de abrir las redes a terceros a todos aquellos sujetos que, en sentido amplio, dispusieran
de infraestructuras fisicas susceptibles de ser utilizadas para el despliegue de redes de
comunicaciones (operadores de gas, luz, agua, telecomunicaciones, administraciones publicas, etc.),

o establece obligaciones de informacion y coordinacion de obras civiles a ejecutar, y

e establece un procedimiento de concesion de permisos para la ejecucion de obras civiles para el
despliegue de redes de telecomunicaciones.

La regulacion de estas medidas supone una obligacion de apertura a redes propias, asi como el derecho de
acceso a la infraestructura de terceros operadores.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales

El 14 de abril de 2016 se aprobd por el Parlamento el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos que
resultara de aplicacion a partir de 25 de mayo de 2018.

El Reglamento establece obligaciones a las empresas cuya implantacion requiere esfuerzos de caracter
organizativo, técnico, econdmico y humano. Asi mismo puede dificultar la prestacion de servicios que se basan
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en un uso intensivo de datos personales.

El marco legal actualmente vigente en Espaia -fundamentalmente, la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de
Datos Personales (LOPD) y el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba su reglamento de desarrollo- sigue
en vigor hasta que no se determine su derogacion, por lo que la progresiva implementacion de las obligaciones
del Reglamento durante este plazo de dos anos no exime a las empresas de cumplir al mismo tiempo con la
regulacion nacional vigente.

Aprobacion de la regulacion europea sobre roaming.

Se publica el Reglamento en el Diario de la Union Europea el 17 de diciembre de 2016, entrando en vigor el 5
de enero de 2017. En el reglamento se establece la metodologia de politica de utilizacion razonable de
roaming dentro de la Unién Europea. Dicha politica de uso razonable debe asegurar la supresion de los cargos
por roaming a partir del 15 de junio de 2017 y al mismo tiempo permitir a los operadores la sostenibilidad en
costes de este servicio.

A la fecha se encuentra pendiente la regulacion tarifas mayoristas.

Coste del servicio universal ejercicios 2013 y 2014.

La CNMC aprobd Resolucion de 1 de diciembre de 2016 determinando el coste del Servicio Universal de
Telefonica y TTP (cabinas) para el 2014 y estableciendo que el mismo supone una carga injustificada, lo que
implica la puesta en marcha del mecanismo de financiacion. El coste asciende a 18.772.276 euros.

De acuerdo con la citada Resolucion proceder aplicar la Ley General de Comunicaciones Electronicas de 2003
(en adelante LGTEL) para el periodo comprendido entre el 1 de eneroy 10 de mayo de 2014 y la LGTEL de 2014
para el resto del ejercicio (establece el umbral de 100 millones de euros de ingresos brutos de explotacién para
que exista obligacion de contribuir a la financiacion).

Esto supone que Euskaltel estaria exento de contribuir a la financiacion del Servicio Universal del 2014 en la
parte correspondiente al periodo 1 de enero a 10 de mayo 2014 y para el resto del ejercicio se aplicaria el
criterio de la nueva LGTel 2014, esto es, financiacion por operadores que obtengan ingresos brutos de
explotacion anuales superiores a 100 millones de euros.

A la fecha el expediente seguido por la CNMC para la determinacion de operadores obligados y determinacion
de la contribucion esta siendo tramitado.

Respecto a los criterios de contribucion, las reglas basicas para su determinacion se basan en los ingresos
brutos del ejercicio excluyendo los derivados de servicios audiovisuales y por venta y alquiler de equipos, pagos
de interconexion fija y movil y determinados pagos mayoristas en servicios relacionados con el servicio
universal.

Regulacion especifica sobre interrupcion y calidad de servicios.

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema que afectan a la calidad o causan interrupcion de la
prestacion de servicios, generan la obligacion de pago de indemnizaciones establecidas en la legislacion
sectorial, conllevando la realizacion de las medidas destinadas a recuperar el servicio, asi como perjudicar la
imagen de las Compaiias.

Directrices net neutrality.

Con fecha 30 de agosto de 2016 el Organismo de Reguladores Europeo (ORECE/BEREC) publico las Directrices
para la implantacion del Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2015 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta. Estas directrices
pretenden evitar la realizacion de determinadas practicas de gestion de trafico.

La autoridad de regulacion competente para la implantacion del reglamento europeo y de las es la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

30



S

La aplicacion de estos principios podria incidir de manera directa sobre los posibles modelos de negocio futuros
basados en los servicios de acceso a Internet.

Competencia sectorial.

A lo largo de 2014 y 2015 se produjeron en el sector importantes operaciones de concentracion Vodafone-ONO
y ORANGE-JAZZTEL.

Las operaciones de concentracion tienen impacto en los operadores de manera general pudiendo afectar a la
capacidad de los mismos para competir.

Con fecha 6 de septiembre de 2016 la CNMC autorizd la operacidon de concentracion econdmica relativa a la
adquisicion por parte de MasMovil Ibercom, S.A. (MASMOVIL) del control exclusivo de Xfera Moviles, S.A.
(YOIGO).

Revision del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El 14 de septiembre de 2016 la Comision Europea publicé una propuesta de revision del marco regulatorio de
telecomunicaciones. Las principales cuestiones objeto de revision son las siguientes:

Fomento de una regulacion a favor de las redes NGA,

Mejora del uso de las radiofrecuencias,

Moadificacion contenido del servicio universal y financiacion contra presupuestos generales, Redefinicion
de los servicios de comunicaciones electrdnicas (internet y comunicaciones personales con/sin uso de
numeracion) y aplicacién de normas a nuevos agentes on line que ofrezcan servicios equivalentes a los
operadores tradicionales y

Asignacion de numeracién

Esta regulacion puede tener implicaciones en la actividad de la Compaiia sobre las cuestiones referidas. No
obstante, el proceso de negociacion del paquete de telecomunicaciones sera largo ya que esta sometido al
Consejo y al Parlamento y posteriormente requiere trasposicion a legislacion interna.

Ademas la Comision ha presentado un plan de accion de 5 G con un calendario que tiene como objetivo el
2020.

Acceso a contenidos

De acuerdo con la resolucion de autorizacion de concentracién de Telefonica/DTS Telefénica mantiene su
obligacion de ofrecer en mayorista los canales Premium. En principio el acceso a los mismos esta garantizado
durante el plazo de 5 afos, hasta 2020 como consecuencia de las condiciones impuestas en la resolucion de
autorizacion de la concentracion.

Euskaltel presenté en mayo de 2016 recurso contencioso administrativo contra la resolucion de autorizacion de
la concentracion Telefonica / DTS. Como razones fundamentales se alega que las condiciones impuestas no
garantiza la existencia de competencia en el acceso a contenidos y especificamente el acceso a futbol, debido
al modelo establecido en las condiciones autorizadas-

Definicion de los riesgos regulatorios

e Regulacion en materia de Propiedad Intelectual.
En el ambito de los contenidos de television, la regulacion en materia de propiedad intelectual
establece una serie de obligaciones de pago de derechos a los titulares de los mismos. En determinadas
circunstancias la negociacion y determinacion de dichos derechos es controvertida y puede tener, en su
caso un impacto sobre los costes de los contenidos a adquirir.

o Renegociacion derechos de propiedad intelectual entidades de gestion.
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A la fecha se estan renegociando las tarifas con las entidades de gestion por los derechos de
comunicacion publica y reproduccion de contenidos. Esta negociacion se encuentra en curso de
acuerdo con la metodologia de la Orden publicada en diciembre de 2015.

o Canon digital por copia privada.

Con fecha 10 de noviembre de 2016 el Tribunal Supremo ha dictado sentencia en virtud de la que
anula el Real Decreto 1657/2012, de 7 de diciembre, por el que se regula el procedimiento de
pago de la compensacion equitativa por copia privada con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado, conocido como ‘canon digital’, por ser contrario al derecho de la UE, tal como establecio
el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) en sentencia de 9 de junio de 2016.

El Ministerio de Cultura esta en proceso de elaboracion de un Real Decreto. Segun la informacion
de la que disponemos se pretende establecer un nuevo canon digital que pretende retribuir a los
autores por el uso privado de canciones, peliculas o libros es un punto de partida sin fin
comercial. El canon digital afectara a soportes y aparatos como CD, DVD, fotocopiadoras, lectores
de Mp3, memorias USB, discos duros, moviles o tabletas, al parecer de forma similar al sistema
anterior a la financiacion sobre presupuestos generales. Se estima que el nuevo sistema sera de
aplicacion en 2017.

Obligaciones derivadas de la seguridad de la informacion.

Las redes y sistemas de la Compahia transportan y almacenan grandes voliumenes de informacion, datos
confidenciales tanto de privados como de empresas, asi como datos personales Por otro lado la
Compainia presta servicios de acceso a Internet y alojamiento. Las empresas de telecomunicaciones por
la dependencia de estas redes, sistemas y servicios se enfrentan en este ambito a un incremento de las
amenazas a la ciberseguridad. Esto puede conllevar el acceso no autorizados a redes y sistemas o la
instalacion de virus o software malicioso, por lo que la Compaiia ha de adoptar determinadas medidas
de seguridad fisica y logica.

Ademas existe legislacion en la materia lo que supone la obligacion de adoptar practicas de gestion de
riesgo y notificacion de incidentes importantes en materia de seguridad.

Otras cuestiones a valorar

Tasa RTVE

Con fecha 10 de noviembre de 2016 el Tribunal de Justicia de la Union Europea confirmé que el sistema
de financiacion establecido en la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de
Radio y Television Espaiola, a través de una tasa sobre los operadores de comunicaciones electronicas y

operadores audiovisuales no es contraria a la legislacion europea. En concreto la sentencia analiza si el
modelo de financiacion podia ser contrario a la regulacion en materia de ayudas.

Euskaltel no esta obligado al pago de la referida tasa en virtud de resolucion de la CNMC en la que se
establece la excepcion a la obligacion de pago para determinados operadores en los siguientes términos
“cuando el 75% o mds de los ingresos brutos de explotacion de un operador de comunicaciones
electronicos procedan de los clientes domiciliados en una sola Comunidad Auténoma se entenderd que
su dmbito de actuacion no es superior al de una Comunidad Auténoma”, no resultando de aplicacion por
tanto a Euskaltel a pesar de que su ambito de prestacion de servicios es todo el territorio.

Operador principal.

Con fecha 21 de junio de 2016 la CNMC adoptd Resolucion por la que se establece y hace publica la
relacion de operadores que, a los efectos de lo previsto en el articulo 34 del Real Decreto-ley 6/2000,
de 23 de junio, tienen la consideracion de principales en los mercados nacionales de servicios de
telefonia fija y movil.

En la citada resolucion se considera a Euskaltel como operador principal en telefonia fija 2015,
agregando la cuota de lineas fijas de R Cable.

En el RD Ley 6/2000 se establece una serie de limitaciones en los derechos de voto de aquellas personas
fisicas o juridicas que, directa o indirectamente, participen en el capital o en los derechos de voto de
dos 0 mas sociedades que tengan la condicion de operador principal en un mismo mercado o sector de
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entre los que se sefalan en el numero siguiente en una proporcion igual o superior al 3 por 100 del
total.

Tasas municipales instalacion red movil.
Por Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de mayo de 2016 se establece la obligacion de pago y método
de caélculo de la tasa por ocupacion de dominio publico de instalaciones moviles.

A la fecha no se han dictado Ordenanzas en el ambito de despliegue de la red propia LTE por lo que no
se ha pagado importe alguno por este concepto.

Circular 1/2016, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del
Codigo Penal efectuada por Ley Organica 1/2015 de 22 de enero de 2016.

Desarrollo reglamentario de la Ley General de Comunicaciones Electroénicas.

A la fecha el Ministerio esta tramitando los distintos reglamentos de desarrollo de la Ley General, siendo
probable su publicacion a lo largo del 2017. Sobre este desarrollo destaca el Reglamento de espectro
recogido en el articulo 61 de la Ley, relativo a las facultades del Gobierno en relacion con el espectro;
planificacion, autorizaciones de uso y control.

Adicionalmente los proyectos de desarrollo sobre parametros esenciales de red y sobre verticales.

Reestructuracion de ministerios. La Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda
Digital.

Con fecha 4 de noviembre de 2016, se publico en el BOE el ”Real Decreto 415/2016, de 3 de noviembre,
por el que se reestructuran los departamentos ministeriales”, entrando en vigor el mismo dia.

Con la reestructuracion se crea el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Corresponde a dicho Ministerio la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de
energia, turismo, telecomunicaciones y sociedad de la informacion, asi como el desarrollo de la Agenda
Digital.

Como drgano superior del citado Ministerio se crea la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y la Agenda Digital que, fundamentalmente, mantiene las mismas funciones en materia de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion que la SETSI.

Proyecto de medida Mercados 1 y 2 mayorista y minorista de telefonia fija
La CNMC aprobd con fecha 17 de noviembre de 2016 el proyecto de medida sobre la revision de los
mercados de acceso minorista y mayorista a la telefonia fija (mercados 1y 2 de la Recomendacion de la

Comision Europea de 2007). El proyecto de medida aborda la regulacion de las condiciones de acceso a
la red telefénica fija para los usuarios finales (mercado 1) y también, a nivel mayorista, para los
operadores alternativos a Telefonica (mercado 2).

La CNMC plantea mantener a Telefénica las obligaciones que tiene impuestas a nivel mayorista y, en
particular, la de ofrecer el servicio de Acceso Mayorista a la Linea Telefénica (AMLT) a precios
orientados a costes. No obstante propone eliminar el servicio de preseleccion de operador de manera
aislada, al margen de AMLT.

El proyecto de medida ha sido notificado a la Comisién Europea, al ORECE, al Ministerio de Energia,
Turismo y Agenda Digital y al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, que dispondran de un
mes para efectuar sus observaciones. Una vez recibidas y analizadas, la CNMC procedera a aprobar la
nueva regulacion de estos mercados de forma definitiva.
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16.- Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social

Gobierno Corporativo

a)

Actuaciones en Gobierno Corporativo

A lo largo del ejercicio 2016, Euskaltel ha realizado las siguientes acciones en materia de gobierno corporativo:

Modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion (Consejo de Administracion de 26 de abril de
2016), limitando el nUmero maximo de Consejos de sociedades cotizadas de las que pueden formar parte
los Consejeros y atribuyendo al Consejero Coordinador las facultades de la Recomendacion 34 del Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV.

Aprobacion de la Politica de Comunicacion y Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto (Consejo de Administracion de 26 de abril de 2016).

Aprobacion de la Politica de Seleccion de Consejeros (Consejo de Administracion de 26 de abril de 2016).
Actualizacion de la Politica de Gestion de Riesgos (Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2016).

Aprobacion de la Adenda al Contrato con el Presidente del Consejo de Administracion (Consejo de
Administracion de 24 de mayo de 2016).

Evaluacion al Consejo de Administracion realizada en el Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2016,
con motivo del vencimiento de los cargos y la reeleccion y nombramiento de nuevos Consejeros.

Con todo ello, Euskaltel cumple todas las Recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores que le son aplicables.

b)

Cambios en el Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2016, se han producido los siguientes cambios en el Consejo de Administracion de la
Compaiiia, que se han materializado en la Junta General Ordinaria de Accionistas de Euskaltel celebrada, en
primera convocatoria, el dia 27 de junio de 2016:

<)

Renuncias voluntarias de los Consejeros independientes, Dha. Bridget Cosgrave y D. Richard Alden.

Nombramiento de Dia. Elisabetta Castiglioni y de D. Miguel Angel Lujua como nuevos Consejeros
independientes de la Compaiiia.

Renuncia voluntaria de la Consejera dominical, DAa. Alicia Vivanco Gonzalez, y nombramiento de la
mercantil Kartera 1, S.L., representada por Dha. Alicia Vivanco Gonzalez, como nueva Consejera

dominical.

Nombramiento como nuevo Consejero ejecutivo y como Consejero Delegado de D. Francisco Arteche
Fernandez-Miranda.

Reeleccion de D. Alberto Garcia Erauzkin, como Consejero ejecutivo, y de D. José Angel Corres, como
Consejero independiente.

Autocartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2016 ha autorizado al Consejo de Administracion
para la adquisicion derivativa de acciones propias, por un plazo de cinco afos.
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Las acciones que se adquieran como consecuencia de esta autorizacion podran destinarse a su enajenacion o
amortizacion, asi como a la retribucion de los trabajadores o administradores de la Sociedad y al desarrollo o
ejecucion de programas que fomenten la participacion en el capital de la Sociedad, tales como, por ejemplo,
planes de reinversion de dividendo, planes de incentivos, planes de compra incentivada de acciones u otros
instrumentos analogos.

Asimismo, dicha autorizacion de la Junta General se extendera a la adquisicion de acciones propias por parte
de Euskaltel para la ejecucion de aquellos contratos de liquidez ya suscritos o que puedan llegar a suscribirse
en el futuro.

d) Hechos Relevantes

Durante el ejercicio 2016, se han publicado 22 hechos relevantes, comunicando los resultados trimestrales, las
operaciones realizadas al amparo del contrato de liquidez, la aprobacion de la fusién por absorcion de Rede
Brigantium, S.L.U., por parte de Euskaltel, la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas y los
resultados de la misma, las reelecciones y nombramientos de Consejeros, el nombramiento de Consejero
Delegado, asi como el pago de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016.

Responsabilidad Social (RSC)

Euskaltel pone en marcha durante el 2016 el Plan Director de RSC del Grupo 2016-18 aprobado por el Consejo
de Administracion del Grupo Euskaltel en cumplimiento del articulo 4 del Reglamento del Consejo de
Administracion. Las organizaciones del Grupo Euskaltel han considerado su vinculacion e identificacion con el
entorno préximo, su compromiso social y la excelencia y gestion responsable, como pilares basicos de su
enfoque para convertirse asi en empresas sostenibles, socialmente responsables y apreciadas en sus ambitos de
actuacion respectivos.

Se trata fundamentalmente de alinear la vision, politica y cultura RSC en ambas organizaciones y entre sus
personas para potenciar la vinculacion y la generacion de valor hacia los Grupos de Interés y una Unica Cultura
Corporativa de Grupo.

Esta Politica Corporativa de RSC esta claramente orientada a la creacion de valor y asi se ha trabajado desde
los inicios la politica de RSC en Euskaltel. Los referentes que nos guian hacia esta decision son el acuerdo
firmado con el Pacto Mundial en el afo 2003, la Memoria de Sostenibilidad que se lleva a cabo en base a los
estandares GRI y los estandares EMAS y certificaciones diversas. A ello se afade la exigencia de cumplimiento
de los ODS (17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que son de aplicacion universal y el Protocolo
medioambiental derivado del Acuerdo de Clima de Paris (ambos firmados en el 2015). Y por ultimo y al tratarse
de una Empresa Cotizada, el Reglamento de Buen Gobierno que fija nuevos estandares y medidas de
Gobernanza.

Los objetivos de este Plan Director implican establecer el mapa de stackholders que actian con Euskaltel, los
ambitos estratégicos que abarcan, supone integrar el Plan RSC en el modelo de gestion de la empresa, alinear
este Plan con la cultura corporativa y entre sus personas, y extender este Plan al resto de la Sociedad.

Lineas de actuacion a trabajar:
e Generar un marco de confianza a los socios y accionistas.
e Para ello hemos disefiado un modelo de Gobernanza y Compliance responsable.

e Plan Responsable de crecimiento personal y profesional en un entorno de trabajo que de como resultado
un capital humano cualificado y motivado.

e Una gestion medioambiental excelente.
e Un Modelo de desarrollo socio-econémico con actuaciones de compromiso social en el entorno local.
e Una comunicacion responsable a los Grupos de Interés
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e Transparencia en el cumplimiento de los compromisos fiscales
e Dar valor y oportunidad a los proveedores locales y estratégicos del Grupo.

o Satisfacer a los clientes con las mejores soluciones de comunicacion fomentando el consumo
responsable y cumpliendo sus necesidades y expectativas.

Asimismo, estamos finalizando la Primera Memoria de Responsabilidad Corporativa del Grupo correspondientes
al ejercicio 2016 en base a los estandares requeridos por el GRI4 (Global Reporting Initiative).

En paralelo hemos iniciado un proceso de analisis de tendencias sectoriales, de aspectos valorados por los
analistas del ESG asi como de posicionamiento del Plan den base a los objetivos del negocio del Grupo Euskaltel
que nos permita:

e Confirmar el mapa de Grupos de Interés.
e Analizar la idoneidad de las herramientas de informacion corporativa y los canales de comunicacion.
e Disponer de una lectura de medio-largo plazo del Plan Director RSC.

e Redactar la memoria RSC de los proximos afos de ambas corporaciones bajo estandares
internacionalmente aceptados.
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17.- Evolucion bursatil de la accion

Evolucion de la cotizacion
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Durante el afno 2016 la accion de Euskaltel ha sufrido una devaluacion del -24,08%, frente a la evolucion del
indice IBEX 35 y del indice de referencia del sector STOXX Europe 600 Telecom en el mismo periodo de 0,42% y
-15,64% respectivamente.

Si se observa la evolucion por semestres, en los seis primeros meses del afo 2016 la accion cay6 un -26,96%
mientras que en la segunda mitad se revalorizo un +3,06%.

Esta evolucion la debemos de contextualizar en un entorno bursatil negativo desde el inicio del afo, agravado
después de conocer el 23 de junio el resultado del referéndum sobre la permanencia del Reino Unido en la
Unidn Europea cuyo resultado resulto favorable a la salida.

Volumen de negociacion Periodo (4 ene./30 dic.) Volumen acciones Promedio diario
Negociacion ordinaria 100.878.857 392.525
Negociacion por blogues 54.995.579 213.991

155.874.436 606.515

18.- Perspectivas y eventos después del periodo examinado

A continuacion trataremos de describir los acontecimientos mas significativos registrados durante las primeras
semanas transcurridas del afio 2017, hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales.

Durante estos dos primeros meses del afo 2017 se ha definido y se ha comunicado la nueva organizacion
interna de funciones y personas, lo cual ha permitido adecuar la estructura de relacion y gestion de nuestras
personas a los nuevos retos de negocio a los que nos encontramos y a la transformacion digital, que es uno de
los pilares de nuestra evolucion para los proximos tres anos.

A lo largo de este primer trimestre Euskaltel ha iniciado un proceso de reflexion estratégica del cual saldra,
como uno de sus resultados, la actualizacion del plan de negocio para el trienio 2017 - 2019.
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Con objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad
procedid, durante los pasados dia 18 y 19 de enero, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por
el que se garantiza una cobertura ante subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 510 millones de
euros, equivalente a mas de un 40% del total de pasivos financieros netos que tiene al dia de hoy en su balance
la Compania.

El 26 de octubre del afo 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo6 la distribucion de un
dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016, por un importe de quince céntimos de euro (0,15
euros) brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo
maximo de 22,77 millones de euros). Con fecha 1 de febrero del afio 2017, se ha procedido al pago de dicho
dividendo a cuenta entre sus accionistas, por un importe total de 22,77 millones de euros.

Finalmente y como conclusion, consideramos que las expectativas de mejoras operativas basadas en las
fortalezas complementarias que estamos implantando, consecuencia de la integracion entre Euskaltel y R , nos
reafirman en nuestras capacidades de reforzar la creacion de valor para nuestros accionistas mostrada en el
ano recién finalizado, sobre la base de una mejora de los margenes operativos, una fuerte generacion de cajay
el consecuente desapalancamiento de la sociedad, acercandonos a los niveles que consideramos optimizan
nuestra estructura de balance.

19.- Adquisicion de acciones propias

Al 31 de diciembre de 2016, manteniamos 162.033 acciones propias. A lo largo del afio se han adquirido un
total de 3.887.092 acciones, habiéndose enajenado o entregado 3.864.865 acciones.

La adquisicion de acciones propias se enmarca dentro del contrato de liquidez que Euskaltel suscribio con fecha
17 de septiembre de 2015 con Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A. (Norbolsa), para la gestion de su
autocartera.

Las operaciones sobre acciones de Euskaltel que realice Norbolsa en el marco de este contrato seran en las
Bolsas de Valores espaiiolas y las finalidades perseguidas seran las siguientes:

a) Favorecer la liquidez en las transacciones.
b) Regularidad en la cotizacion.

El Contrato de Liquidez tiene una duracion de doce meses, prorrogable tacitamente por igual periodo. El
nimero de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al Contrato es de 125.000 acciones y el importe
destinado a la cuenta de efectivo es de 1.375.000 euros.

Queremos hacer constar que dicho Contrato se ajusta al modelo de contrato de liquidez que se incorpora en la
Circular 3/2007, de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre los Contratos de
Liquidez, a los efectos de su aceptacion como practica de mercado.

1. Definicion medidas alternativas de rendimiento

A continuacion, se describe la explicacion de la determinacion de las diferentes medidas alternativas de
rendimiento mencionadas a lo largo del informe de gestion:

e EBITDA: Resultado de explotacion + depreciacion y amortizacion del inmovilizado +/- deterioro
del inmovilizado + otros resultados

e EBITDA Ajustado: EBITDA, eliminando el impacto de los gastos no recurrentes, correspondientes a
los incurridos en el proceso de integracion de las companias Euskaltel y R (en 2015 se incluyen
también los gastos relacionados con el proceso de salida a bolsa) (véase Nota 15.4).

e Cash Flow Operativo: EBITDA - Inversiones

e Ratio de conversion: Cash Flow Operativo / EBITDA

e Cash Flow Operativo ajustado: EBITDA ajustado - Inversiones

e Ratio de conversion ajustado: Cash Flow Operativo ajustado / EBITDA ajustado
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e Inversiones: Altas de inmovilizado intangible e inmovilizado material
e DFN (Deuda Financiera Neta): se corresponde con los valores nominales pendientes de pago de

préstamos con entidades de crédito y otros préstamos - disponibilidades liquidas mantenidas con
entidades financieras (Efectivo y otros activos liquidos equivalentes)

21.- Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2016, el cual forma parte del informe de gestion, ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. con fecha 22 de febrero de 2017 y se encuentra disponible
en las paginas web de la Sociedad (www.euskaltel.com) y de la CNMV (www.cnmv.es).
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Derio, a 22 de febrero de 2017

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los Administradores de Euskaltel, S.A. han
formulado las cuentas anuales adjuntas (compuestas por el Balance, la Cuenta de pérdidas y ganancias, el
Estado de cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria) y el Informe de
Gestion de la Sociedad correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre de 2016.

Asimismo declaran firmados de su puno y letra todos y cada uno de los citados documentos, mediante la

suscripcion del presente folio anexo a dichos documentos.

Firmantes:

Sr. D. Alberto Garcia Erauzkin

(Presidente)

Sr. D. Francisco Manuel Arteche Fernandez-Miranda

(Consejero Delegado)

Sr. D. José Angel Corres Abasolo

(Vicepresidente)

Kartera 1, S.L. representada por
Sra. D.? Alicia Vivanco Gonzalez

(Consejera)

Sr. D. Alfonso Basagoiti Zavala

(Consejero)

Sr. D. Javier Fernandez Alonso

(Consejero)

Sr. D. Belén Amatriain Corbi

(Consejera)

Sr. D. IAaki Alzaga Etxeita

(Consejero)

Sra. D.? Elisabetta Castiglioni

(Consejera)

Sr. D. Miguel Angel Lujua Murga

(Consejero)
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KPMG

KPMG Auditores, S.L.
Torre Iberdrola

Plaza Euskadi, 5
Planta 72
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Informe de Auditoria Independiente de Cuentas Anuales Consolidadas

A los Accionistas de
Euskaltel, S.A.

Informe sobre las cuentas anuales consolidadas

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas adjuntas de Euskaltel, S.A. (la Sociedad) y
sociedades dependientes (el Grupo) que comprenden el balance consolidado a 31 de diciembre de
2016, la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, el estado del resultado global consolidado, el
estado de cambios en el patrimonio neto consolidado, el estado de flujos de efectivo consolidado y la
memoria consolidada correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacién con las cuentas anuales consolidadas

Los Administradores de la Sociedad son responsables de formular las cuentas anuales consolidadas
adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio consolidado, de la situacién financiera
consolidada y de los resultados consolidados de Euskaltel, S.A. y sociedades dependientes, de
conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la Union
Europea (NIIF-UE), y demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera aplicables
al Grupo en Espafia, y del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de
cuentas anuales consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales consolidadas adjuntas
basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la
normativa reguladora de la auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el
fin de obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas estan libres de
incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales consolidadas. Los procedimientos
seleccionados dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccién
material en las cuentas anuales consolidadas, debida a fraude o error. Al efectuar dichas
valoraciones del riesgo, el auditor tiene en cuenta el control interno relevante para la formulacién por
parte de los administradores de la Sociedad de las cuentas anuales consolidadas, con el fin de
disefiar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad. Una
auditoria también incluye la evaluacién de la adecuacion de las politicas contables aplicadas ydela
razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccion, asi como la evaluacion de la
presentacion de las cuentas anuales consolidadas tomadas en su conjunto.

KPMG Auditores S.L., sociedad espafiola da Inscrita en el Registro Cficial de Auditores de Cuentas con &l
responsabilidad limitada y firma miembro de la red n®.50702, y en sl Registro de Scciedades del Instituto da
KPMG de firmas independiantas afiliadas a KPMG Censores Jurados de Cuentas con el n°.10.

International Cooperative (“KPMG | 1al”), Reg. Mer Madnd, T. 11.961, F. 30, Sec. 8, H. M -188.007,
sociedad suiza Inscnp. 9
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KPMG

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

Opinién

En nuestra opinion, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de
Euskaltel, S.A. y sociedades dependientes a 31 de diciembre de 2016, asi como de sus resultados
consolidados y flujos de efectivo consolidados correspondientes al ejercicio anual terminado en dicha
fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, adoptadas por la
Union Europea, y demas disposiciones del marco normativo de informacién financiera que resultan
de aplicacion en Espania.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentarios

El informe de gestion consolidado adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los
Administradores de Euskaltel, S.A. consideran oportunas sobre la situacién del Grupo, la evolucién
de sus negocios y sobre otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales
consolidadas. Hemos verificado que la informacién contable que contiene el citado informe de
gestion consolidado concuerda con la de las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016.
Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacion del informe de gestién consolidado con el
alcance mencionado en este mismo parrafo y no incluye la revisién de informacion distinta de la
obtenida a partir de los registros contables de Euskaltel, S.A. y sociedades dependientes.

JAUDITORZS

KPMG AUDITORES, S.L.

Afo 2017 N'  03117/00066

24 de febrero de 2017 FRORATIVO. 95,00 EUR
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EUSKALTEL, S.A.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Balance consolidado al 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 31.12.2016 31.12.2015
ACTIVO NO CORRIENTE 2.119.220 2.184.772
Fondo de comercio 5 591.442 591.442
Inmovilizado intangible 6 181.327 184.317
Inmovilizado material 7 1.192.345 1.243.778
Activos financieros 8 7.226 7.516
Activos por impuesto diferido 13 146.880 157.719
ACTIVO CORRIENTE 221.118 97.622
Existencias 4.134 3.532
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 47.765 63.906
Activos por impuesto sobre las ganancias corrientes 13 5.777 3.602
Otros activos corrientes 6.152 3.211
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 8 157.290 23.371
TOTAL ACTIVO 2.340.338 2.282.394
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.206 31.12.2015
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 10 741.735 702.569
Capital 455.536 455.536
Prima de emision 207.604 207.604
Ganancias acumuladas 102.735 40.858
(Acciones propias) (1.363) (1.429)
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (22.777)
Otro resultado global (64) (64)
Patrimonio atribuido a tenedores de la Sociedad dominante 741.671 702.505
Participaciones no dominantes 423 419
742.094 702.924
PASIVO NO CORRIENTE 1.388.140 1.439.009
Deudas a largo plazo 12 1.302.235 1.353.009
Provisiones 1.741 1.711
Otros pasivos financieros 12 7.537 8.007
Pasivos por impuesto diferido 13 76.627 76.282
PASIVO CORRIENTE 210.104 140.461
Deudas a corto plazo 12 59.362 1.231
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 12 109.288 121.545
Pasivos por impuesto corriente 13 2.032 -
Provisiones 1.059 1.059
Otros pasivos corrientes 38.363 16.626
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.340.338 2.282.394

Derio, 22 de febrero de 2017




EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresada en miles de euros)

Importe neto de la cifra de negocios

Trabajos realizados por la empresa para su activo
Aprovisionamientos

Otros ingresos de explotacion

Gastos de personal
Otros gastos de explotacion
Depreciacion y amortizacion del inmovilizado

Deterioro del inmovilizado

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros

Gastos financieros

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Beneficio del ejercicio atribuible a tenedores de instrumentos de
patrimonio neto de la dominante

Beneficio del ejercicio atribuible a participaciones no dominantes

Beneficio por accién (euros)

Derio, 22 de febrero de 2017

Notas 2016 2015
14.1 561.426 334.375
6y7 11.121 5.793
14.2 (129.163) (71.261)
360 431

14.3 (38.365) (28.593)
14.4 (132.192) (90.689)
6y7 (147.827) (85.446)
(312) 2.137

125.048 66.747

37 192

(47.891) (56.391)

14.5 (47.854) (56.199)
77.194 10.548

13 (15.049) (3.311)
10 62.145 7.237
62.145 7.241

- 4

62.145 7.237

0,41 0,06




EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado del Resultado Global Consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

Notas 2016 2015
a) Resultado consolidado de la Cuenta de pérdidas y ganancias 13 62.145 7.237
Partidas que se van a reclasificar a resultados
b) Ingresos y gastos imputados directamente al Patrimonio neto consolidado 13 - (88)
Por coberturas de flujos de efectivo - (123)
Efecto impositivo - 35
c) Transferencias a la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada 13 - 4.571
Por coberturas de flujos de efectivo - 6.349
Efecto impositivo - (1.778)
ESTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 62.145 11.720
Atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio de la sociedad
dominante 62.145 11.724
Atribuible a participaciones no dominante - (4)
62.145 11.720

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de cambios en el Patrimonio neto consolidado correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016

(Expresado en miles de euros)

Patrimonio atribuido a tenedores de la Sociedad dominante

. . . . Otro . L
rints o ooty Nvonsretade PYUTN st TURINS o
Saldo, final del afio 2014 379.613 79.390 193.034 - (4.547) - 647.490 - 647.490
Otro resultado global - - 7.241 - 4.483 - 11.724 (4) 11.720
Operaciones con socios
Adquisicion de filiales - - - - - - - 423 423
Acciones propias - - 60 (1.429) - - (1.369) - (1.369)
Aumentos de capital 75.923 179.178 (3.408) - - - 251.693 - 251.693
Dividendos - (50.964) (156.069) - - - (207.033) - (207.033)
Saldo, final del afio 2015 455.536 207.604 40.858 (1.429) (64) - 702.505 419 702.924
Otro resultado global - - 62.145 - - - 62.145 - 62.145
Operaciones con socios
Acciones propias - - (284) 66 - - (218) - (218)
Dividendos - - - - - (22.777) (22.777) - (22.777)
Otros movimientos - - 16 - - - 16 4 20
Saldo, final del afio 2016 455.536 207.604 102.735 (1.363) (64) (22.777) 741.671 423 742.094

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016
(expresado en miles de euros)

2016 2015

Resultado del ejercicio antes de impuestos 77.194 10.548

Ajustes del resultado 201.210 141.798
Amortizacion del inmovilizado 147.827 85.446
Correcciones valorativas por deterioro 3.039 2.249
Variacion de provisiones 30
Resultados por deterioro, bajas y enajenaciones del inmovilizado 2.458 (2.137)
Resultado por deterioro, bajas y enajenaciones de instrumentos financieros (405)

Ingresos financieros (35) (151)
Gastos financieros 48.148 56.357
Diferencias de cambio 148 34

Cambios en el capital corriente (1.413) (8.843)
Existencias (452) 445
Deudores y otras cuentas a Cobrar 13.660 (3.531)
Otros activos corrientes (2.941)

Acreedores y otras Cuentas a pagar (10.886) (5.757)
Otros pasivos corrientes (794)

Otros Flujos de Efectivo de las actividades de explotacion (44.574) (58.232)
Pagos de intereses (40.690) (18.683)
Cobros de intereses 35 192
Pagos por Impuesto de Sociedades (3.919)

Otros activos y pasivos no corrientes - (39.741)

Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 232.417 85.271

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estado de Flujos de Efectivo consolidado correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016
(Expresado en miles de euros)

2016 2015
Pagos por inversiones (98.297) (873.511)
Adquisicion de entidades dependientes, neto de efectivo y equivalentes - (819.224)
Inmovilizado intangible (33.156) (20.353)
Inmovilizado material (65.141) (33.934)
Cobros por desinversiones 104 3.559
Inmovilizado material 104
Otros activos financieros - 3.559
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (98.193) (869.952)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio (305) 253.732
Emision de instrumentos de patrimonio - 255.102
Adquisicion de instrumentos de patrimonio propio (305) (1.370)
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero - 543.670
Emision de: - 1.353.487
Deudas con entidades de crédito - 1.353.487
Devolucion de: - (602.784)
Deudas con entidades de crédito - (602.784)
Pagos por dividendos y remuneracion de otros instrumentos de patrimonio - (207.033)
Dividendos - (207.033)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (305) 797.402
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 23.371 10.650
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 157.290 23.371
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 133.919 12.721

Derio, 22 de febrero de 2017



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL EJERICICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

NOTA 1.- Informacién general

Euskaltel, S.A. (en adelante, la Sociedad), se constituyé el 3 de julio de 1995 como sociedad anénima. El
lanzamiento al mercado de su primer producto se produjo el 23 de enero de 1998. Su domicilio social y fiscal se
encuentra en el municipio de Derio (Bizkaia) y sus productos se comercializan principalmente en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Desde su constitucion, su objeto social y actividad principal consiste en la prestacion, gestion, implantacion,
explotacion y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion
vigente, asi como la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios. Las
principales instalaciones de la Sociedad se encuentran en el Parque Tecnoldgico de Bizkaia.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admisién de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R Cable) (véase nota 5), sociedad que se constituy6 en A Coruia
el 1 de agosto de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Autonoma de
Galicia de servicios similares a los desarrollados por la Sociedad. R Cable es el lider del sector de
telecomunicaciones en la mencionada comunidad auténoma, dispone del acceso a una red de fibra dptica con
una amplia cobertura geografica y que presta servicios de telefonia movil a través de un acuerdo de operador
movil virtual.

La relacién de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, SA.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2016, y que
forman parte del perimetro de consolidacion, son las siguientes: R Cable y Telecomunicaciones Galicia,
S.A.(100%) y Cinfo, Contenidos Informativos Personalizados, S.L. (67,2%).

NOTA 2.- Bases de presentacioén

2.1. Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los registros contables de Euskaltel, S.A. y de las
entidades consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016 se han preparado de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE) y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacién financiera consolidada de Euskaltel, S.A. y
sociedades dependientes (el Grupo) al 31 de diciembre y del rendimiento financiero consolidado, de sus flujos
de efectivo consolidados y de los cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.



La Sociedad aplicd por primera vez las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la
Union Europea (NIIF-UE) en la formulacion de sus estados financieros correspondientes al ejercicio 2012 en el
contexto de la operacion de salida a Bolsa a la que hemos hecho referencia en la nota anterior.

Los Administradores de la Sociedad dominante estiman que las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2016,
que han sido formuladas el 22 de febrero de 2017, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin
modificacion alguna.

2.2. Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance
consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado del resultado global consolidado, del
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo consolidado y de la
memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2016, las correspondientes al ejercicio anterior.

Hasta el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2015 el equipamiento a instalar en los domicilios o locales
de los clientes, asi como ciertos materiales propios de la construccion de la red se registraban en cuentas del
importe neto de la cifra de negocios en el momento en el que se producia su entrega a las contratas o a
empresas distribuidoras. El importe de la venta era equivalente a su valor de coste sin que, en consecuencia,
se registrase resultado alguno como consecuencia de esta transaccion al no haberse producido la transmision
de los riesgos y beneficios inherentes al activo. El importe correspondiente a dichas entregas de equipamientos
y materiales correspondiente al ejercicio anterior ascendio a 8.884 miles de euros habiéndose ajustado del
importe neto de la cifra de negocios de las cifras comparativas del ejercicio 2015 con abono a las
correspondientes cuentas de gastos, con el fin de que la informacion de ambos ejercicios sea comparable.

Como consecuencia de la operacion de salida a Bolsa y de la adquisicion de R Cable durante el ejercicio 2015 a
las que se hace referencia en la nota 1, Euskaltel S.A. incurrio en gastos significativos de caracter no
recurrente que se muestran registrados en la cuenta de pérdidas y ganancias del ejercicio 2015 y que afectan a
la comparabilidad de la informacion financiera. Se muestra a continuacion el detalle de los gastos no
recurrentes:

2015

Plan de incentivos (notas 11y 14.5) 30.705
Retribuciones extraordinarias al personal (nota 14.3) 3.365
Cancelacion derivados y financiacion (nota 14.5) 10.556
Gastos de salida a bolsa (notas 1, 10 y 14.4) 6.558
Gastos de adquisicion de R Cable (notas 1, 5y 14.4) 5.477
56.661

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas de conformidad con NIIF-UE exige el uso de ciertas
estimaciones y juicios en relacion con el futuro, que se evalian continuamente y se basan en la experiencia
historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros y, en su caso, la opinion fundada de
expertos de reconocido prestigio.

En caso de que el resultado final de las estimaciones sea diferente de los importes que se reconocieron
inicialmente, o que se disponga de informacion que las modifique, el efecto de las eventuales variaciones en
relacion con las estimaciones iniciales se registra en el periodo en el que se conocen.

A continuacion se explican las estimaciones y juicios que tienen riesgo significativo de dar lugar a ajustes en los
valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio econémico siguiente.



a) Activacion de créditos fiscales

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles, bases
imponibles negativas pendientes de compensar y deducciones pendientes de aplicar para las que es probable
que las sociedades que componen el Grupo dispongan de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion
de estos activos. Para determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden registrar, se
estiman los importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de
reversion de las diferencias temporarias.

b) Vidas utiles y correcciones de valor de los activos no corrientes

El Grupo determina las vidas utiles estimadas y los correspondientes cargos por amortizacion en base a la
depreciacion efectivamente surgida por el funcionamiento, uso y disfrute de los activos del inmovilizado. El
sector en el que desarrollan sus operaciones las empresas del grupo puede verse afectado por la obsolescencia
técnica de sus instalaciones, circunstancia que determina la necesidad de revisar periddicamente y, como
minimo, al cierre de cada ejercicio las estimaciones realizadas. Asimismo, se evalia la existencia de
circunstancias que pudieran indicar que el valor contable de las inmovilizaciones materiales e intangibles
propiedad del Grupo pudiera no ser recuperable.

c) Deterioro del fondo de comercio

La adquisicion de R Cable ha puesto de manifiesto un fondo de comercio cuyo valor recuperable debe ser
objeto de revision con una periodicidad anual. El analisis del valor recuperable requiere de la utilizacion de
hipotesis y estimaciones contables sometidas a importantes factores de subjetividad.

2.4. Moneda de presentacion
Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano.
2.5. Normas e interpretaciones emitidas no aplicadas

El Comité de Normas Internacionales publicé en Mayo de 2014 la NIIF 15 que regulara el reconocimiento de
ingresos de los contratos suscritos con clientes. La fecha de aplicacion efectiva de esta nueva norma tendra
lugar para los ejercicios que se inicien a partir del 1 de enero de 2018, por lo que el Grupo ha iniciado un plan
de implementacion que cubre aspectos como la identificacion de las distintas tipologias de ingresos generados
en el Grupo, la obtencidon de potenciales impactos que podrian generarse en ingresos y costes a activar, asi
como el proceso de implantacion hasta la implementacion definitiva. Este plan ha comenzado con la
introduccion y familiarizacion a los diferentes departamentos que previsiblemente se veran afectados, de los
aspectos técnicos e implicaciones contables de la nueva norma, contando para ello con la colaboracion de un
asesor externo, realizando posteriormente sesiones de trabajo con el fin de obtener unas primeras conclusiones
sobre el potencial impacto en ingresos y costes a activar. Durante el presente ejercicio se continuara con el
plan que permita lograr la implantacion definitiva, previo a la fecha de aplicacion efectiva el 1 de enero de
2018.

Asimismo, el 13 de enero de 2016 tuvo lugar la publicacion de la NIIF 16 Arrendamientos cuya aplicacion
efectiva tendra lugar a partir del 1 de enero de 2019 que reemplazara los requisitos actualmente contemplados
en la NIC 17. De acuerdo con los nuevos requisitos y sujetos a determinadas excepciones, los arrendatarios
deberan reconocer en cuentas de balance el derecho de uso del activo subyacente en el contrato que se
valorara por un importe equivalente al valor actual de los pagos futuros, registrando la contrapartida en
cuentas de pasivo. Se ha comenzado el proceso de analisis del potencial impacto de la norma, basado en la
obtencion del detalle de arrendamientos suscritos por el Grupo y analisis de las caracteristicas principales de
los mismos (importe, opciones de renovacion, identificacion de la existencia de control sobre activos
especificos,...).



NOTA 3.- Criterios contables

3.1. Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente ejercita el
control. La Sociedad controla a una entidad cuando esta expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos
variables y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la misma.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes se incluyen en las cuentas anuales
consolidadas desde la fecha de adquisicion, que es aquella, en la que el Grupo obtiene efectivamente el
control de las mismas. Las entidades dependientes se excluyen de la consolidacion desde la fecha en la que se
ha perdido control.

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los beneficios o pérdidas no realizados han
sido eliminados en el proceso de consolidacion.

Las politicas contables de las entidades dependientes se han adaptado a las politicas contables del Grupo para
transacciones y otros eventos que, siendo similares se hayan producido en circunstancias parecidas.

3.2. Combinaciones de negocios

Las combinaciones de negocios se registran mediante el método de adquisicion que se aplica a partir de la
fecha en la que la Sociedad obtiene el control del negocio adquirido. En dicha fecha los activos adquiridos los
pasivos asumidos se registran, con caracter general por su valor razonable. Los pasivos asumidos incluyen los
pasivos contingentes en la medida en que representen obligaciones presentes que surjan de sucesos pasados y
su valor razonable pueda ser medido con fiabilidad. Asimismo, los activos por indemnizacion asumidos por el
vendedor se valoran siguiendo los mismos criterios aplicables al pasivo objeto de indemnizacion, considerando
en su caso el riesgo de insolvencia y cualquier limitacion contractual sobre el importe indemnizado.

El exceso existente entre la contraprestacion entregada y el importe neto de los activos adquiridos y los
pasivos asumidos, se registra como fondo de comercio.

En el caso en el que los valores atribuibles a los activos y pasivos adquiridos en la fecha de toma de control so6lo
se hubiese podido determinar de forma provisional, éstos se reconocen por los valores estimados a dicha fecha,
registrando cualquier ajuste que se hubiera efectuado durante el periodo de valoracion como si éstos se
hubieran conocido en el momento en el que se produjo la toma de control. Los ajustes a los importes
provisionales implican la modificacion de las cifras comparativas. Los ajustes a los valores provisionales solo se
registran cuando corresponden a hechos y circunstancias que existian en la fecha de adquisicion y de haber sido
conocidos en dicha fecha hubieran afectado a los importes reconocidos. Transcurrido dicho periodo, solo se
realizan ajustes a la valoracion inicial en los supuestos de correccion de error.

Los pasivos contingentes se reconocen hasta su liquidacion, cancelacion o expiracion por el mayor del importe
inicialmente reconocido, menos los importes que deban imputarse a resultados consolidados segin la norma de
valoracion de ingresos ordinarios y el importe resultante de la norma de valoracion de provisiones.

3.3. Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste
de produccion, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de
produccion de las existencias. La capitalizacion del coste de produccion se realiza a través del epigrafe
“Trabajos efectuados por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El inmovilizado
intangible se presenta en el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y
correcciones valorativas por deterioro acumuladas.
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a) Fondo de comercio

El fondo de comercio se determina siguiendo los criterios expuestos en el apartado de combinaciones de
negocios.

El fondo de comercio no se amortiza, sino que se comprueba su deterioro con una periodicidad anual o con
anterioridad, si existen indicios de una potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fondo de
comercio resultante de la combinacion de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de
efectivo (UGE) o grupos de UGEs del Grupo que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de la
combinacion. Después del reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su coste menos las
pérdidas por deterioro de valor acumuladas.

b) Aplicaciones informaticas

Los costes relacionados con la adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas se registran por su coste de
adquisiciéon o produccién y se amortizan linealmente en funcion de su vida util estimada que se encuentra
comprendida en el periodo entre 3 y 5 afos.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se reconocen como gasto
cuando se incurre en ellos.

c) Licencias

Las licencias para el uso del espacio radioeléctrico figuran por su coste menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. Su amortizacion se produce
linealmente durante el periodo concesional.

d) Otro inmovilizado intangible

El Grupo Euskaltel registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes incrementales y
especificos relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se accede y se
amortizan en el plazo en el que se espera obtener beneficios a través de la relacién comercial con el cliente,
siempre y cuando el cliente no interrumpa la relacion comercial con anterioridad, en cuyo caso se imputa a
resultados el importe pendiente de amortizar.

Hasta el ejercicio anterior se amortizaban estos activos a lo largo del periodo de permanencia. No obstante, el
Grupo Euskaltel en un contexto de adaptacion al nuevo entorno competitivo (el mercado de
telecomunicaciones en Espafia esta experimentado una rapida transformacion, disminuyendo de manera
considerable los periodos de permanencia), ha venido realizando cambios en su estrategia comercial con el fin
de garantizar una relacion duradera con el cliente, afianzando la expectativa de obtencion de beneficios
futuros, que ha puesto de manifiesto que el periodo de permanencia no es el elemento determinante de la
fidelizacion del cliente, que mantiene su relacion con la compaiia durante un periodo equivalente al de la vida
media de la cartera de clientes, habiéndose establecido en consecuencia nuevos periodos de amortizacion.

El efecto de este cambio de estimacion ha supuesto un menor gasto en la amortizacion del ejercicio 2016 por
importe de 3.927 miles de euros y supondra un mayor gasto de amortizacién en cada uno de los ejercicios 2017
a 2021 por importe de aproximadamente 980 miles de euros.

Este epigrafe incluye asimismo, el importe por el que se registraron las relaciones con clientes surgidas como

consecuencia de la adquisicion de R Cable (véase nota 5). Dichos activos estan valorados a valor razonable y se
amortizan linealmente en funcion de la vida Gtil estimada que se encuentra comprendida entre 6 y 9 afos.
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e) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalua y determina las pérdidas y las reversiones de las pérdidas por deterioro de valor de los activos
intangibles de acuerdo con lo establecido en la nota 3.5.

3.4. Inmovilizado material

Los elementos del Inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion
menos la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas por deterioro, en su
caso.

El importe de los trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado material se calcula
considerando tanto los costes directos como los indirectos imputables a dicho inmovilizado.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al
activo como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad
o alargamiento de su vida util, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos
que resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante
el ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del Inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcion de su
vida util estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las vidas Utiles medias estimadas de los elementos del Inmovilizado material son las siguientes:

Construcciones 50
Obra civil 50
Cableados 18-40
Equipos de red 10-18
Equipamiento en cliente 2-15
Otras instalaciones, utillaje y mobiliario 6-7
Otro inmovilizado 5-8

La mayor parte del Inmovilizado material corresponde a las inversiones por despliegue de las redes de
telecomunicaciones del Grupo en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco y de Galicia.

La vida util de los activos y la consideracion de los mismos como inmovilizado en curso o inmovilizado en
explotacion se revisa, ajustandose su valor, si fuese necesario, a la fecha del Balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de
forma inmediata hasta su importe recuperable de acuerdo con lo establecido en la nota 3.5. Las correcciones
valorativas por deterioro del Inmovilizado material, asi como su reversion cuando las circunstancias que las
motivaron hubieran dejado de existir, se reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta
de pérdidas y ganancias consolidada.
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Los gastos financieros directamente atribuibles a la adquisicion o construccion de elementos del inmovilizado,
que necesiten un periodo de tiempo sustancial para estar en condiciones de uso, se incorporan al valor del
elemento del inmovilizado cuando se ha incurrido en los gastos relacionados con los activos, se ha producido el
devengo de intereses y se estan llevando a cabo las actividades necesarias para preparar los activos para su uso
previsto. La capitalizacion de intereses se suspende durante los periodos en los que se interrumpe el periodo
de construccion de los activos excepto en aquellos casos en los que la interrupcion se considere necesaria para
poner el activo en condiciones de funcionamiento.

3.5. Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar
si el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido éste como el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso. No obstante, y con independencia de la
existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, el Grupo comprueba, al menos con una periodicidad
anual, el potencial deterioro del valor que pudiera afectar al fondo de comercio.

El valor recuperable se calcula para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si éste
es el caso, el importe recuperable se determina para la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que
pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su caso, el valor del
fondo de comercio asignado a la misma y a continuacién a los demas activos de la UGE, prorrateando en
funcion del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su
valor razonable menos los costes de enajenacion o disposicion por otra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro sélo se
revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable
del activo. Las pérdidas por deterioro del valor del correspondiente al fondo de comercio no son reversibles.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. No obstante la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima
del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos no corrientes de la
misma, exceptuando el fondo de comercio, prorrateando en funcion del valor contable de los activos, con el
limite por activo del menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccién valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de

caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.
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3.6. Existencias

Las existencias se valoran a su coste (ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccion) o a su valor
neto realizable, el menor de los dos, registrandose, en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, las
correspondientes correcciones valorativas y su reversion, en su caso.

La determinacion del coste se realiza utilizando el método de valoracion del coste medio ponderado. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes estimados
necesarios para llevar a cabo la venta.

3.7. Activos financieros

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados, con cobros fijos o determinables, que
no cotizan en un mercado activo.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccion que
les sean directamente imputables y, posteriormente, a coste amortizado, reconociendo los intereses
devengados en funcion de su tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones
comerciales con vencimiento no superior a un afo se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial
como posteriormente, por su valor nominal, siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea
significativo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros estimados. Las correcciones de valor, asi como, en su caso, su
reversion, se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. Adicionalmente, se procede a la
regularizacion de los saldos a cobrar cuando no existen expectativas de recuperacion de los mismos.

Los activos financieros se dan de baja en el Balance consolidado cuando se traspasan sustancialmente todos los
riesgos y beneficios inherentes a su propiedad.

3.8. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El Efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en Caja, los depositos a la vista en
entidades de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original no superior
a 3 meses.

3.9. Acciones propias de la Sociedad Dominante

La adquisicion por el Grupo de instrumentos de patrimonio de la Sociedad dominante se presenta por el coste
de adquisicion de forma separada como una minoracion del patrimonio neto, con independencia del motivo que
justifico su adquisicion. En las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce
resultado alguno.

La amortizacion posterior de los instrumentos de la Sociedad dominante, da lugar a una reduccion de capital
por el importe del nominal de dichas acciones y la diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicion

y el nominal de las acciones se carga o abona a cuentas de reservas.

Los costes de transaccion relacionados con instrumentos de patrimonio propio se registran como una
minoracioén del patrimonio neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.
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3.10. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del tipo de
interés efectivo. No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior
a un afo y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es
significativo.

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién derivada
del mismo. Cualquier diferencia entre el valor contable del pasivo financiero y la contraprestacion satisfecha,
se reconoce en resultados.

El Grupo considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en
un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restan del pasivo financiero
original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias formando parte del resultado de la misma. En caso contrario
los costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado. En este Ultimo caso, se determina un nuevo tipo de interés
efectivo en la fecha de modificacion que es el que iguala el valor actual de los flujos a pagar seglin las nuevas
condiciones con el valor contable del pasivo financiero en dicha fecha.

3.11. Provisiones y pasivos contingentes

Las provisiones se reconocen, en su caso, cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o
implicita, como resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para
liquidar la obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

3.12. Retribuciones a los empleados

a) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por cese se reconocen en la fecha anterior de entre la que el Grupo ya no puede retirar la
oferta y cuando se reconocen los costes de una reestructuracion que supone el pago de indemnizaciones por
cese.

En las indemnizaciones por cese consecuencia de la decisién de los empleados de aceptar una oferta, se
considera que el Grupo ya no puede retirar la oferta, en la fecha anterior de entre la que los empleados
aceptan la oferta y cuando surte efecto una restriccion sobre la capacidad del Grupo de retirar la oferta.

b) Retribuciones a empleados a corto plazo

Las retribuciones a empleados a corto plazo son remuneraciones a los empleados, diferentes de las
indemnizaciones por cese, cuyo pago se espera liquidar integramente antes de los 12 meses siguientes al cierre
del ejercicio en el que los empleados hayan prestado los servicios que les otorgan las retribuciones.
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El Grupo reconoce el coste esperado de las retribuciones a corto plazo en forma de permisos remunerados
cuyos derechos se van acumulando, a medida que los empleados prestan los servicios que les otorgan el
derecho a su percepcion. Si los permisos no son acumulativos, el gasto se reconoce a medida que se producen
los permisos.

3.13. Reconocimiento de ingresos

Los principales ingresos generados por las operaciones realizadas por el Grupo son los relacionados con la
oferta individual o combinada de servicios de telefonia, pagos por vision, servicios de internet de banda ancha
y servicios de telefonia movil.

En el caso de ventas de una oferta combinada de servicios se analiza la necesidad de efectuar un tratamiento
individualizado de los distintos elementos que la componen al objeto de proceder a la asignacion del ingreso a
cada uno de los distintos componentes.

Los ingresos relacionados con la telefonia fija y mdvil se reconocen como ingreso cuando se produce la
prestacion de los correspondientes servicios.

Los ingresos relacionados con el cobro de tarifas fijas con duraciones establecidas se reconocen como ingresos
de forma lineal durante el periodo establecido en los contratos.

Los cargos periodicos relacionados con la utilizaciéon de la red (servicios de telefonia, internet y television de
pago) se registran en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el periodo de duracion de los
contratos.

En el caso de cobros anticipados por servicios de telefonia movil prepago, el importe pendiente de utilizacion
se registra en cuentas de pasivo hasta que tenga lugar su consumo o la cancelacion de las obligaciones
contractuales.

Los ingresos relacionados con el arrendamiento de equipos y otros servicios se registran en la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada cuando se produce la prestacion del servicio.

Los ingresos relacionados con la venta de equipamiento al cliente se reconocen cuando ha tenido lugar la
transferencia de los riesgos y beneficios, circunstancia que normalmente tiene lugar en la fecha de entrega del
bien.

3.14. Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y beneficios
derivados de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Las cuotas en concepto de
arrendamiento operativo se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

3.15. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada.
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3.16. Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios se reconoce en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
en cada ejercicio, calculandose en base al beneficio antes de impuestos, corregido por las diferencias de
naturaleza permanente con los criterios fiscales. En el caso en el que el beneficio esté asociado con un ingreso
o gasto registrado directamente en el Patrimonio neto, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre sociedades, se
registra contablemente, asimismo, contra Patrimonio neto.

Los activos por impuesto diferido y los créditos fiscales por bases imponibles negativas pendientes de
aplicacion, solo se reconocen en el Balance consolidado en la medida en que:

« su realizacién futura se considere probable;

« correspondan a diferencias temporarias relacionadas con inversiones en dependientes, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se
espere generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos excepto que:

« surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccién que no
es una combinacion de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la
base imponible fiscal;

« correspondan a diferencias relacionadas con inversiones en sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese
probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

El reconocimiento de los créditos fiscales por todos los conceptos, incluidas las bases imponibles negativas, se
realiza al tipo de gravamen vigente en la fecha de cierre del ejercicio en que se generan, ajustandose, en caso
de modificacién, por el tipo de gravamen vigente a la fecha de cierre del Balance consolidado.

3.17. Medio ambiente

Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccién y mejora del medio
ambiente se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando dichos gastos suponen
modificaciones o incorporaciones a elementos del Inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del

impacto ambiental y la proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor de dichos
elementos.

NOTA 4.- Gestion del riesgo financiero

Las actividades del Grupo se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de
mercado, categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

El Grupo dispone y utiliza métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con la actividad y
ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.

A continuacion se presenta un resumen de los principales riesgos que afectan al Grupo, asi como un resumen de
las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto:
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a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera al que se enfrenta el Grupo en el caso de que sus clientes
a contrapartes de los instrumentos financieros incumplan sus obligaciones contractuales. Este riesgo se
concentra en los saldos de cuentas a cobrar.

El Grupo ve mitigada la probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, tanto por la
aplicacion de diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre
las distintas politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion
continlia del crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en
Cuentas a cobrar, y la gestion de cobro.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo pudiera tener dificultades en cumplir con las obligaciones
asociadas con los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros.
El enfoque que aplica el Grupo para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible,
la existencia de liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en
condiciones normales como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

El Grupo adecua el perfil de vencimientos de su deuda a su capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos.

Para ello, el Grupo ha establecido un plan de financiacion de siete afios, con revisiones anuales y analisis
periodicos de su posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario de

los saldos y las transacciones bancarias.

c) Riesgo de mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar los ingresos del Grupo o
el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que se consideren aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

El ambito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sea muy reducido,
concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco significativo que

se realizan.

El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que exponen al Grupo a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros.

El Grupo revisa, regularmente, la politica de coberturas de tipo de interés. Como consecuencia de dicha
politica se evalua la necesidad, o no, de establecer coberturas sobre los mismos.

El Grupo aplica liquidaciones periodicas de tipo de interés, lo que permite realizar un seguimiento exhaustivo
de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.
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Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, una subida de los tipos de interés de 100 puntos
basicos, manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de
impuestos) de 6.539 miles de euros (2.765 miles de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2015).

NOTA 5.- Combinaciones de negocios

Con fecha 27 de noviembre de 2015 la Sociedad adquirié el 30% de la sociedad R Cable y Telecomunicaciones
Galicia, S.A. y el 100% del capital social de Rede Brigantium, S. L., (en adelante Rede Brigantium) sociedad
titular de acciones representativas del 70% de R Cable que ha sido absorbida durante el ejercicio. En
consecuencia, la Sociedad posee la totalidad de las acciones de R Cable.

El negocio adquirido generd para el Grupo, un importe neto de la cifra de negocios y resultados consolidados
durante el periodo comprendido entre la fecha de adquisicion y el cierre del ejercicio 2015 por importes de
20.966 miles de euros y 456 miles de euros, respectivamente.

Si la adquisicion se hubiera producido al 1 de enero de 2015, el importe neto de la cifra de negocios y el
resultado consolidado del ejercicio anual terminado en 31 de diciembre de 2015 aportados por el negocio

adquirido habrian ascendido a 239.446 miles de euros y 14.443 miles de euros, respectivamente.

El detalle del calculo del fondo de comercio se muestra a continuacion:

Miles de

euros

Efectivo pagado 894.497
Valor razonable de los activos netos adquiridos 303.055

Fondo de comercio 591.442

El importe del fondo de comercio representa el valor real de los activos intangibles adquiridos no imputables a
activos especificos a su valor razonable.

El importe de los costes relacionados con la adquisicion ascendid a 5.477 miles de euros y se muestran

registrados en el epigrafe de otros gastos de explotacion de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada del
ejercicio 2015.
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El valor razonable de los principales activos adquiridos se muestra a continuacion:

Activos

Marca 32.171
Relaciones con clientes 89.472
Otro inmovilizado intangible 33.462
Inmovilizado material 536.951
Activo circulante 107.880
Otros activos 3.139
Activos por impuesto sobre las ganancias diferido 12.432

815.507

Pasivos

Deudas a largo plazo 360.298
Pasivo circulante 71.981
Otros pasivos 2.960
Pasivos por impuesto sobre las ganancias diferido 76.790

512.029
Total activos netos 303.478
Participaciones no dominantes (423)
Total activos netos adquiridos 303.055
Importe pagado en efectivo 894.497
Efectivo y otros medios liquidos equivalentes de la adquirida 75.273
Flujo de efectivo pagado por la adquisicion 819.224

El criterio de calculo de los principales activos y pasivos existentes en la fecha de toma de control de las
operaciones de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. se muestra a continuacion:

e Marca: El valor razonable de este activo intangible se efectué mediante la aplicacion del método de
ahorro de royalty utilizando como parametros mas significativos un royalty del 1,25% calculado a partir
de royalties observados en el sector, una tasa de descuento del 9,6% y una tasa de crecimiento a
perpetuidad del 1,5%;

e Relaciones con clientes: se han valorado mediante la utilizacion del método Multi Excess Earnings
Method (MEEM) que calcula el valor del activo como suma del exceso de beneficios futuros
descontados a su valor actual una vez considerados los cargos por activos contributivos. Los
parametros claves utilizados en la valoracion de este intangible fueron la tasa de abandono, el EBITDA
atribuible a cada tipologia de clientes y una tasa de descuento del 8,5%;

e Inmovilizado material: su valoracion se ha determinado mediante la utilizacion del método del coste
de reposicion depreciado;

e Préstamos a largo plazo: se han valorado a partir del coste de financiacion de transacciones

comparables teniendo en cuenta las operaciones de refinanciacion suscritas por el Grupo en fechas
proximas a la toma de control de R Cable.
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El importe del fondo de comercio se ha imputado a las dos unidades generadoras de efectivo en las que se
agrupan los activos del Grupo que se localizan en las Comunidades Autéonomas del Pais Vasco y Galicia.
Asimismo, el importe de 32.171 miles de euros atribuido a la valoracion de la marca que se puso de manifiesto
en la adquisicion de R Cable cuya vida (til se entiende indefinida ha sido asignado a la UGE Galicia por tratarse
de una marca consolidada en el area geografica para la que en la fecha de valoracion no se ha podido
establecer un limite temporal al periodo en el que se esperan obtener flujos de efectivos netos.

El importe recuperable de las UGEs a las que se ha asignado el fondo de comercio se ha determinado en
funcion de su valor en uso que ha sido calculado a partir de las proyecciones de flujos de efectivo basadas en el
plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. que cubre un periodo de tres

anos. Los flujos de efectivo mas alld del mencionado periodo se extrapolan usando las tasas de crecimiento
estimadas que no superan las tasas de crecimiento medio a largo plazo del sector.

Las hipdtesis clave utilizadas por la Direccidon para la realizacion de las proyecciones de flujos han sido las
siguientes:

e Tipo de descuento después de impuestos: 7% (8,32% antes de impuestos).
e (Crecimiento de ventas del periodo presupuestado: comprendido entre un 1,9% y un 3,1%.
e Tasas de crecimiento a partir del periodo de tres afos: 2%.

e Margen EBITDA/Ingresos a largo plazo: en torno al 50%, en linea con el contemplado en el plan de
negocio mencionado anteriormente y consistente con las estimaciones de los analistas.

e Ratio CAPEX /Ingresos: en niveles del 16%, igualmente en linea con el contemplado en el plan de

negocio mencionado anteriormente y consistente también con las necesidades de inversion
recurrentes estimadas por los analistas.

NOTA 6.- Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado intangible es el siguiente:

31.12.15 Altas Bajas Traspasos 31.12.16
Coste
Propiedad industrial 1.803 207 - 277 2.287
Aplicaciones informaticas 91.148 13.476 - 40 104.664
Licencias 5.893 35 - - 5.928
Marcas 32.171 - - - 32.171
Otro inmovilizado 107.970 19.361 (3.255) - 124.076
238.985 33.079 (3.255) 317 269.126
Amortizacion acumulada
Propiedad industrial (128) (288) - - (416)
Aplicaciones informaticas (48.419) (16.491) - - (64.910)
Licencias (91) (891) - - (982)
Marcas - - - -
Otro inmovilizado (6.030) (16.524) 1.063 - (21.491)
(54.668) (34.194) 1.063 - (87.799)
Valor neto contable 184.317 (1.115) (2.192) 317 181.327
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Combinaciones

31.12.14 Altas de negocios Bajas Traspasos 31.12.15
Coste
Propiedad industrial 103 72 1.628 - 1.803
Aplicaciones informaticas 58.617 9.558 21.957 (41) 1.057 91.148
Licencias 2.674 3.219 - 5.893
Marcas 32.171 - 32.171
Otro inmovilizado 10.764 10.723 96.130 (8.590) (1.057) 107.970
72.158 20.353 155.105 (8.631) 238.985
Amortizacién acumulada
Propiedad industrial (87) (41) - (128)
Aplicaciones informaticas  (41.025) (7.404) 10 (48.419)
Licencias - (91) - 91)
Marcas - - -
Otro inmovilizado (5.820) (8.700) 8.490 (6.030)
(46.932) (16.236) 8.500 (54.668)
Deterioro (2.674) 2.674
Valor neto contable 22.552 4.117 155.105 2.543 184.317

La Sociedad revirtio en el ejercicio 2015 el deterioro de la concesion administrativa como consecuencia de la

apuesta por el despliegue de la red 4G.

Al 31 de diciembre de 2016 existe inmovilizado intangible, todavia en uso y totalmente amortizado, con un
coste contable de 47.162 miles de euros (31.332 miles de euros para el mismo periodo de 2015).

El Grupo tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del
Inmovilizado intangible con cobertura que considera suficiente.

A 31 de diciembre de 2016 se han capitalizado gastos de personal propio del Grupo en el Inmovilizado
intangible por importe de 4.098 miles de euros (2.592 miles de euros para el mismo periodo de 2015).
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NOTA 7.- Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2016 es el

siguiente:

Coste
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red

Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario

y equipo
Inmovilizado en curso
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red

Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario

y equipo
Inmovilizado en curso

Valor neto contable

31.12.15 Altas Bajas Traspasos 31.12.16
156.269 - 357 156.626
494.308 3.963 - 4.868 503.139
353.015 639 (18) 6.643 360.279
475.483 8.654 (367) 15.211 498.981
305.063 - (181) 21.965 326.847
201.516 239 (200) 4.708 206.263
17.999 49.262 (392) (53.956) 12.913
24.066 49 204 24.319
2.027.719 62.806 (1.158) - 2.089.367
(25.234) (5.530) - - (30.764)
(63.775) (11.241) - - (75.016)
(144.803) (16.198) 18 - (160.983)
(265.254) (37.542) 250 (40) (302.586)
(182.222) (20.839) 93 (202.968)
(84.764) (21.214) 191 40 (105.747)
(17.889) (1.069) - (18.958)
(783.941) (113.633) 553 - (897.022)
1.243.778 (50.827) (606) - 1.192.345
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El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2015 es el

siguiente:
Combinaciones
31.12.14 Altas de negocios Bajas Traspasos 31.12.15
Coste
Terrenos y edificios 133.757 2 22.345 - 165 156.269
Obra civil 259.654 426 231.762 - 2.466 494.308
Cableado 271.972 - 79.214 - 1.829 353.015
Equipo de red 355.260 1.108 112.038 (34) 7.111 475.483
Equipo de cliente 262.549 - 29.079 - 13.435 305.063
Otras instalaciones, mobiliario
y equipo 147.241 28 53.969 (17) 295 201.516
Inmovilizado en curso 6.354 30.715 6.844 - (25.914) 17.999
Otro inmovilizado 21.990 38 1.700 (275) 613 24.066
1.458.777 32.317 536.951 (326) - 2.027.719
Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios (20.498) (4.736) - - - (25.234)
Obra civil (57.941) (5.834) - - - (63.775)
Cableado (134.572) (10.231) - - - (144.803)
Equipo de red (242.192) (23.088) - 26 - (265.254)
Equipo de cliente (168.034) (14.188) - - - (182.222)
Otras instalaciones, mobiliario
y equipo (74.717) (10.055) - 8 - (84.764)
Inmovilizado en curso (17.086) (1.078) - 275 - (17.889)
(715.040) (69.210) - 309 - (783.941)
Valor neto contable 743.737 (36.893) 536.951 (17) - 1.243.778

Durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2016 se han capitalizados gastos financieros y costes
internos por un importe de 134 miles de euros y 7.023 miles de euros respectivamente (230 miles de euros y
3.202 miles de euros respectivamente, durante el ejercicio 2015).

El coste de los elementos totalmente amortizados y aun en uso al 31 de diciembre de 2016 asciende a 385.047
miles de euros (280.902 miles de euros para el mismo periodo de 2015).

Al 31 de diciembre de 2016 y 31 de diciembre de 2015 estan contratadas las poélizas de seguro que se
consideran suficientes para cubrir los riesgos a los que estan sujetos los elementos del Inmovilizado material.
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NOTA 8.- Activos financieros

8.1. Clasificacion por categorias

El detalle de los activos financieros mantenidos por el Grupo se muestra a continuacion:

Préstamos y partidas a

Activos financieros
disponibles para la

Total

cobrar venta

31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15 31.12.16 31.12.15

Largo plazo
Instrumentos de patrimonio) 1.456 1.816 1.456 1.816
Préstamos concedidos 5.256 5.179 5.256 5.179
Otros activos a largo plazo 514 521 514 521
5.770 5.700 1.456 1.816 7.226 7.516

Corto plazo
Clientes 47.765 63.906 47.765 63.906
Inversiones financieras 468 532 468 532
Caja y equivalentes de efectivo 157.290 23.371 157.290 23.371
205.523 87.809 205.523 87.809

El valor razonable de los activos financieros no difiere significativamente de su valor contable.

8.2. Correcciones valorativas

El detalle de la antigliedad de saldos vencidos y no deteriorados se muestra en la tabla adjunta:

31.12.16 31.12.15

Deuda vencida
De 0 a 30 dias
De 31 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 365 dias

Deuda no vencida
Facturada

Pendiente de facturar

5.302 2.642
1.858 1.125
1.201 1.655
2.052 1.833

10.413 7.255

24.758 25.623

12.594 31.028

37.352 56.651

47.765 63.906
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El detalle de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar

es el siguiente:

31.12.16 31.12.15

Saldo bruto 59.614 76.127
Correccion valorativa (11.849) (12.221)
47.765 63.906

El movimiento de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a

cobrar en el siguiente:

31.12.16 31.12.15
Saldo inicial 12.221 13.695
Dotacion 3.420 2.328
Reversion (543)
Cancelaciones de saldos (3.249) (3.802)
Saldo final 11.849 12.221
NOTA 9.- Existencias
Su detalle se muestra a continuacion:
31.12.16 31.12.15
Terminales y equipos
Moviles 1.273 1.353
Decodificadores 31 328
Materiales para contratas 2.199 1.648
Otras existencias 1.512 1.234
Total valor bruto 5.015 4.563
Correcciones valorativas (881) (1.031)
Total 4.134 3.532

El Grupo tiene contratadas varias pdlizas de seguro, cuya cobertura se considera suficiente, para cubrir los

riesgos a que estan sujetas las existencias.
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NOTA 10.- Patrimonio neto
10.1. Capital

Durante el ejercicio 2015, el capital social de Euskaltel, S.A. se increment6 en un importe de 75.923 miles de
euros mediante la emision de 25.307.560 acciones nuevas de 3 euros de valor nominal con exclusion del
derecho de suscripcion preferente. Esta ampliacion de capital, que estaba destinada a financiar parcialmente
la adquisicion de R Cable (véase nota 1), fue suscrita en su totalidad a un tipo de emision de 10,08 euros por
accion. El impacto de esta transaccion en el patrimonio neto de la Sociedad es como sigue:

N° de Prima de

acciones Capital emision Total

Ampliacion de capital 25.307.560 75.923 179.178 255.101
Gastos de ampliacion de capital 4.733 4.733
Efecto fiscal (1.325) (1.325)
3.408 3.408

175.770 251.693

Las nuevas acciones iniciaron su cotizacion en las Bolsas de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia el dia 26 de
noviembre de 2015.

Una vez considerado el efecto de la operacion societaria anterior, el capital suscrito al 31 de diciembre esta
representado por 151.845.360 acciones de 3 euros de valor nominal cada una.

La Junta General de Accionistas de 12 de noviembre de 2015 autoriz6 al Consejo de Administracion para que en
el plazo de cinco afos pueda aumentar el capital social hasta la mitad del capital existente a la fecha del
acuerdo con atribucion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del

capital en momento de delegacion.

El detalle de los accionistas al 31 de diciembre de 2016 y 2015 se muestra a continuacion:

N° de acciones % participacion

Grupo Kutxabank (*) 38.087.977 25,08%
Corporacion Financiera Alba, S.A. (**) 15.186.055 10,00%
Resto 98.571.328 64,92%

151.845.360 100,00%

(*) Incluye las acciones de Kutxabank, S.A. y de Araba Gertu, S.A.
(**) A través de su filial, integramente participada, Alba Europe, S.a.r.l

10.2. Gestion del capital
Los objetivos del Grupo en la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de continuar como una empresa

en funcionamiento, de modo que pueda seguir dando rendimientos a los accionistas y beneficiar a otros grupos
de interés y mantener una estructura optima de capital para reducir el coste de capital.
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Con el objeto de mantener y ajustar la estructura de capital, el Grupo puede ajustar el importe de los
dividendos a pagar a los accionistas, puede devolver capital, emitir acciones o puede vender activos para
reducir el endeudamiento.

El Grupo controla la estructura de capital - deuda en base al ratio de Deuda Financiera dividida entre el Ebitda.
El Grupo considera que una estructura de deuda en el rango de entre tres y cuatro veces Deuda Financiera /
Ebitda, pudiera dar al Grupo un equilibrio adecuado y un coste optimizado de los recursos empleados para su
actividad. En estos momentos y como consecuencia de la reciente adquisicion mencionada en la nota 5, el
Grupo se encuentra en unos niveles superiores a los mencionados, si bien la generacion de caja que se espera
obtener por los negocios del Grupo, permitira en el medio plazo alcanzar dicha estructura optima.

10.3. Prima de emision

De acuerdo con la legislacién vigente, la Prima de emision de acciones es una reserva de libre disposicion,
siempre que el neto patrimonial supere el capital social.

10.4. Ganancias acumuladas

La composicion de este epigrafe es la siguiente:

31.12.16 31.12.15

Reservas
Reserva legal 37.645 36.967
Reservas voluntarias 2.945 (3.351)
Resultado del ejercicio 62.145 7.241
102.735 40.857

La Reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a la Reserva legal
hasta que alcance un importe de, al menos, el 20% del Capital social. La Reserva legal, mientras no supere el
limite indicado solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

10.5. Dividendos y dividendo a cuenta

El Consejo de Administracion de fecha 26 de octubre de 2016 adopto la decision de distribuir un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2016 de 0,15 euros brutos por cada accion en circulacion con derecho a
recibirlo que fue comunicado como hecho relevante en la misma fecha. Este dividendo a cuenta ha supuesto un
desembolso bruto de 22.777 miles de euros que ha sido satisfecho el 1 de febrero de 2017 (véase nota 12).

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del ultimo ejercicio, deducida

la estimacion del Impuesto de sociedades a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el
articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.
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El estado contable previsional formulado a 30 de septiembre de 2016 de acuerdo con los requisitos legales y
que ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del mencionado dividendo se
expone a continuacion:

Miles de euros

Resultados netos obtenidos desde el 01.01.2016 al 30.09. 2016 (*) 32.598
Dotaciones obligatorias (3.260)
Beneficio distribuible 29.338
Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (22.777)

Situacion de tesoreria

Fondos disponibles para la distribucion: 114.211
Tesoreria y equivalente en efectivo 54.211
Créditos disponibles 60.000

Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (22.777)

Exceso liquidez 91.434

(*) Habiéndose detraido la estimacion del impuesto de sociedades para dicho periodo

La propuesta de distribucién de los beneficios de la sociedad dominante del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016 es la siguiente:

Reserva legal 7.532

Dividendos
Dividendo a cuenta 22.777
Dividendo complementario 31.888
Reservas voluntarias 13.127
75.324

La propuesta de distribuciéon de dividendos equivale a un dividendo unitario total, incluyendo el dividendo a
cuenta desembolsado, de 0,36 euros por accion en circulacién a la fecha del cierre del ejercicio.

10.6. Acciones propias

Con fecha 16 de junio de 2015, y en el contexto de la solicitud de admision a cotizacion bursatil de las acciones
de la Sociedad la Junta General de Accionistas autorizo al Consejo de Administracion la adquisicion derivativa
de acciones propias hasta la fecha de su admision a negociacion para su entrega gratuita a los empleados de la
Sociedad en un importe equivalente a dos ndéminas y la reinversion en acciones del 50% de la retribucion neta
de retenciones percibida por los beneficiarios de los planes de incentivos como consecuencia del vencimiento
de los mismos (véase nota 11). La reinversion en acciones no se encontraba contemplada en los acuerdos
alcanzados inicialmente con los beneficiarios sino que se realizé de forma voluntaria a peticion de los mismos
como muestra de su compromiso con la Sociedad. Asimismo, la entrega gratuita de acciones a los empleados de
Euskaltel, S.A. respondié a una decision unilateral de sus accionistas adoptada con posterioridad a la
aprobacion de las cuentas anuales del ejercicio 2014.

El detalle de las acciones propias adquiridas en relacion con las transacciones indicadas en el apartado anterior
se muestra a continuacion:

N° de % Precio en
acciones participacion euros Importe
Con destino a:
Beneficiarios del plan de acciones 1.160.040 0,92% 9,50 11.020.380
Empleados 282.085 0,22% 9,50 2.679.808
1.442.125 1,14% 13.700.188

La adquisicion de acciones propias se realizd en el marco de la oferta de venta acordada por los accionistas de
la Sociedad, a titulo de compraventa, en los mismos términos que el resto de inversores adjudicatarios de sus
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acciones. De esta forma, el importe de las acciones adquiridas por la Sociedad e inmediatamente
desembolsadas por los beneficiarios del plan ascendi6 a 11.020 miles de euros.

La contrapartida de la entrega gratuita de acciones propias a los empleados se efectudé con cargo a gastos de
personal (véase nota 14.3).

Al 31 de diciembre de 2016 la Sociedad mantiene 162.033 acciones en autocartera que fueron adquiridas a un
coste medio ponderado de 8,41 euros por accion (139.806 acciones en autocartera adquiridos a un coste medio
ponderado de 10,22 euros por accion al 31 de diciembre de 2015).

10.7. Ganancias por accion

Las ganancias basicas por accion se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible a los tenedores de
instrumentos de patrimonio de la dominante entre el promedio ponderado de las acciones ordinarias en
circulacion durante el ejercicio, excluidas las acciones propias.

El detalle del calculo de las ganancias basicas por accion es como sigue:

2016 2015
Beneficio del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 62.145 7.241
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion 151.683.327 128.989.014
Ganancias basicas por accion (euros) 0,41 0,06

El promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulacion se ha determinado de acuerdo con el siguiente
criterio:

2016 2015
Acciones ordinarias en circulacion al 1 de enero 151.705.554 126.537.800
Efecto de la acciones propias (22.227) (114.210)
Efecto de la ampliacion de capital - 2.565.424

151.683.327 128.989.014

NOTA 11.- Transacciones con pagos basados en acciones

El Grupo concedié durante los ejercicios 2014 y 2013 determinados incentivos destinados a miembros de su
Comité de Direccion, consejeros y otros empleados clave.

Los planes concedidos permitian participar, en caso de producirse, en la apreciacion del valor de la accion de
la Sociedad que se produjera desde la fecha de concesion y el 31 de diciembre de 2025, con posibilidad de
extender la fecha de vencimiento durante un plazo de 5 ahos adicionales a peticion del Consejo de
Administracion. No obstante, el vencimiento del plan se consideraria anticipado, entre otras circunstancias, en
el caso en el que se produjera la salida a bolsa de la Sociedad.

La participacion de los beneficiarios en el Plan se encontraba condicionada al pago de determinados importes
en concepto de precio inicial por un importe de 4.336 miles de euros, financiados parcialmente mediante la
concesion de préstamos que devengaban el tipo de interés legal del dinero. Al 31 de diciembre de 2014 el
importe de los préstamos concedidos en relacion con los pagos basados en acciones ascendia a 3.132 miles de
euros, de los cuales 2.686 miles de euros, se mostraban registrados en cuentas de inversiones financieras a
Largo Plazo.
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La salida a bolsa que tuvo lugar el 1 de julio de 2015, circunstancia no prevista al cierre del ejercicio 2014 y
cuya decision fue adoptada por el Consejo de Administracion con posterioridad al cierre del mencionado
ejercicio, supuso la necesidad de registrar la totalidad de los compromisos asumidos, reduciendo
significativamente los plazos en los que se estimaba que se iba a producir el evento de liquidez.

El movimiento de los pasivos relacionados con los planes de incentivos que se mostraban registrados en cuentas
del epigrafe Deudas a Largo Plazo se muestra a continuacion:

31.12.15
Saldos al 01.01 12.168
Dotaciones (nota 14.5) 30.705
Aportaciones -
Cancelacion de préstamos (3.132)
Pagos (39.741)

Saldos a 31.12

NOTA 12.- Pasivos financieros
12.1. Clasificacién por categorias

El detalle de los pasivos financieros clasificados por categorias, es el siguiente:

Débitos y partidas por
pagar
31.12.16 31.12.15

Largo plazo
Préstamos recibidos 1.302.235 1.352.922
Arrendamientos financieros - 87
Otros pasivos financieros 7.537 8.007
1.309.772 1.361.016

Corto plazo
Préstamos recibidos 59.275 1.130
Arrendamientos financieros 87 101
Dividendo a pagar 22.777 -
Otros pasivos 1.207 616
Proveedores 75.938 85.859
Acreedores por compra de inmovilizado 33.350 35.686
Remuneraciones pendientes de pago 4.522 5.339

197.155 128.731

Como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el contexto de la salida a bolsa, la Sociedad negocio la
contratacion de sendos préstamos por importe de 235 millones cada uno (tramos A-1 y B-1) y una linea de
crédito revolving por importe de 30 millones de euros. El importe correspondiente a la linea de crédito se
encuentra pendiente de disposicion al cierre de los ejercicios 2016 y 2015.

Asimismo, y con motivo de la adquisicion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. (véase nota 1) la
Sociedad suscribié nuevos acuerdos de financiacion mediante la contratacion de dos tramos adicionales (tramos
A-2 y B-2) por un importe de 300 millones de euros cada uno y un tramo de deuda institucional (tramo B-3),
asegurado por cuatro entidades financieras, igualmente por 300 millones de euros.
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Los tipos de interés devengados por la nueva financiacion se encuentran referenciados al euribor mas un
margen que se calcula a partir del cociente que resultaria de dividir la deuda neta consolidad entre el EBITDA
consolidado (el cociente), ambos conceptos definidos en las clausulas suscritas con las entidades financieras.
La amortizacion anticipada de los mismos se podria producir en el caso en el que el cociente superase los
parametros establecidos. Asimismo, la amortizacion anticipada también se podria producir en el caso en el que
se produjera un cambio de control, entendiéndose a estos efectos como cambio de control la adquisicion de
mas del 50% de las acciones con derecho a voto.

Durante el ejercicio 2016 ha tenido lugar la modificacion del tipo de interés correspondiente al tramo B-3 que
se ha visto reducido en 25 puntos basicos.

El resumen de las principales caracteristicas de los préstamos vigente al cierre del ejercicio:

Tramo Interés Nominal Vencimiento
A-1 2,250% 235.000 30-06-21
B-1 3,175% 235.000 30-06-22
A-2 2,250% 300.000 30-06-21
B-2 3,175% 300.000 30-06-22
B-3 3,750% 300.000 27-11-22
Linea de crédito (a) 30.000 30-06-22

(a) No dispuesta al cierre del ejercicio

La cancelacion de los tramos B-1, B-2 y B-3 se producira de una sola vez al vencimiento. La amortizacion de los
tramos A-1y A-2 se efectuara de acuerdo con el siguiente calendario:

N° de 1)
semestres
Vencimientos semestrales
Periodo 30-06-17 a 30-06-19 4 5%
Periodo 30-06-19 a 30-12-19 2 10%
Periodo 30-06-20 a 30-12-20 2 15%
30 de junio de 2021 1 30%

(1) Porcentaje de amortizacion calculado sobre el nominal de los préstamos
que se satisface el ultimo dia de cada semestre incluido en el periodo

El detalle por vencimientos de las deudas mantenidas con entidades de crédito a largo plazo se muestra a
continuacion:

>deb5
anos

94.028 91.621 142.748 189.927  186.876 852.014 1.557.214

1 afos 2 afhos 3 afos 4 ahos 5 afos Total

La Sociedad no podra proceder a la distribucion de dividendos extraordinarios o a la amortizacion de acciones
propias de autocartera en aquellos casos en los que el cociente, al que se hace referencia en esta nota, fuese
superior a cuatro una vez atendido el pago de dichos dividendos extraordinarios. El contrato de financiacion
aclara, sin embargo, que no habra restricciones en el pago de dividendos con los resultados procedentes de
actividades ordinarias.

La Sociedad firmé en el momento de la disposicion de la financiacion prendas sobre determinadas
participaciones en empresas del Grupo, créditos concedidos y cuentas bancarias (véase nota 8). Asimismo, la
Junta General de Accionistas de fecha 27 de junio de 2016, aprobd la constitucion de un derecho real de
garantia sobre la red de telecomunicaciones de la Sociedad.

32



El Grupo dispone, asi mismo de lineas de crédito a corto plazo, por 50 millones de euros, las cuales estan sin
disponer.

Otros pasivos financieros a largo plazo y otros pasivos a corto plazo incluye préstamos valorados a coste
amortizado concedidos por diferentes administraciones publicas con la finalidad de financiar las obras de
despliegue de red en determinados nicleos de poblacion. El valor nominal de los mismos al 31 de diciembre de
2016 asciende a 10.574 miles de euros (11.296 miles de euros al 31 de diciembre de 2015).

Los valores razonables de los débitos y partidas a pagar no difieren significativamente de sus valores contables.
Su valor razonable se calcula tomando como base los flujos de efectivo descontados a un tipo referenciado al
tipo de interés efectivo de los recursos ajenos.

12.2. Proveedores

La informacion sobre el periodo medio de pago a la que se hace referencia en la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de enero de 2016 se muestra a continuacion:

2016 2015
Periodo medio de pago a proveedores (en dias) 46,78 41,08
Ratio de las operaciones pagadas 47,68 46,83
Ratio de las operaciones pendientes de pago 43,87 35,60
Total pagos realizados (miles de euros) 398.670 253.377
Total pagos pendientes (miles de euros) 74.506 104.832

A estos efectos, se entiende como periodo medio de pago el plazo que transcurre desde la entrega de los
bienes o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion calculado de
acuerdo con la metodologia que se desarrolla en su articulo 5.

NOTA 13.- Impuestos

13.1. Saldos con Administraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2016 y 2015, los saldos con Administraciones PUblicas son los siguientes:

2016 2015

Activos
Activos por impuesto corriente 3.777 3.602
5.777 3.602

Pasivos
Pasivos por impuesto corriente 2.032 .
Impuesto sobre el valor ahadido 7.697 3.390
Organismos de la seguridad social 658 641
Retenciones y pagos a cuenta 998 4.141
Otros pasivos 190 940
11.575 9.112

La Sociedad y la filial R Cable tienen pendientes de inspeccion fiscal los principales impuestos que les son
aplicables para los ejercicios no prescritos.
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13.2. Impuestos sobre beneficios

El impuesto sobre beneficios reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias se muestra a continuacion:

2016 2015
Gasto corriente
Del ejercicio 3.882 1.901
Ajustes - 24
Gasto diferido
Origen y reversion de diferencias temporarias 2.402 1.916
Variacion bases imponibles y deducciones 13.580 117
Deducciones fiscales no reconocidas en ejercicios anteriores (2.902) -
Ajustes de ejercicios anteriores (1.912) (647)
15.049 3.311
El calculo de la tasa efectiva de gravamen se muestra a continuacion:
2016 2015
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 77.194 10.548
Impuesto 25%y 28% 21.099 28,0% 2.953
Diferencias permanentes (375) 1.278
Ajustes de ejercicios anteriores (1.912) (647)
Deducciones ejercicio corriente (1.218) (263)
Otros ajustes (2.545) (10)
19,5% 15.049 31,4% 3.311

El detalle del impuesto sobre beneficios registrado en cuentas de reservas y en cuentas de otro resultado
global se muestra a continuacion:

2016 2015
in?;::tii Impuestos Neto ir:;t::tii Impuestos Neto
Reservas
Gastos de emision de capital - - - (4.733) 1.325 (3.408)
Otro resultado global
Operaciones de cobertura - - - 6.226 (1.743) 4.483
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El detalle de los impuestos diferidos al 31 de diciembre 2015 se muestra a continuacion:

Combinaciones
31.12.14 Origen Reversion de negocios Otros 31.12.15
Impuestos diferidos activos
Provision por insolvencias 337 - (51) - - 286
Plan de entrega de acciones 2.193 - (2.193)
Provisiones por restructuracion -
Pasivos financieros -
Inmovilizado material - - - 8.718 - 8.718
Activos intangibles - - (49) 1.645 - 1.596
Operaciones de cobertura 1.741 - (1.741)
Otros activos 1.110 4 (135) (73) (860) 46
5.381 4 (4.169) 10.290 (860) 10.646
Bases imponibles negativas 8.836 - - - (1.626) 7.210
Deducciones de la cuota 136.783 142 (258) 2.142 1.054 139.863
151.000 146 (4.427) 12.432 (1.432) 157.719
Impuesto diferidos pasivos
Pasivos financieros - - - (412) - (412)
Inmovilizado material - - 72 (20.646) - (20.574)
Activos intangibles - - 268 (31.852) - (31.584)
Subvenciones - - 168 (11.320) (11.152)
Libertad de amortizacion - - - (12.112) (12.112)
Ventas a plazos (2.079) - - - 2.079
Otros - - - (448) (448)
(2.079) - 508 (76.790) 2.079 (76.282)

148.921 146 (3.919) (64.358) 647 81.437




Asimismo, el detalle de los impuestos diferidos al 31 de diciembre 2016 se muestra a continuacion:

31.12.15 Origen Reversion Otros 31.12.16

Impuestos diferidos activos
Provision por insolvencias 286 - 171) - 115
Inmovilizado material 8.718 - (1.595) (203) 6.920
Activos intangibles 1.596 156 (513) 230 1.469
Otros activos 46 - (175) 330 201
10.646 156 (2.454) 357 8.705

Bases imponibles negativas 7.210 - (8.497) 1.287

Deducciones de la cuota 139.863 861 (5.944) 3.395 138.175
157.719 1.017 (16.895) 5.039 146.880

Impuesto diferidos pasivos
Pasivos financieros (412) - 63 - (349)
Inmovilizado material (20.574) - 2.724 - (17.850)
Activos intangibles (31.584) - 3.226 - (28.358)
Subvenciones (11.152) - 1.039 - (10.113)
Libertad de amortizacion (12.112) (8.442) 1.286 (241) (19.509)
Otros (448) - - - (448)
(76.282) (8.442) 8.338 (241) (76.627)
81.437 (7.425) (8.557) 4.798 70.253

Los importes contabilizados en la columna de otros corresponden a las diferencias existentes entre la
estimacion del impuesto sobre sociedades y los importes declarados asi como a la activacion de deducciones de
ejercicios anteriores.

A 31 de diciembre de 2016, no existen deducciones ni bases imponibles negativas pendientes de
reconocimiento.

El plazo de recuperacion de las deducciones pendientes de aplicar supera el plazo de doce meses, excepto en
el importe de 9.524 miles de euros.

La activacion de los créditos fiscales esta basada en los analisis de recuperabilidad que realiza el Grupo
anualmente. Los planes de negocio de las respectivas sociedades que se incluyen en el mismo ponen de
manifiesto que la Sociedad va a disponer de beneficios fiscales futuros en importe suficiente para compensar
los créditos fiscales activados al cierre del ejercicio. Las deducciones pendientes de aplicar existentes al 1 de
enero de 2014 tienen un plazo de prescripcion de 15 afos.
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NOTA 14.- Ingresos y gastos

14.1. Importe neto de la cifra de negocios

La actividad de las sociedades que componen el Grupo comprende, principalmente, la prestacion de servicios
combinados de banda ancha, television por pago, telefonia movil y fija a clientes residenciales, autonomos
(“Small Office / Home Office - SOHOs”), pequefas y medianas empresas (PYMES), grandes cuentas (que incluye
el sector publico) y al mercado mayorista. Dichas transacciones constituyen el Unico segmento de actividad del
Grupo.

El Grupo distingue la siguiente tipologia de clientes a efectos de gestion interna:
e Residencial
e Negocios

e Mercado mayorista

El detalle de los ingresos por tipologia de cliente se muestra a continuacion:

2016 2015
Clientes sector residencial 373.140 215.769
Negocios
SOHOs 70.461 40.345
PYMES 31.705 18.926
Grandes cuentas 64.403 40.114
Mayorista y otros 33.198 25.445
Total 572.907 340.599
Trabajos realizados por la empresa para su activo (11.121) (5.793)
Otros ingresos de explotacion (360) (431)
Importe neto de la cifra de negocios 561.426 334.375

Residencial

El Grupo ofrece a los clientes agrupados en esta categoria una combinacion de servicios de telecomunicacion
fija y mavil, asi como otros servicios de valor afadido que presta a través de su red de fibra y el acuerdo de
operador movil virtual. Estos clientes reciben ofertas combinadas que les permiten el acceso a internet de
banda ancha, television de pago, y servicios de telefonia fija y movil que se facturan de forma conjunta a
precios competitivos.

Negocios

Los clientes agrupados en esta categoria, SOHOs, PYMES, grandes cuentas, que incluye sector publico, reciben
igualmente servicios de telecomunicacion fija y mavil. En el caso de PYMES y grandes cuentas, nuestro equipo
comercial es capaz de ofrecer servicios integrados y a medida a entidades financieras, grandes compaiias,
entidades que se dedican a la prestacion de servicios relacionados con la salud y entidades publicas.

e SOHOs: Disponemos de una oferta comercial especifica para esta tipologia de clientes entre los que se

incluyen negocios con una plantilla inferior a 10 empleados. Los servicios que prestamos comprenden la
prestacion de servicios de soporte técnico, soporte online y servicios de correo electréonico. Al igual que

37



ocurre en el segmento residencial, ofrecemos una amplia variedad de ofertas combinadas que permiten el
acceso a servicios tales como internet de banda ancha, television de pago y telefonia fija y mavil;

e PYMES: Ofrecemos una amplia gama de soluciones adaptadas a los negocios con una plantilla comprendida
entre 10 y 40 empleados. Nuestra oferta de servicios permite el acceso a banda ancha con velocidades de
hasta 350 Mbps, acceso a fibra simétrica, con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS, servicios de
convergencia fija - movil, “IP Switch” y servicios informaticos avanzados.

e Grandes cuentas: Nuestra grandes cuentas incluyen clientes del sector pUblico y grandes companias.
Nuestras grandes cuentas requieren soluciones técnicamente complejas por lo que es necesario desarrollar
respuestas a medida entre las que se encuentra el acceso a fibra con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a
red MPLS, servicios de convergencia fija - mavil e “IP Switch”, “cloud firewall” y centros de datos virtuales.
Ofrecemos este tipo de servicios a través de un equipo comercial dedicado que incluye ingenieros que
participan en el ciclo de vida del proyecto (actuaciones preparatorias de la venta, implementacion y
servicios post venta).

Mercado mayorista y otros

Ofrecemos servicios de comunicacion ente los que se incluye el acceso a lineas, datos y servicios de voz a otros
operadores del sector de telecomunicaciones que utilizan nuestra infraestructura e instalaciones para prestar
servicios a sus clientes. Una parte de los ingresos generados en el mercado mayorista se encuentra relacionada
con las principales companias del sector que compiten directamente con las sociedades del Grupo y a las que
prestamos servicios de acceso a lineas SDH (“Synchronous Digital Hierarchy”) y tecnologias de “Ethernet”,
“Dark Fiber”, servicios de voz (que permiten a los distribuidores completar la terminacion de llamadas que se
originan o finalizan en nuestro territorio) asi como con los servicios de “enabling”, que se basan en nuestras
redes BSS y red troncal movil. Asimismo, ofrecemos servicios relacionados con la colocacion y reventa de
servicios de voz. Por uUltimo, como consecuencia de los acuerdos suscritos con el Real Automovil Club de
Cataluna (RACC) ofrecemos servicios telefonia mavil en esta region con la marca “RACC Movil”.
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14.2. Aprovisionamientos

Su detalle se muestra a continuacion:

Consumo de mercaderias
Compras
Variacion de existencias
Trabajos realizados por otras empresas

Gastos de interconexion
Otros aprovisionamientos

Deterioro de mercaderias

14.3. Gastos de personal

Su detalle se muestra a continuacion:

Sueldos, salarios y asimilados

Retribuciones extraordinarias al personal (nota 2)

Cargas sociales (otras cargas sociales)

Total

2016 2015
26.245 15.168
(452) 917
25.793 16.085
74.941 45.237
28.579 10.018
103.520 55.255
(150) (79)
129.163 71.261
2016 2015
30.794 20.323
3.365

7.571 4.905
38.365 28.593

Retribuciones extraordinarias al personal al 31 de diciembre de 2015 incluian un importe de 2.680 miles de

euros satisfecho a través de la entrega de acciones (véase nota 10.6).

El nimero medio de empleados, distribuido por categorias, es el siguiente:

Directivos
Gerentes

Otros profesionales

2016 2015
40 34

53 37
468 291
561 362

Asimismo, la distribucion por género de la plantilla de la Sociedad al cierre del periodo terminado en 31 de

diciembre de 2016 y 2015 es la siguiente:

2016 2015
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 33 7 40 35 7 42
Gerentes 39 15 54 44 10 54
Otros profesionales 244 219 463 241 227 468
316 241 557 320 244 564
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El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% durante los ejercicios 2016 y
2015 ha sido de una persona.

A la fecha de formulacion de las presentes Cuentas Anuales el Consejo de Administracion de la Sociedad esta
representado por 7 hombres y 3 mujeres (6 hombres y 3 mujeres al cierre del ejercicio anterior).

14.4. Otros gastos de explotacion

Su detalle se muestra a continuacion:

2016 2015

Publicidad 10.633 8.577
Reparaciones y Conservacion 38.788 24.887
Servicios prestados por terceros 41.460 36.542
Otros servicios exteriores y suministros 25.455 12.130
Tributos 7.166 4.664
zgzzﬁghsseéjoent;Tg:ieys variacion de provisiones por 2.877 2.328
Pérdidas por enajenacion y bajas de inmovilizado 2.458 -
Otros resultados 3.355 1.561
132.192 90.689

Durante los ejercicios 2015 la Sociedad incurrid en gastos de naturaleza no recurrente segln el siguiente
detalle:

2016 2015
Gastos de adquisicion de R Cable (nota 2) N 5.477
Gastos de salida a Bolsa . 6.558
Gastos de integracion 1.559
Total 1.559 12.035
14.5. Resultado financiero
Su detalle se muestra a continuacion:
2016 2015
Ingresos financieros
Terceros 37 192
Gastos financieros
Deudas a coste amortizado (48.148) (19.263)
Derivados de cobertura - (6.349)
Por cambios en valoracion de los pagos basados en (30.705)
acciones (nota 11)
(48.111) (56.317)
Diferencias de cambio (148) (34)
D ¥ eaatado por ensenacionesde )
(47.854) (56.199)

En el ejercicio 2015, los gastos de cancelacion de deudas y derivados ascendieron a 10.556 miles de euros.
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NOTA 15.- Compromisos

15.1. Compromisos de compraventa

A la fecha del Balance, el Grupo tiene compromisos de compra por los siguientes conceptos e importes, todos
ellos relacionados con la operativa corriente, y cuya materializacion prevista en el ejercicio siguiente es:

2016 2015

Inmovilizado intangible 687 61
Inmovilizado material 11.667 3.944
Existencias 1.131 1.869
13.485 5.874

15.2. Compromisos por arrendamiento operativo y otros compromisos asociados
El Grupo ha suscrito contratos de cesion de capacidad excedentaria de fibra dptica, de acceso a canalizaciones
y de utilizacion de espacios para la ubicacion de nodos. Asimismo, el Grupo ha suscrito contratos de

mantenimiento de la fibra dptica objeto de arrendamiento.

Los pagos comprometidos en relacion con los contratos anteriores son los siguientes:

2016 2015

Menos de un afo 6.305 6.532
Entre uno y cinco afos 21.641 26.283
Mas de cinco afios 20.608 18.703
48.554 51.518

El gasto reconocido en la Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2016 correspondiente a arrendamientos operativos asciende a 9.611 miles de euros (4.171 miles
de euros para el mismo periodo de 2015).

NOTA 16.- Transacciones con partes vinculadas
16.1. Transacciones y saldos con personal clave

El detalle de las transacciones realizadas con el personal clave de la Sociedad es el siguiente:

2016 2015
Consejeros Directivos Consejeros Directivos
Sueldos y salarios 660 1.792 762 4.461
Pagos basados en acciones - - 7.359 23.346
Retribuciones al personal
. . 352
mediante acciones
Otras remuneraciones 635 1.869 6 85
1.295 3.661 8.093 28.244

No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida con los miembros actuales o
anteriores del Consejo de Administracion ni con otros miembros del personal directivo.
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El importe de las primas en concepto de seguro satisfechas por el Grupo en concepto de responsabilidad civil
para la cobertura de los danos que pudieran derivarse por actos u omisiones en el ejercicio del cargo ha
ascendido a 40 miles de euros.

La remuneracion de correspondiente al ejercicio 2015 engloba al equipo directivo en su totalidad.

16.2. Transacciones y saldos con otras partes vinculadas

El detalle de transacciones y saldos realizados con accionistas significativos se resume en la siguiente tabla:

2016 2015

Ventas 15.939 10.125
Prestacion de servicios (2.053) (2.315)
Ingresos financieros - 2
Gastos financieros (7.499) (9.549)
6.387 (1.737)

El importe de los saldos pendientes de cobro y pago relacionados con las transacciones realizadas con
accionistas significativos se resume en la siguiente tabla:

31.12.16 31.12.15

Corto Largo Corto Largo

plazo plazo plazo plazo
Cuentas a cobrar 25 - 1 -
Tesoreria y equivalentes 121.452 - 13.069 -
Préstamos recibidos (9.254) (176.993) 73 (186.051)
Cuentas a pagar (661) - (637) -

111.562 (176.993) 12.506 (186.051)

Los Administradores de la Sociedad dominante no han realizado con ésta ni con sociedades del Grupo
operaciones ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

16.3. Conflictos de interés

Al cierre del ejercicio 2016 ningln miembro del Consejo de Administracion ni las personas vinculadas a los
mismos segln se define en la Ley de Sociedades de Capital ha comunicado situacion alguna de conflicto,
directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.

NOTA 17.- Otra informacion

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad ha facturado durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2016 y 2015 honorarios netos por servicios profesionales segln el siguiente detalle:

2016 2015

Por servicios de auditoria 161 54
Por otros servicios de verificacion contable 59 160
Por otros servicios 4 90
224 304

Incluidos en otros servicios de verificacion contable y otros servicios del ejercicio 2015 se incluian los
relacionados con la emision de confort letters, revisiones limitadas, auditorias de estados financieros de
acuerdo con NIIF-UE y otros relacionados con el proceso de salida a Bolsa y la adquisicion de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A.
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Asimismo, otros auditores facturaron durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 honorarios y
gastos por servicios profesionales, segliin el siguiente detalle:

2015

Por servicios de auditoria 60
Por otros servicios de verificacion contable 385
Por otros servicios 47
492

NOTA 18.- Informacion sobre medioambiente

Desde el disefio de sus productos y el de la red que permite la prestacion de sus servicios, el Grupo considera el
impacto ambiental y gestiona su minimizacion, buscando la eficiencia y eficacia en la comunicacion de su uso
responsable.

Euskaltel posee desde 1999 un Sistema de Gestion Ambiental que cumple el Reglamento Europeo 1221/2009
(EMAS 1Il) y la Norma UNE-EN ISO 14001: 2015. Fruto de este compromiso por la excelencia en la gestion
ambiental, ha certificado su Sistema de Gestion y verificado su Declaracion Ambiental 2015 por un tercero
reconocido de acuerdo al Reglamento EMAS.

Euskaltel ha definido un Plan Director Ambiental 2014-2016 que establece la estrategia y los programas y
acciones a implantar y desarrollar para la gestion del impacto sobre el medio ambiente, y que mantiene su
alineacion con la Estrategia Ambiental Vasca de Desarrollo Sostenible 2002-2020 y el Programa Marco
Ambiental de la Comunidad Autéonoma del Pais Vasco, impulsadas por el Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza.

La Sociedad, comprometida con la lucha contra el cambio climatico, ha elaborado un Plan de Reduccion de
gases de efecto invernadero en 2016. Asimismo, ha ampliado este compromiso calculando su huella de carbono
de organizacion segln las directrices de la norma ISO 14064 y elaborando el Informe de emisiones de gases de
efecto invernadero de 2016. En esta linea de compromiso con la transparencia, Euskaltel ha solicitado a
finales de 2015 la Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el
Ministerio de Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente.

Euskaltel es miembro del Basque Ecodesign Center, entidad con sede en el Pais Vasco, creada en un marco de
colaboracion entre empresas del sector privado y el Gobierno Vasco-Eusko Jaurlaritza, cuyo objetivo es el
disefo y la ejecucion de proyectos innovadores de ecodisefo. En el marco de esta colaboracion, en 2016, la
Sociedad continta aplicando la metodologia establecida para el calculo de la huella de carbono y analisis de
ciclo de vida de sus productos; a la vez que ha realizado el proceso de calculo de la Huella Ambiental de
Organizacion, proceso pionero en el ambito empresarial. De igual forma y alineada con la Estrategia Vasca de
Cambio Climatico 2050, la Sociedad esta participando en la elaboracion y pilotaje de una metodologia de
adaptacion al cambio climatico en las organizaciones, coordinado por Ihobe.

El Sistema de Gestion Ambiental de la Sociedad busca minimizar el impacto de su actividad en el entorno y
mejorar sus procesos desde un punto de vista ecoldgico, asi el despliegue de red que se ha realizado para el
servicio 4G(LTE) desde 2015, se ha ejecutado con criterios que aseguran un despliegue responsable de red, con
un cumplimiento estricto de la regulacion sobre campos electromagnéticos, de forma que el 100% de las
estaciones base mantienen niveles de emisiones inferiores a los limites establecidos en la ley. En este marco,
también se ha realizado con el establecimiento de acuerdos de comparticion de emplazamientos para
minimizar el impacto visual, energético y la reduccion de la generacion de residuos.
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En 2016 de acuerdo con los requisitos del Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética se han realizado las
preceptivas Auditorias Energéticas en las instalaciones de las sociedades del Grupo. Estas auditorias han sido
realizadas por un auditor debidamente cualificado habiéndose remitido en ambos casos a los 6rganos de las
comunidades auténomas competentes en materia de eficiencia energética la comunicacion requerida sobre la
realizacion de la auditoria energética.

Asimismo la sociedad dependiente R Cable, en el ejercicio 1999 la Sociedad realizé un Estudio de Impacto
Ambiental del Proyecto de Red de Cable en los municipios en los que realizaria sus actividades de despliegue
de red. En dicho estudio se afirmaba que el impacto que causaria sobre el medio la ejecucion del Proyecto de
Red de Cable era compatible con el normal desarrollo de los procesos ambientales que se producen en el
entorno, siempre y cuando se tomasen las medidas preventivas necesarias y se aplicasen las medidas
correctoras en aquellos casos en los que se detectase la necesidad de su aplicacion. Asimismo ha venido
realizando un seguimiento de las actividades de despliegue de red realizadas por las empresas subcontratadas
encargadas del mismo de tal modo que se apliquen las medidas preventivas y correctoras, en su caso, para
minimizar el impacto medioambiental.

NOTA 19.- Garantias

El Grupo esta sujeto a la presentacion de determinadas garantias dentro de su actividad comercial normal y
avales por licitaciones en concesiones y espectros derivadas de obligaciones legales por su participacion en el
desarrollo del negocio de telecomunicaciones, por las licencias de despliegue de las redes ante
Administraciones PuUblicas y para el cumplimiento de sus compromisos de contratos a largo plazo con
suministradores de servicios.

El Grupo ha aportado garantias para la salvaguarda de las condiciones laborales de las personas contratadas por
las sociedades con las que se han alcanzado los acuerdos de externalizacion de determinados servicios que en
ejercicios anteriores eran prestados por su plantilla.

Asimismo, como consecuencia de la financiacion suscrita por el Grupo se han entregado prendas sobre
determinados activos (véase nota 12).

El Grupo no estima que de las garantias y avales presentados pueda derivarse ningln pasivo adicional en los
presentes estados financieros.

NOTA 20.- Hechos posteriores

Durante estos dos primeros meses del afo 2017 se ha definido y se ha comunicado la nueva organizacion
interna de funciones y personas, lo cual ha permitido adecuar la estructura de relacion y gestion de nuestras
personas a los nuevos retos de negocio a los que nos encontramos y a la transformacion digital, que es uno de
los pilares de nuestra evolucion para los proximos tres anos.

A lo largo de este primer trimestre Euskaltel ha iniciado un proceso de reflexion estratégica del cual saldra,
como uno de sus resultados, la actualizacion del plan de negocio para el trienio 2017 - 2019.

Con objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad
procedio, durante los pasados dia 18 y 19 de enero, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por
el que se garantiza una cobertura ante subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 510 millones de
euros, equivalente a mas de un 40% del total de pasivos financieros netos que tiene al dia de hoy en su balance
la Compania.

El 26 de octubre del afo 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo6 la distribucion de un
dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016, por un importe de quince céntimos de euro (0,15
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euros) brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo
maximo de 22,77 millones de euros). Con fecha 1 de febrero del ano 2017, se ha procedido al pago de dicho
dividendo a cuenta entre sus accionistas, por un importe total de 22,77 millones de euros.

Finalmente, consideramos que las expectativas de mejoras operativas basadas en las fortalezas
complementarias que estamos implantando, consecuencia de la integracion entre Euskaltel y R , nos reafirman
en nuestras capacidades de reforzar la creacion de valor para nuestros accionistas mostrada en el afo recién
finalizado, sobre la base de una mejora de los margenes operativos, una fuerte generacion de caja y el
consecuente desapalancamiento de la sociedad, acercandonos a los niveles que consideramos optimizan
nuestra estructura de balance.
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1.- Introduccién

Euskaltel, SA ("Euskaltel") se constituyd como sociedad anénima en Espafa con arreglo a la Ley de Sociedades
Andnimas, el 3 de julio de 1995, y tiene por objeto la constitucion, gestion, desarrollo, ejecucion, explotacion
y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion aplicable, asi como
la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios.

En 1995, la sociedad fue creada por el Gobierno Vasco y tres cajas de ahorro vascas (BBK, Kutxa y Vital) para
convertirse en el operador de telecomunicaciones alternativo en el Pais Vasco y, por consiguiente, poner fin al
monopolio de Telefonica en el sector.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admision de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R. Cable) sociedad que se constituyo en A Coruia el 1 de agosto
de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Autonoma de Galicia de servicios
similares a los desarrollados por la Sociedad, creandose un nuevo grupo de telecomunicaciones de referencia
en el norte del Estado. El incremento de tamafo y escala permitira al nuevo grupo ganar poder de compra y
negociacion, con el consiguiente incremento de competitividad.

La compania es el lider de fibra y convergencia en el Pais Vasco (fuente: datos de 2014 y 2014 de la Comision
Nacional de Mercados y Competencia (CNMC), y opera en una de las regiones mas prosperas del Estado.

Euskaltel ofrece principalmente servicios integrados de banda ancha de alta velocidad, TV de pago, servicios
de telefonia mavil y fija a clientes residenciales y empresariales. A 31 de diciembre de 2016, la compania
dispone de acceso a sus servicios a aproximadamente 887.000 hogares pasados. La compaiia tiene una red de
fibra de nueva generacion, propietaria, totalmente invertida, de aproximadamente 350.000 km y es el Unico
operador con una red de fibra que cubre la mayor parte del Pais Vasco.

Euskaltel es el lider del mercado de servicios de banda ancha y de television de pago (en términos de clientes)
y el proveedor de servicios de telefonia movil de mas rapido crecimiento en el Pais Vasco (en términos de
numero de lineas) (fuente: datos CNMC de 2014 y 2015). A 31 de diciembre de 2016, la compaiiia proporciona
1.057.989 servicios a 296.057 clientes residenciales. La compafiia también ofrece productos y servicios a
pequenas oficinas, oficinas de clientes, pequehas y medianas empresas, clientes de grandes cuentas y
entidades del sector pUblico, asi como al mercado mayorista.

2.- Vision general del negocio

Segmento residencial

Euskaltel ofrece a sus clientes residenciales una combinacion de servicios de telecomunicaciones fijas y
moviles, asi como otros servicios de valor ahadido, principalmente a través de la red de fibra dptica y el
Acuerdo de Operador de Red Virtual Movil con Orange Espana (el "Acuerdo MVNQ").

A continuacion incluimos un resumen de los principales servicios prestados a los clientes residenciales:

. Paquetes (Bundles): Euskaltel ofrece a los clientes la posibilidad de suscribirse a una variedad de
productos “empaquetados”, que les proporcionan multiples servicios (banda ancha de alta velocidad,
TV de pago, telefonia movil y telefonia fija) facturados en una sola factura ya precios competitivos.
Los paquetes "doble play" o "2P" agrupan dos de los servicios, los paquetes "triple play” o "3P" combinan
tres de los servicios y los paquetes "cuadruple play” o "4P" combinan los cuatro servicios juntos.
Siguiendo las tendencias del mercado y sus propios esfuerzos de marketing, centrando los esfuerzos en
la venta cruzada sobre la base de clientes existente, ha habido un aumento en la comercializacion de
los paquetes de triple play y cuadruple play con un aumento notable de la base de clientes y de la
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entrada de nuevos suscriptores en estos segmentos. Como resultado, a 31 de diciembre de 2016, un
78,3% de los clientes residenciales se suscribieron a uno de los paquetes: 12,5% de 2P (14,8% en 2015),
26,4% de 3P (29,6% en 2015) y 39,4% de 4P (33,7% en 2015).

Si hacemos una focalizacion en los productos que integran los diferentes paquetes, el detalle seria el siguiente:

e Banda ancha: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de banda ancha de alta velocidad en el Pais
Vasco vy Galicia. La red de fibra de nueva generacion, totalmente invertida, permite a la compahia
ofrecer productos diferenciados con velocidades ultra-altas de hasta 350 Mbps que no pueden ser
igualadas por sus competidores DSL. A 31 de diciembre de 2016, Euskaltel presta a 394.840 clientes
residenciales sus servicios de banda ancha, de los cuales un mas de un 90% con banda ancha de alta
velocidad (velocidades de 30 Mbps o mas).

e TV de pago: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de television de pago en el Pais Vasco y Galicia
(conjuntamente con Telefonica). Se ofrece una amplia seleccion de programacion de television
digital, desde paquetes basicos a premium, junto con TV Everywhere (que se comercializa bajo la
marca "Edonon” y “TV conmigo”), funcionalidades de VoD y PVR.La compaiia ofrece acceso a
contenido premium con la oferta local mas popular. A 31 de diciembre de 2016, la compania presta a
270.333 clientes residenciales sus servicios de TV de pago (un 8,1% de crecimiento respecto a 2015).

e Telefonia movil: Euskaltel es el proveedor de servicios mdviles lider y de mas rapido crecimiento en el
Pais Vasco y Galicia. A 31 de diciembre de 2016, la compaiia presta a 438.953 clientes residenciales
sus servicios moviles (un 6,5% de crecimiento respecto a 2015).

e Telefonia fija: Euskaltel es un proveedor lider de servicios de telefonia fija en el Pais Vasco y Galicia
(con la segunda cuota de mercado mas alta detras de Telefonica). La compaiia ofrece servicios de
telefonia fija con llamadas fijas nacionales ilimitadas, asi como una amplia gama de planes de precios
para las llamadas fijo-a-movil y fijo-a-internacional.

Segmento empresas

A continuacion incluimos un detalle de los principales servicios prestados a los clientes de empresas,
segmentados en funcion del tamano de las empresas a las que se proveen dichos servicios:

e SOHOs (Pequenos negocios): Euskaltel tiene una oferta especifica de productos para pequeias
empresas (menos de diez empleados), que incluye soporte técnico premium, presencia en linea y
servicios de correo electronico. Euskaltel tiene una fuerza de ventas externalizada dedicada y
recientemente lanz6é una plataforma de ventas en linea para SOHOs. A 31 de diciembre de 2016,
Euskaltel presta servicios a 89.322 clientes de este segmento (un 1,3% de aumento respecto a 2015)
con unos ingresos de 70,4 millones de euros durante el ejercicio (lo que representa un 42,3% del total
de los ingresos del segmento de Empresas en este ano).

e SMEs (PYMEs): Euskaltel ofrece una gama de soluciones para empresas medianas (de diez a 40
empleados) con requerimientos tecnologicos relativamente altos. Estos servicios incluyen acceso de
banda ancha de hasta 350 Mbps, acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrico, MPLS Network,
convergencia fijo-movil ("FMC"), IP Switch y servicios avanzados de TI. A 31 de diciembre de 2016,
Euskaltel presta servicios a 9.408 clientes de este segmento (un 4,95% de descenso respecto a 2015)
con unos ingresos de 31,7 millones de euros durante el ejercicio (lo que representa un 19,0% del total
de los ingresos del segmento de Empresas en este ano).

e Grandes Empresas: la base de clientes de Grandes Cuentas de Euskaltel incluye tanto a los 6rganos de
la administracion publica como a las grandes corporaciones. Estas entidades tienen su sede en el Pais
Vasco y Galicia y una parte de los clientes de Grandes Cuentas también tiene actividades fuera de las
regiones de origen (a 31 de diciembre de 2016 un 9,9% de los servicios de Grandes Cuentas son

2



prestados fuera del Pais Vasco y Galicia). Los clientes de Grandes Cuentas tienen altos requerimientos
tecnologicos y la compania disefa soluciones a medida segin las necesidades especificas de cada
cliente. Estos incluyen acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrica, FMC, SIP Trunking, redes MLPS,
cortafuegos de la nube y centros de datos virtuales. Los servicios a la cartera de clientes de Grandes
Cuentas generaron 64,4 millones de euros durante el afno, representando el 38,7% de los ingresos
totales generados por el segmento de Empresas.

Wholesale (servicios mayoristas) y Otros ingresos

e Euskaltel presta servicios de comunicaciones a 38 clientes mayoristas (la mayoria de los cuales son
empresas de telecomunicaciones que compiten directamente con Euskaltel) incluyendo lineas
arrendadas, servicios de datos y voz que utilizan las instalaciones y la infraestructura para prestar
servicios a sus clientes. Euskaltel presta servicios de Leased Lines en tecnologias SDH y Ethernet, Fibra
oscura, Servicios de Voz (que permiten a los operadores completar sus llamadas al usuario final
originadas o terminadas dentro del territorio del Emisor) y habilitacion de servicios basados en su BSS
y Mobile Core Network.

e Euskaltel ofrece servicios de outsourcing de Tl a Telecable y, en virtud de su acuerdo de distribucion
con RACC, también ofrecen servicios moviles en Catalufa utilizando la marca "RACC Telefonia movil".

e Euskaltel también ofrece servicios mdviles de enabler y habilitadores de sistemas, asi como colocacion
y reventa de voz.

El segmento de Mayoristas y Otros genero 33,2 millones de euros durante el ejercicio 2016, que representd un
5,8% de los ingresos totales de la compaiia.

3.- Estructura corporativa

La relacion de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, SA.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2016, y que
forman parte del perimetro de consolidacion, son las siguientes: R Cable y Telecomunicaciones Galicia,
S.A.(100%) y Cinfo, Contenidos Informativos Personalizados, S.L. (67,2%).

Dentro del proceso de consolidacion como grupo de telecomunicaciones que opera en los mercados de Euskadi
y Galicia, el Grupo Euskaltel define una estructura organizativa que persigue la excelencia y la competitividad
en sus dos mercados de referencia, adaptando las estructuras de Euskaltel y de R, para continuar su
crecimiento, reforzar la orientacion al cliente, desarrollar soluciones de comunicacion para empresas y
particulares, maximizar sinergias, y, en consecuencia, incrementar los resultados de la Compaiiia,
manteniendo el arraigo y autonomia de las unidades de negocio en Galicia y Euskadi.

Con este objetivo, la estructura organizativa del Grupo reafirma varias lineas clave en la estrategia de la
Compaiiia:

Por un lado, se refuerza la cercania al cliente, manteniendo el arraigo local de las marcas en los mercados de
Euskadi y Galicia, potenciando la autonomia de las unidades de negocio de Euskaltel y R, con responsabilidad
sobre las operaciones, y garantizando un servicio, atencion y seguimiento estrecho con los clientes. Asimismo,
la nueva estructura aumenta el foco dedicado al segmento empresa en ambos mercados.

Por otro lado, se desarrollan areas que refuerzan la via del crecimiento del Grupo tanto en Euskadi como en
Galicia, con la creacion de las areas de Marketing Corporativo e Innovacion, para el desarrollo e implantacion
de soluciones de comunicacion especificas para empresas y particulares, el lanzamiento de nuevos productos, y
la busqueda de alianzas tecnoldgicas en el entorno TIC.



Al mismo tiempo, esta estructura organizativa pretende maximizar las eficiencias operativas, para lo que se
crean las direcciones corporativas Econdémico-Financiera, de Red, y de Recursos Humanos. Estas areas
transversales aseguran la agilidad, homogeneidad y flexibilidad en la toma de decisiones, liderando los equipos
del Grupo en Euskadi y Galicia.

4.- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Euskaltel es competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos
que no estén atribuidos por la Ley o los Estatutos de la Sociedad a la Junta General de Accionistas.

Asi, el Consejo de Administracion, como nucleo de su mision, aprueba la estrategia de la Sociedad y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisa y controla que la alta direccion cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e interés social de la Sociedad.

A tal fin, el Consejo de Administracion en pleno se reserva la competencia de aprobar las politicas y estrategias
generales de la Sociedad y, en particular, (i) el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion
y presupuesto anuales; (ii) la politica de inversiones y financiacion; (iii) la definicion de la estructura del grupo
de sociedades; (iv) la politica de gobierno corporativo; (v) la politica de responsabilidad social corporativa; (vi)
la politica de control y gestién de riesgos, incluidos los fiscales, asi como el seguimiento periddico de los
sistemas internos de informacion y control; (vii) la politica de dividendos, la de autocartera y, en especial, sus
limites.

Corresponden al Consejo de Administracién los mas amplios poderes y facultades para administrar y
representar a la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion podra confiar a los altos
directivos y a los eventuales organos delegados de administracion la gestion y la direccion ordinaria, asi como
la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion de la Sociedad, y
centrarse asi en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y directrices generales que
deben seguir la Sociedad y su grupo.

No podran ser objeto de delegaciéon aquellas facultades legal o estatutariamente reservadas al conocimiento
directo del Consejo de Administracion.

Sin perjuicio, en su caso, de la facultad legal de delegacion y apoderamiento para la ejecucion de los acuerdos
concretos adoptados, el Consejo de Administracion ejercitara directamente, por propia iniciativa o a propuesta
del d6rgano interno correspondiente, las siguientes competencias y facultades:

A) En relacién con la Junta General de Accionistas:

a) Convocar la Junta General de Accionistas, asi como publicar los anuncios relativos a la misma.

b) Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos de la Sociedad.

c) Proponer a la Junta General de Accionistas las modificaciones del Reglamento de la Junta, debiendo
acompanar el correspondiente informe justificativo.

d) Someter a la Junta General de Accionistas la propuesta de transformacion de la Sociedad en una compania
holding, mediante “filializacién” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la Sociedad, incluso aunque esta mantenga el pleno dominio de aquellas.

e) Someter a la Junta General de Accionistas las operaciones de adquisicion o enajenacion de activos
operativos esenciales, todo ello de conformidad con la presuncion contenida en el articulo 160 de la Ley de
Sociedades de Capital.



f) Proponer a la Junta General de Accionistas la aprobacion de las operaciones cuyo efecto sea equivalente al
de la liquidacion de la Sociedad.

g) Elevar propuestas a la Junta General de Accionistas relativas al nombramiento, ratificacion, reeleccion de
consejeros que no tengan el caracter de independientes, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, o cese de consejeros.

h) Ejecutar los acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas y ejercer cualesquiera funciones que
ésta le haya encomendado.

B) En relacion con la organizacion del Consejo de Administracion y la delegacion de facultades y
apoderamientos:

a) Aprobar y modificar este Reglamento, previo informe de la Comision de Auditoria y Control.

b) Definir la estructura de poderes generales a otorgar por el Consejo de Administracion o por los 6rganos
delegados de administracion.

C) En relacion con la informacion a suministrar por la Sociedad:

a) Dirigir el suministro de informacion de la Sociedad a los accionistas, las autoridades competentes, los
mercados y el publico en general, conforme a los criterios de igualdad, transparencia y veracidad.

b) Formular las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado de la
Sociedad, asi como, en su caso, las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados, para su presentacion
a la Junta General de Accionistas.

c) Aprobar la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la Sociedad deba hacer publica
periddicamente.

D) En relacion con los consejeros y altos directivos:

a) Designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos internos de las
comisiones del Consejo de Administracion.

b) Nombrar consejeros por cooptacion.

c) Nombrar y destituir a los consejeros delegados, asi como aprobar previamente los contratos que se vayan a
celebrar entre la Sociedad y los consejeros a los que se atribuyan funciones ejecutivas, donde se incluyan los
conceptos por los que pueda obtener una retribucion por el desempeiio de dichas funciones.

d) Aprobar la retribucion de cada consejero, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, de conformidad con la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General de Accionistas.

e) Aprobar la definicion y modificacion del organigrama de la Sociedad, el nombramiento y la destitucion de los
altos directivos de la Sociedad (tal y como se han definido en el articulo 2), asi como fijar sus eventuales
compensaciones o indemnizaciones para el caso de separacion.

f) Aprobar la politica de retribuciones de los altos directivos asi como las condiciones basicas de sus contratos,
a propuesta del Consejero Delegado, en caso de existir, previo informe de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

g) Regular, analizar y decidir sobre los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas de la Sociedad
con sus accionistas, consejeros y altos directivos asi como con las personas vinculadas a ellos.



h) La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion aplicable.

E) Otras competencias:

a) Formular la politica de dividendos y las correspondientes propuestas de acuerdo a la Junta General de
Accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de retribucion del accionista, asi como
acordar el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

b) Tomar razon de las operaciones de fusion, escision, concentracion o cesion global de activo y pasivo que
afecten a cualquiera de las sociedades relevantes del grupo.

c) Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a la
Junta General de Accionistas.

d) Crear o adquirir participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que
tengan la consideracién de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones de
naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

e) Aprobar, previo informe de la Comisién de Auditoria y Control, las operaciones vinculadas conforme las
mismas sean definidas por la legislacion que resulte aplicable al respecto en cada momento.

f) Pronunciarse sobre toda oferta pUblica de adquisicion que se formule sobre valores emitidos por la Sociedad.

g) Ejecutar la politica de autocartera de la Sociedad en el marco de la autorizacion de la Junta General de
Accionistas.

h) Elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad y el informe o memoria anual de
sostenibilidad, asi como el informe anual sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

i) Resolver sobre las propuestas que le sometan el Presidente del Consejo de Administracion, el consejero
delegado o, en su caso, el director general o las comisiones del Consejo de Administracion.

j) Pronunciarse sobre cualquier otro asunto que, siendo de su competencia, el propio Consejo de
Administracion considere de interés para la Sociedad o que el Reglamento reserve para el 6rgano en pleno.

El Consejo de Administracion desarrollara sus funciones persiguiendo siempre el interés social de la Sociedad,
entendido como el interés comln a todos los accionistas de una sociedad anénima independiente, orientada a
la explotacion de su objeto social, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus funciones, buscara el interés social y actuara con unidad
de proposito e independencia de criterio. Ademas, tomara en consideracion los intereses legitimos, publicos o
privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comunidades y territorios en los que actua la Sociedad y los de sus
trabajadores. En este contexto debera considerarse la maximizacion, de forma sostenida, del valor econémico
de la Sociedad y de su buen fin en el largo plazo, como interés comin a todos los accionistas y, por tanto,
como criterio que ha de presidir en todo momento la actuacion del Consejo de Administracion, de sus 6rganos
delegados y de sus comisiones de ambito interno, asi como de los miembros que los integren.

El Consejo de Administracion de Euskaltel esta formado por 10 Consejeros (2 ejecutivos, 3 dominicales y 5
independientes).



El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las legal y
estatutariamente indelegables, asi como excepto avalar a terceros.

El Consejo de Administracion confia al Presidente, al Consejero Delegado y al Equipo Directivo la gestion y la
direccion ordinaria, asi como la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices
de gestion de la Sociedad, para centrarse, asi, en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas,
estrategias y directrices generales que deben seguir la Sociedad y su grupo.

Ademas, el Consejo de Administracion tiene constituidas en su seno dos Comisiones:

- Comision de Auditoria y Control.
- Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Ambas Comisiones carecen de funciones ejecutivas y actllan como o6rganos de caracter informativo y
consultivo, con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacion, que
se rigen por lo previsto tanto en los Estatutos Sociales como en sus propios Reglamentos internos de
funcionamiento (Reglamento de la Comision de Auditoria y Control y Reglamento de la Comision de
Nombramientos y Retribuciones).

Su principal cometido es asistir, informar y formular propuestas al Consejo de Administracion en las materias
que le sean asignadas en cada momento por los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y sus propios

Reglamentos.

Comision de Auditoria v Control

Las competencias basicas de la Comision se articulan en torno a las siguientes areas:

(i) auditoria interna y externa.
(i) sistemas de informacion y gestion de riesgos.
(iii) cumplimiento y buen gobierno.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion y que se le atribuyan por la normativa aplicable, la Comision ejerce, como minimo, las
siguientes funciones basicas:

(i) Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que planteen los accionistas en
materias de su competencia.

(ii) Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como de sus sistemas
de gestion de riesgos, incluidos los fiscales.

(iii) Analizar con los auditores externos las posibles debilidades significativas del sistema de control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

(iv) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

(v) Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del

nombramiento, reeleccion o sustitucion del auditor de cuentas externos de acuerdo con la
normativa aplicable, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él
informacion sobre el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en
el ejercicio de sus funciones.

(vi) Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

(vii) Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas externos para recibir informacion
sobre aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen
por la Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de
cuentas, asi como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de
cuentas y en las normas de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores
externos la confirmacion escrita de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a
ésta directa o indirectamente, asi como la informacion de los servicios adicionales de cualquier
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(viii)

(ix)

clase prestados a estas entidades por los citados auditores o sociedades, o por las personas o
entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion sobre auditoria de
cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un
informe en el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores externos y se
resumiran las actividades de la Comision. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre
la prestacion de los servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior
individualmente considerados y en su conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el
régimen de independencia o con la normativa reguladora de auditoria.

Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas por
la ley, los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion y, en particular,
sobre: (i) la informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periddicamente; (ii) la
creacion o adquisicion de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en
paises o territorios que tengan la consideracion de paraisos fiscales; (iii) las operaciones con
partes vinculadas y (iv) sobre las condiciones econémicas y el impacto contable de las operaciones
de modificaciones estructurales y corporativas que proyecte realizar la Sociedad y, en especial,
para la ecuacion de canje de la propuesta.

Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ejerce las siguientes funciones basicas:

(1)

(i)
(ifi)

(iv)

(vi)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de
Administracion. A estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos
que deban cubrir cada vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan
desempenar eficazmente su cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros
independientes para su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la
Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos
consejeros por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designaciéon por
cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las
propuestas para su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones
basicas de sus contratos.

Examinar y organizar la sucesion del presidente del Consejo de Administracion y del primer
ejecutivo de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que
dicha sucesion se produzca de forma ordenada y planificada.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores
generales o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de
comisiones ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones
contractuales de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

5.- Estructura accionarial

Euskaltel cotiza en las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia desde el afo 2015 y su capital social
actual esta representado por 151.845.360 acciones con un valor nominal de 3 euros cada una, formando una
sola clase. El capital social esta totalmente desembolsado.

Los principales accionistas de Euskaltel al 31 de diciembre de 2016 son:



Accionista % capital
Grupo Kutxabank 25,08%
Corporacion Financiera Alba, S.A. 10,00%
Abanca Corporacion Bancaria, S.A. 5,27%
Artemis Investment Management LLP 5,03%

Fuente: CNMV

6.- El Entorno Macroeconémico e Industrial

Entorno Macroeconémico

En 2016 la economia espanola ha mantenido un crecimiento elevado, de los mas altos de Europa, gracias a la
moderacion salarial y una mayor flexibilidad del mercado laboral, que han contribuido a que la economia
recupere competitividad y genere empleo a buen ritmo beneficiandose, ademas, de los factores que ya
impulsaron el crecimiento en 2015 (bajo precio del petroleo, depreciacion del euro, politica expansiva del BCE,
condiciones financieras, rebaja fiscal), aunque su efecto positivo se ha ido atenuando durante el afo.

La tasa de crecimiento de la economia en 2015 fue de un 3,2% (fuente: INE), y se prevé el mismo incremento
para 2016, pudiendo alcanzar al 3,3%. Sin embargo, como se espera que empiece a disiparse el impulso, se
prevé que el crecimiento del PIB real en 2017 se modere hasta el 2,3% y, a medio plazo, y debido a que Espaia
seguira enfrentandose especialmente a un débil crecimiento de la productividad y a un desempleo estructural
elevado, las perspectivas de crecimiento seguiran desacelerandose (fuente: FMI).

El Pais Vasco ha experimentado muchas de las mismas tendencias econdmicas recientes que se han producido
en el Estado. También esta consolidando su recuperacion, con un crecimiento del PIB del 2,9% en 2015 (fuente:
Eustat) y que alcanzara el 3,0% en 2016 (fuente: Gobierno Vasco, Funcas y Confebask). Se ha entrado en un
suave proceso de desaceleracion a lo largo del afio, muy inferior a lo inicialmente previsto, pero que hace que
las previsiones de crecimiento para 2017 se reduzcan a una cifra entre el 2,2 y el 2,5%, segln las fuentes
(Gobierno Vasco, Funcas, Confebask y BBVA). Ademas, el sector empresarial vasco sigue mostrando signos de
estabilizacion, con mejora continuada del indice de confianza empresarial armonizado (ICEA), del 7,3% durante
2015 y sigue creciendo en 2016, un 1,9% (fuente: INE) También hay que sefalar que, después de varios afnos de
variaciones negativas en el niUmero de empresas inscritas en el registro de la Seguridad Social, en los Gltimos
anos en el Pais Vasco se han recuperado 2.101 empresas de las desaparecidas durante la crisis, 251 de ellas en
2016 (fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social).

Galicia también comparte tendencias econémicas, con ciertas particularidades. Su crecimiento del PIB en 2015
fue del 2,1% (fuente: Instituto Galego de Estatistica), algo inferior al de Estado y el Pais Vasco, pero que podria
alcanzar el 3,0% en 2016, ralentizandose también en 2017 hasta una cifra entre el 2,1 y el 2,5%, segun las
fuentes (Funcas y BBVA), con lo que ya contaria con un crecimiento similar al del Estado y el Pais Vasco. El
sector empresarial gallego sigue mostrando signos de estabilizacion, con mejora continuada del indice de
confianza empresarial armonizado (ICEA), del 5,7% durante 2015 y sigue creciendo en 2016, un 2,3% (fuente:
INE). En los Ultimos afos en Galicia se han recuperado 5.393 empresas inscritas en el registro de la Seguridad
Social, 804 de ellas en 2016 (fuente: Ministerio de Empleo y Seguridad Social). Por su parte Galicia lidera el
crecimiento en los Indicadores de Actividad del Sector Servicios (IASS), que miden la evolucion de la actividad
de las empresas pertenecientes a los servicios no financieros. En los Gltimos 12 meses, hasta noviembre de
2016, el IASS se incrementa un 8,94% en Galicia, el doble que el afo anterior y el doble que en el Estado
(fuente: INE).



El Entorno Industrial

El mercado espanol de las telecomunicaciones ha experimentado una gran transformacion durante el periodo
de 2011 a 2016 con el fin de ajustarse al complicado entorno macroeconoémico. Las tendencias principales que
han afectado al mercado son las siguientes:

e Presidon sobre la convergencia: El mercado se ha caracterizado por una rapida transicion hacia la
convergencia de los servicios fijos y moviles, y los operadores han combinado servicios, como por
ejemplo banda ancha, television de pago y servicios de telefonia moviles y de linea fija, en ofertas
integradas. En octubre de 2012, Telefénica introdujo ofertas convergentes con altos descuentos bajo
la oferta cuadruple play denominada comercialmente “Fusion”. Debido a esta oferta, el mercado
experimentd una reduccion significativa de los precios y una rapida transicion hacia la convergencia al
seguir otros operadores el ejemplo de Telefénica. La proporcion del mercado correspondiente a los
paquetes 3P/4P a finales de 2013 era del 30,7%, del 49,4% al final de 2015 y ha avanzado hasta el
52,4% a mediados de 2016 (fuente: CNMC).

e Consolidacién: Durante los ultimos afos el mercado espafol se ha caracterizado por un acusado
proceso de consolidacion. Vodafone adquirié Ono (23 jul 14); Telefénica, que previamente habia
incorporado a Tuenti (ago. 10), adquirié DTS (Canal+) (1 may 15); Orange, que previamente habia
incorporado a Simyo (dic 12), adquirié Jazztel (1 jul 15); Euskaltel adquirid6 R Cable (27 nov 15) y
MasMavil, que previamente habia incorporado a Quantum, Embou, Neo, Youmobile y Happy Movil, en
2016 ha adquirido Pepephone (13 set 16) y Yoigo (6 oct 16).

e Incremento de precios: La reduccion del nimero de operadores ha favorecido un comportamiento
competitivo mas racional y los precios han cambiado su inicial tendencia decreciente. Asi lo indica el
IPC de Comunicaciones que publica el INE, estable durante meses en valores cercanos al -6%, comenzo
su ascenso constante desde principios de 2015 para finalmente, en octubre de 2015, regresar a valores
positivos por primera vez desde junio de 2011. Durante 2016 el IPC de comunicaciones ha mantenido
una tendencia divergente respecto al IPC general. Mientras el IPC general se ha sido negativo buena
parte del ano, el IPC de telecomunicaciones ha aumentado considerablemente, y lo ha hecho de forma
similar en Galicia, en la CAPV y en el conjunto del Estado. El interanual de diciembre (3,28%) duplica
el IPC general (1,6%), y el promedio anual ha sido del 2,56%, frente un promedio del IPC general
negativo, del -0,2% (fuente: INE).

e Esfuerzo inversor en redes NGA (4G en movil, Docsis 3.0 y FTTH): Otra consecuencia de la reduccion
del nimero de operadores es que se ha favorecido las inversiones en infraestructuras, en muchos casos
compartidos por varios operadores para alcanzar los objetivos de rentabilidad. Como ejemplo de los
acuerdos de comparticion de infraestructuras puede mencionarse acuerdo de despliegue conjunto de
redes FTTH entre Orange y Vodafone (13 mar 13), el acuerdo entre Orange y Vodafone para compartir
el despliegue de redes 4G (6 abr 15), el acuerdo de asignacion a MasMovil de activos de Jazztel (10
ago 15), o el acuerdo de despliegue conjunto de redes FTTH entre MasMovil y Orange (22 jul 16),
ampliado para la comparticion de ubicaciones y acceso de MasMovil a las redes FTTH de Orange (10
oct 16). Como resultado de ese esfuerzo inversor, los operadores de cable han generalizado en sus
redes la tecnologia Docsis 3.0 y ha avanzado de manera notable el despliegue de redes FTTH, que han
llevado a que Espafa sea lider entre las grandes economias europeas en cobertura de redes de banda
ancha NGA: es la 1? destacada en FTTH y la 22 en cable Docsis 3.0.

La Secretaria de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion (SETSI) publica en
diciembre de 2016 un informe de cobertura de Banda Ancha por Comunidades Auténomas en el
segundo trimestre de 2016.

o En el Estado el 90,1% de los hogares tienen cobertura ADSL, el 48,8% cobertura de cable y el 62,8%
cobertura de redes FTTH, 18,0 pbs mas que el primer trimestre de 2015.

10



o En la CAPV el 92,4% de los hogares tienen cobertura ADSL, el 87,1% cobertura de cable y el 80,5%
cobertura de redes FTTH, 43,1 pbs mas que el primer trimestre de 2015, con lo que la CAPV pasa a
ser una de las CCAA con mayor cobertura.

o En Galicia el 70,2% de los hogares tienen cobertura ADSL, el 54,7% cobertura de cable y el 36,3%
cobertura de redes FTTH, 17,5 pp mas que el primer trimestre de 2015, con lo que Galicia se
mantiene como una de las CCAA con menor cobertura.

o En el Pais Vasco hay 17,7 pp mas cobertura FTTH que en el conjunto del Estado, mientras en
Galicia es 26,5 pp inferior y avanza a un ritmo también ligeramente inferior.

e Importancia de internet de alta velocidad: Espafa es uno de los mayores mercados europeos de
internet de banda ancha, con 13,65 millones de suscripciones de banda ancha a fecha del 30 de
noviembre de 2016 (fuente: CNMC). En términos de acceso a la banda ancha de alta velocidad (lineas
capaces de proporcionar al menos 30 Mbps), el nivel de penetracion del mercado espafiol ha
aumentado durante los Ultimos afios, con un crecimiento en el mercado; la fibra, incluyendo cable y
FTTH, representaba el 53,3% del mercado espaiol en noviembre de 2016 (en comparacion con el 40,8%
de un afo antes), y FTTH ha experimentado un incremento considerable entre 2012 y 2016,
concretamente desde el 2,9% hasta el 34,61% de los suscriptores de banda ancha de linea fija
espanoles (fuente: CNMC).

e Importancia de la TV: Con el crecimiento de la convergencia de servicio, la TV se consolida como
factor clave para lograr clientes. Muestra de ello es el importante esfuerzo inversor realizado en
contenidos. También ha aumentado la preocupacion entre los operadores con red por las plataformas
de pago para ver TV por internet (TV OTT), pidiendo que se les someta a las mismas reglas y
restricciones para dar los mismos servicios. Sin embargo, seglin encuesta realizada por la CNMC entre
los hogares con acceso a internet en el 2T16, solamente el 10,7% usaba estas plataformas para ver TV
de pago on-line, Yomvi (7,8%), Netflix (1,8%) y Wuaki (1,1%), 3,1 pp mas que un ano antes.

Los ingresos del sector han aumentado un 3,64% en el primer semestre de 2016 respecto al mismo periodo del
ano anterior (fuente: informe de la CNMC para el segundo trimestre de 2016), y esta previsto que el ejercicio
2016 sea el primer afo desde 2008 en que el sector registre crecimiento. También se han observado cambios
entre los principales agentes, como consecuencia de la consolidacion. Por ejemplo, Orange ha superado a
Vodafone en facturacion en el tercer trimestre de 2016 en Espaia, estando previsto que en el ejercicio 2016
obtengan volumenes muy similares, aunque entre los dos no alcanzaran a Telefonica.

Tendencias en los diferentes negocios (fuente: informes mensuales CNMC):

e Telefonia Fija: En los ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 234.557 lineas de telefonia fija,
con lo que el parque se ha incrementado en un 1,25% (+2,72% Residencial, -2,29% Empresa). Durante
2016, las lineas de Empresa ralentizan su ritmo de descenso, mientras las de Residencial consolidan su
tendencia creciente.

e Telefonia Movil: En los Ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 1.361.849 lineas de telefonia
movil, con lo que el parque se ha incrementado en un 2,44% (-5,71% Prepago; +3,65% Pospago; +0,35%
Datacards; +21,46% M2M). Estabilidad en el crecimiento durante 2016 tanto de las lineas de Pospago,
con crecimientos interanuales de entre el 3,0% y el 3,7%, mientras que las lineas de Pospago reducen
ligeramente su ritmo de descenso, pasando de interanuales del 7,4% en enero de 2016 a 5,7% en
noviembre.

e Banda Ancha Mdvil: En los ultimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 2.544.648 lineas de banda
ancha movil, con lo que el parque se ha incrementado en un 6,89% (+9,85% Prepago; +6,39% Pospago),
y ya suponen el 77,03% de las lineas de movil (46,31% de los Prepagos y 87,12% de los Pospagos), 4,13
pp mas que 12 meses antes.

e Banda Ancha Fija: En los Gltimos 12 meses (hasta nov 16) se han ganado 521.047 lineas de banda ancha
fija, con lo que el parque se ha incrementado en un 3,97% (-17,98% DSL; +5,97% Cable; +60,23% FTTH).
Se acelera la sustitucion de lineas DSL por FTTH. En esos 12 meses se han perdido 1.398.005 lineas
DSL, aumentando de FTTH en 1.775.715 (809.675 Movistar y 969.040 el resto de operadores).
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Datos CNMC CCAA para Galicia y CAPV 2015 (publicado el 28 nov. 16, ultimos datos publicados):

CAPV Galicia Estado | | CAPV-Estado | |Ga|icia-Estado|
CNMC | | CNMC pp CNMC | | CNMC pp CNMC | | CNMC pp CNMC pp CNMC pp
2014 2015 ||15/14 2014 2015 ||15/14 2014 2015 [|15/14 2015 ||15/14 2015 ||15/14
Telefonia Fija:
Movistar 41,98% 40,49% -1,49 53,14% 49,32% -3,82 54,57% 51,65% -2,92 -11,17 1,43 -2,34/ -0,90
Orange+Jazztel 12,47% 12,08%  -0,39 10,10%  10,50% 0,40 18,62% 19,70% 1,08 -7,62. -1,48 -9,20 -0,68
Vodafone+Ono 7,88%  9,18% 1,30 8,51% 10,74% 2,23 20,01% 21,19% 1,17 -12,000 0,13 -10,44 1,06
Euskaltel 36,75% 37,18% 0,43 1,97% 1,95% -0,01
R 0,00%  0,02% 0,02 27,02%  28,07% 1,05 1,51%  1,63% 0,12
Resto 0,91%  1,04% 0,14 1,23%  1,37% 0,13 3,32%  3,88% 0,55 -2,83| -0,42 -2,51 -0,42
Pospago:
Movistar 32,12% 30,18% -1,94 33,42% 32,26% -1,16 34,56% 33,95% -0,61 -3,77 -1,33 -1,69 -0,55
Orange (sin Jazz) 14,88% 14,23%  -0,65 14,30%  14,59% 0,29 23,07% 22,44% -0,63 -8,21/ -0,02 -7,85/ 0,92
Vod (2015+0Ono) 22,97%  21,37% -1,60 24,55%  22,59% -1,95 22,85% 26,91% 4,06 -5,54  -5,66 -4,31 -6,01
Resto 30,03% 34,22% 4,19 27,74%  30,56% 2,82 19,52% 16,70% -2,82 17,52 7,01 13,86 5,64
Euskaltel /R 21,31%  25,89% 4,58 17,85%  19,29% 1,45
Otros 8,71%  8,32% -0,39 9,89% 11,27% 1,37
Banda Ancha Fija:
Movistar 33,26% 32,82% -0,44 41,51% 39,90% -1,62 44,30% 43,05% -1,25 -10,24. 0,81 -3,16/ -0,37
Orange+lazztel 18,37% 17,95% -0,42 15,51% 15,88% 0,37 27,05% 27,71% 0,67 -9,77 -1,09 -11,83 -0,29
Vodafone+Ono 7,84%  9,35% 1,51 8,32% 10,24% 1,93 21,39%  21,85% 0,46 -12,50 1,05 -11,61 1,46
Euskaltel 39,78% 38,99% -0,79 2,04%  2,00% -0,04
R 0,01%  0,01% 0,00 32,31%  31,27% -1,04 1,67% 1,64% -0,03
Resto 0,75%  0,89% 0,14 2,36%  2,71% 0,36 3,56%  3,74% 0,18 -2,85/ -0,04 -1,02/ 0,17
TV Pago:
Euskaltel /R 44,20% 42,24% -1,96 37,41% 41,75% 4,34

e Telefonia Fija:

(¢]

(¢]

Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 37,18%, 0,43 pbs mas que el afo anterior, y cada
vez mas cerca de Movistar, a solo 3,31 pbs.
R cuenta en Galicia con una cuota del 28,07%, 1,05 pbs mas que el afio anterior.

e  Movil Pospago:

(¢]

Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 25,89%, 4,58 pbs mas que el ano anterior. Es el
operador que mas cuota gana en la CAPV y cada vez estd mas cerca de Movistar, a 4,29 pbs, y
cada vez mas lejos del tercero, a 4,32 pbs de Vodafone.

R cuenta en Galicia con una cuota del 19,29%, 1,45 pbs mas que el afo anterior, pero 6,6 pbs
menos que Euskaltel en la CAPV y ganando la tercera parte de cuota. Con todo, es el que mas
cuota gana en Galicia y cada vez se encuentra mas cerca del segundo operador, Vodafone, a 3,30
pbs.

e Banda Ancha Fija:

o Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 38,99%, 0,79 pbs menos que el afo anterior a pesar
de haber ganado lineas, perdiendo mas cuota que Vodafone, Orange y Movistar. Se mantiene
como primer operador, 6,17 pbs por encima de Movistar.

o R cuenta en Galicia con una cuota del 31,27%, 1,04 pbs menos que el afio anterior y 7,72 pbs
menos que Euskaltel en la CAPV y perdiendo mas cuota. Con todo, cada vez se encuentra mas
cerca del primer operador, Movistar, a 8,63 pbs.

e TV de Pago:

o Euskaltel cuenta en la CAPV con una cuota del 42,24%, 1,96 pbs menos que el afo anterior a pesar
de haber ganado lineas.

o R cuenta en Galicia con una cuota del 41,75%, 4,34 pbs mas que el aio anterior, pero 0,49 pbs

menos que Euskaltel en la CAPV.
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7.- Actividad Comercial y Relaciéon con Clientes

Mercado Residencial

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2016 hemos continuado con nuestra estrategia de tratar
de dirigir la base de clientes y la entrada de nuevos clientes hacia paquetes convergentes de maximo valor
anadido. En 2016 hemos renovado la oferta convergente, en la que se han producido mejoras principalmente
en el servicio de Telefonia Movil y en la TV. Esta oferta convergente se caracteriza por su flexibilidad,
permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. Esta estrategia nos ha
permitido que nuestra cartera de clientes a final de afio con contratos de 3 y 4 productos alcance el 65,8%
sobre el total de clientes, mientras que la penetracion de esos clientes de alto valor anadido al final del 2015
suponia un 63,3%. En este sentido, los clientes residenciales han mantenido una gran estabilidad, creciendo en
538 el nimero global de clientes (546.040 vs. 545.502 en 2015). Si bien es cierto que el nimero de clientes de
red fija ha descendido de 471.664 a 469.662, un 0,42%, se ha producido un aumento relevante del volumen de
productos contratados del 4,5%, acercandose al millon novecientos mil productos comercializados en este
segmento del mercado.

Este crecimiento esta soportado en el buen comportamiento de la telefonia mdvil (6,5% de crecimiento en
clientes y 8,6% en lineas) y un muy destacable crecimiento de la television de pago (8,1%). La banda ancha
también ha mantenido un crecimiento positivo (1,4%). Unicamente la telefonia fija ha experimentado un ligero
decrecimiento del 0,9%, en linea con el experimentado ya en 2015.

El buen comportamiento del mévil se apoya en una amplia oferta con distintos volimenes de voz y datos (desde
150 minutos de voz a minutos ilimitados, asi como paquetes de datos que van desde 1,5GB a 10GB/mes), la
nueva tarifa Family Mas y Tarifa R, la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales o la oferta de
seguro mavil.

En los clientes de red fija que tienen contratado algln servicio de movil, el incremento ha sido del 5,5% (77,2%
en 2016 vs 71,7% en 2015). Esta buena oferta de movil se ha reflejado también en un buen comportamiento en
los clientes de solo movil, que aumentan un 3,4% (76.378 en 2016 vs 73.838 en 2015). En global se observa que
las lineas de pospago pasan de 702.892 en 2015 a 763.683 en 2016.

En el otro tractor del crecimiento de la paquetizacion, la television de pago, se ha producido tanto una mejora
de la oferta con una nueva paquetizacion de contenidos como una mejora de las funcionalidades con el
lanzamiento de Replay y Rebobina, la mejora en la interfaz del usuario, consolidacion del servicio TV
Everywhere, asi como un aumento del contenido de la videoteca. En los clientes de red fija que tienen
contratado el servicio de television de pago el incremento ha sido del 4,6% (57,6% en 2016 vs 53,0% en 2015).
Los productos de television de pago contratados han crecido de 250.191 en 2015 a 270.333 en 2016.

Por otro lado, hemos observado también crecimientos en los productos de banda ancha en una cuantia de
5.354, pasando de 389.456 productos de banda ancha en 2015 a 394.810 en 2016 (+1,4%).

Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente en el ejercicio 2016 ha crecido de manera muy
relevante (3,5 en 2016 vs 3,3 en 2015).

Dos efectos claros de esta politica de paquetizacion y oferta convergente han sido los buenos comportamientos
del churn y del ARPU.

Durante 2016, a pesar de la creciente presencia en nuestro mercado de redes alternativas de FTTH y de la
fuerte presion comercial de la competencia, hemos conseguido mantener las cuotas de mercado y el churn de
nuestros clientes de red fija frente a 2015 (14,8% en 2015 vs 15,1% en 2016).

Para este mantenimiento del churn sigue siendo clave la inyeccion de movil en nuestra base. Los clientes con
movil han tenido un churn sensiblemente inferior al de los clientes sin mavil (practicamente la mitad).

Otro elemento claramente fidelizador (y reductor de costes directos) ha sido la confirmacion del WiFi en la
calle como servicio complementario a nuestro servicio de movil. Un 62% de los mdviles son usuarios de Wifi en
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la calle, poniendo a disposicion de nuestros clientes mas de 300.000 puntos de acceso wifi. Hemos confirmado
a lo largo del aio un impacto claro de reduccion del churn (entre un 30% y un 50%) entre los usuarios intensivos
del servicio.

Asimismo este ano hemos confirmado el positivo impacto en la fidelizacion de la utilizacion de los servicios
avanzados de Television como Replay y Rebobina. En concreto, los clientes que hacen uso de este servicio
pueden tener hasta una tercera parte del churn de los clientes que no disponen de él o no lo usan.

Al mismo tiempo, el ARPU de nuestros clientes de red fija ha seguido creciendo, aumentando un 2,44 euros (un
4,4% de incremento) en el ano, de 56,00€ en 2015 a 58,44€ en 2016

Una de las palancas utilizadas para aumentar este ARPU ha sido una captacion orientada al valor, orientando
las fuerzas comerciales y las ofertas hacia clientes con mas paquetizacion, a través de subidas tacticas de
precio con filosofia “much more for more” monetizando la creciente demanda de velocidad y volumen de datos
de nuestros clientes y facilitando el upgrading a la vez que cuidando el valor de las bajas.

Mercado Empresas

El segmento Soho ha respondido positivamente a nuestra estrategia de maximizar la paquetizacion y las ofertas
3P y 4P. Asi el nimero de empresas clientes ha crecido respecto del afo pasado en 1.159 clientes netos, hasta
alcanzar las 89.322 clientes y el nimero de productos contratados por estas empresas ha crecido un 8,0%
respecto del final de 2015 (300.713 en 2016 frente a 278.314 en 2015).

Las dinamicas en SoHo han sido muy parecidas a las mencionadas para el mercado residencial, aumentado el
ARPU y mantenido el churn.

El aumento del ARPU ha venido impulsado por una mayor paquetizacién , hasta alcanzar un ratio de 3,4
productos contratados por cliente en 2016 vs 3,2 en 2015. El 65% de las nuevas altas son 3P y 4P, situandose la
base de clientes de 3P y 4P en el 53,9% de la misma, con un incremento notable respecto al 2015 donde
representaban el 44,5% de la base de clientes.

En el escenario de creciente competencia de las redes de fibra hemos sido capaces de mantener el churn,
manteniendo un magnifico comportamiento de los clientes con movil, con tasas de churn sensiblemente
inferiores a los clientes sin movil.

Es interesante destacar el equilibrio entre crecimiento neto en clientes/RGUs y ARPU. Conseguir unos
volimenes de ventas altos tanto en captacion (Promo bienvenida/Mix entrada) como en cartera (SVAs/Movil
/Upgrades de velocidad) sin sacrificar con ello el ARPU es un sintoma de buena salud de las dinamicas de
negocio.

En los segmentos de pyme y gran empresa, la separacion entre el mundo de las comunicaciones y de las
tecnologias de la informacion es cada vez mas difusa, solicitando las empresas soluciones integrales que
incluyan comunicaciones, pero también seguridad y servicios desde la nube. Igualmente, la globalizacion de las
empresas hace necesario disponer de soluciones para llegar a cualquier punto con dichos servicios tanto en la
CAPV y Galicia como en el resto del mundo, obligando a disponer de los acuerdos necesarios a nivel
internacional como para poder cubrir dicha demanda.

Teniendo en cuenta dichas tendencias, hemos lanzado nuevos servicios de seguridad en 2016, con productos
como el firewall compartido desde la nube, seguridad antimalware, proteccion de servidores web, consultoria
de seguridad y soporte, mejorando nuestro posicionamiento en este nuevo mercado creciente. Adicionalmente,
hemos reforzado nuestras modalidades de banda ancha con el lanzamiento de nuevas velocidades y
modalidades de acceso a internet.

Como resultado de estas novedades y de la accion comercial, este aio ha sido fructifero en captacion de
nuevos clientes y retencion de los que debian renovar, tanto en Pymes como en Grandes Cuentas.

Dentro de Pymes, ha funcionado el enfoque a la captacion de empresas de alta facturacion. Se ha reorganizado
el equipos comerciales para hacer foco especial en el segmento de empresas pequehas y medianas, lo que ha
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permitido incrementar las ventas en el segmento pero sobre todo elevar el ARPU medio de captacion y en la
Administracion Publica Local de Ayuntamientos de menos de 20.000 habitantes, empresas de localizacion
dispersa pero cercanos a la red de fibra, asi como poligonos empresariales situados en ambitos rurales.

Dentro de Grandes Cuentas hemos podido crecer tanto en el sector pUblico con la captacion de cuentas como
la Diputacion Foral de Gipuzkoa o IZFE como en el privado con Transportes Pesa o Retabet Galicia. En todo el
ano 2016 no hemos perdido ningln cliente relevante, habiendo renovado a clientes de la importancia de
Mutualia, Consorcio de Aguas de Bizkaia, CIE Automotive , Edesa Industrial, Colegio de farmacéuticos de
Galicia, Abanca, Inditex , Banco Popular y EVO Banco, lo que nos consolida como lideres en el sector financiero
en nuestras regiones.

Sin embargo, uno de los elementos relevantes el ano ha sido el impacto en la linea de ingresos que ha tenido la
paulatina migracion de los servicios de Gobierno Vasco hacia el operador adjudicatario del concurso. La
migracion de servicios ha finalizado de manera practicamente total en diciembre de 2016 por lo que aln
durante la mayor parte de 2017 veremos descensos en ese apartado por este motivo.

Relacion con clientes

A lo largo del ejercicio 2016 hemos profundizado en el conocimiento del cliente y en la generaciéon de
propuestas de valor adaptadas a las necesidades y realidades de cada uno de ellos. La labor de conocimiento
del cliente esta separada de la labor de captacion de nuevos clientes.

Desde la propia captacion, trabajamos en la fidelizacion y reduccion del churn, maximizando la introduccion
del movil y con una politica ajustada de scoring.

A partir de ese momento, se organizan y montan acciones proactivas y reactivas orientadas a la retencion, en
las que se busca adaptar la situacion de cada uno de los clientes a sus nuevas realidades, con ajuste de
productos en los que se busque el mejor equilibrio entre prestaciones y precio.

A lo largo del afno hemos lanzado una iniciativa de Customer Experience, orientada a generar una vinculacion
emocional con los clientes a través de sus interacciones con la Compania para consolidar su permanencia y
aumentar su propension a la compra. En este proyecto hemos:

e Preguntado al mercado sobre sus preferencias ante un servicio de comunicaciones

e Identificado los momentos claves de relacion del cliente con nosotros

e Hemos constituido equipos alrededor de cada momento

e Hemos identificado causas de insatisfaccion en cada momento

e Hemos lazando acciones de eliminacion de esas causas.

Para 2017 deberemos pasar de eliminar la insatisfaccion a ser generadores de satisfaccion y diferenciacion.

Dentro de este proyecto de Customer Experience, es clave el enfoque hacia la experiencia digital. Durante
2016 ha sido que el nimero de clientes residenciales que eligen la Web como medio de interlocucion ha sido el
mas elevado consistentemente, en detrimento de la atencion telefonica y la atencion en puntos de venta. La
actividad en estas plataformas cae, gracias a la autogestion (Web e IVR) y reduccion de la reiteracion y
mantiene la excelencia en la calificacion de la satisfaccion por los clientes, con una puntuacion superior a 9
sobre 10.

Asimismo, el avance de la iniciativa Online First ha sido constante a lo largo del ano.
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8.- Actividad de Marketing

Los elementos mas significativos de la actividad de Marketing desarrollada en los dos ambitos geograficos en los
que opera la Sociedad han sido los siguientes:

Mercado CAPV

EL 2016 ha sido un afno de crecimiento continuo del uso de servicios de telecomunicaciones y de la adopcion de
nuevas tecnologias, especialmente en movilidad. Por ello se han producido numerosas novedades en las tarifas,
tanto en beneficios incluidos como en precio, para adoptar sus caracteristicas a las exigencias actuales de
nuestros clientes. Destacan especialmente las siguientes:

En abril de 2016 se lanza la tarifa Family Mas, que mejora la solucion de Family a los hogares con
varias lineas que no quieren preocuparse por los minutos o los datos, pero si por el ahorro. Ofrece
llamadas ilimitadas, 3 Gigas y tecnologia 4G por 13€ en todas las lineas adicionales

En junio de 2016 se renueva la oferta convergente, en la que se producen mejoras principalmente en
el servicio de Telefonia Movil y en la TV. Osoa (su nombre comercial) se caracteriza por su
flexibilidad, permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. De esta
forma, se puede optar entre:

o Dos velocidades de BA: 100 y 350 Mbps. Queda una opcion basica con 30 Megas que no incorpora
TV

o Distintos volumenes de voz y datos en telefonia mdvil: Desde 150 minutos de voz a minutos
ilimitados, asi como paquetes de datos que van desde 1,5GB a 10GB/mes.

o Acceso para los clientes con lineas moviles a Euskaltel Wifi , que permite disfrutar de conexion
WiFi gratis sin limites. Durante 2016 se ha pasado a mas de 180.000 puntos de acceso con un
incremento del uso del servicio del 71% interanual.

o Nueva paquetizacion de contenidos de television, con un paquete premium de entrada, basado
en series, en linea con los gustos de la audiencia, y con posibilidad de ampliar contenidos de otros
géneros como documentales, cine, deportes, infantil... para que los clientes puedan elegir de
forma flexible sus contenidos mas interesantes.

Continuando con la politica de ayudar a disfrutar de la television cuando quieras, como quieras y
donde quieras, hemos lanzado REPLAY, con funcionalidades que permiten ir al comienzo de un
programa para verlo desde el principio o parar y reanudar la emision en cualquier momento.
Adicionalmente, hemos incrementado de forma muy importante el contenido ofrecido en la videoteka
para su visualizacion bajo demanda, superando los 4.000 titulos ofrecidos a final de afo.

En Julio de 2016 se lanza el servicio Wifi Turistas, que permite acceder durante un maximo de 5 dias a
la red Euskaltel Wifi a todos los turistas que disfrutan de la CAPV.

En octubre de 2016 se lanza al mercado Takeaway, una nueva oferta convergente que elimina la
necesidad de telefonia fija a cambio de mas megas para la linea movil.

Con todo ello hemos conseguido:

El porcentaje de hogares con velocidades de 100Megas o superiores han pasado del 39% al 55%.
El porcentaje de lineas mdviles postpago que disponen de tecnologia 4G ha pasado del 9% al 39%.
La cuota de penetracion en 2016 de los diferentes packs contratados es la siguiente:

o 45% en 4P.

o  44% en Duos.

o 25%en 3P.
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Han sido identificadas las siguientes tendencias principales en el segmento residencial:

e La aceleracion en el despliegue de fibra hasta el hogar en los principales operadores dificulta la
diferenciacion de nuestra oferta, y hace que tengamos que impulsar nuevas iniciativas que den un
impulso a nuestra oferta, revitalizandola para mantener el liderazgo en el mercado.

e La oferta de servicios convergentes evoluciona al acceso de contenidos "premium", especialmente en
TV (futbol, F1, motos, etc.) Los operadores que estan realizando esta apuesta lo hacen a un precio
muy bajo de venta a costa de erosionar sus margenes. Creemos que la evolucion de la convergencia
debe flexibilizarse para ayudar al cliente a elegir sus comunicaciones “a la carta”.

En los segmentos de pyme y gran empresa, la separacion entre el mundo de las comunicaciones y de las
tecnologias de la informacion es cada vez mas difusa, solicitando las empresas soluciones integrales que
incluyan comunicaciones, pero también seguridad, servicios desde la nube,... Igualmente, la globalizacion de
las empresas hace necesario disponer de soluciones para llegar a cualquier punto con dichos servicios tanto en
el Pais Vasco como en el resto del mundo, obligando a disponer de los acuerdos necesarios a nivel internacional
como para poder cubrir dicha demanda.

Mercado Galicia

El global ARPU residencial ha mejorado hasta 59,16 €/mes (+2,6 interanual) con un crecimiento de ingresos
interanual del 5,7%:

e cuidando la calidad de las ventas y el valor de las bajas: el nuevo planteamiento de oferta
convergente de captacion introducido en R en este ano consigue elevar el mix de servicios de alta
hasta el 96% con internet, 63% con tv y 51% con movil (58,8% en el cuarto trimestre de 2016), con 3,4
RGUs promedio por alta nueva, frente a 2,9 RGU promedio de cada baja definitiva, (eliminando del
promedio campana estudiantes).

e estimulando el desarrollo del niUmero de RGUs por cliente en cartera alcanzando penetraciones de
movil sobre fijo del 81,9%, de internet 86,3% y television 61,3% (que crece en 22.815 servicios vs
diciembre 2015 pese a no disponer de fltbol en la oferta).

e el nimero de servicios por cliente ha aumentado desde los 3,79 de diciembre de 2015 a los 3,89 a
finales de 2016. Los servicios fijos aumentaron desde 2,44 a 2,46 gracias al crecimiento de internet y
al esfuerzo de las campanas enfocadas en introducir television en cartera como elemento fidelizador
de la misma. El aumento mas notable de servicios en los clientes de fijo ha sido el mévil, pasando de
1,34 a 1,43 lineas de movil por cliente de fijo, gracias a llegar a un 81,9% de la cartera de fijo con
movil y al propio crecimiento del ratio de lineas de movil por cliente con mdvil (de 1,69 a 1,75). A
todo esto ha contribuido positivamente el esfuerzo en las campanas enfocado en la introduccion de
tarifasR ligadas a tarifas ilimitadas de voz como elemento fidelizador, asi como la contribucion al
incremento del arpu por cliente.

e a través de subidas tacticas de precio con filosofia “much more for more” monetizando la creciente
demanda de velocidad y volumen de datos de nuestros clientes y facilitando el upgrading:

o lanzamiento de tarifa R en abril, (con lineas adicionales ilimitadas y 2 GB y 3 GB por), acelerando
la incorporacion de RGUs moviles adicionales en el segundo trimestre y reduciendo el churn moévil,
al tiempo que eliminamos el apoyo de terminal en la oferta de R desde mayo.

o en telefonia también se anticipé el final del roaming en Europa, eliminando el coste de las
llamadas recibidas en la UE desde el 20 de junio

o el Ultimo trimestre esta protagonizado por la migracion del host movil desde Vodafone a Orange
con la incorporacion de los servicios 4G y mejora del coste de datos mdviles. Finalizamos el afo
con cerca del 90% de los clientes migrados a la nueva red.
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o eninternet apostamos por la mejora de la experiencia wi-fi dentro y fuera del hogar. En el hogar
nuevos routers con wi-fi AC y doble banda para los productos de 350 megas, disponibles en
autoprovision para upgrading de velocidad, minimizan las interferencias e incrementan el
rendimiento de la conexion en hogares con cada vez mas redes vecinas, e introducimos los PLCs
wi-fi en venta a plazos para lograr una cobertura total. En la calle wificlientes R supera los
120.000 puntos de acceso que cursan mas de 5 terabytes de trafico diario.

o en television nos apalancamos en el incremento de funcionalidades y la mejora de la interfaz del
usuario, asi en el primer semestre lanzamos la valoracion de los eventos del catalogo, ampliamos
en 10 los canales incluidos en el servicio de catch-up denominado rebobina, lanzamos el servicio
OTT tv comigo para disfrutar del servicio en cualquier dispositivo y lugar, e incorporamos una
conexion a internet de 10 megas gratuita desde el propio STB de television, para facilitar la
conexion de una smart tv o la consola. En julio incorporamos los canales a la carta canal+ series y
Xtra contratables directamente desde el interfaz de television a través del mando.

o Yy finalmente lanzando nuevos servicios de valor anadido, como el servicio de almacenamiento
nubeR que supera los 11.000 clientes y el lanzamiento del servicio de domoética 3ollosR.

En cuanto a la omnicanalidad en la atencion, coincidimos por la apuesta online y app, reduciendo el esfuerzo
para el usuario y reduciendo las operaciones con coste para R. Asi la web ya es el primer canal de atencion con
mas de 70.000 clientes mensuales, mientras que la app supera ya los 30.000 clientes al mes.
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9.- Actividad de Operaciones (Red y Tecnologia)

Los dos hitos mas relevantes de esta area de actividad en el ano 2016, han sido:

Integracion y reorganizacion de las areas de Red de Euskaltel y R para constituir la nueva Division
Corporativa de Red del Grupo Euskaltel.

Proyecto integracion redes: Dentro de los proyectos de la oficina de integracion de Euskaltel y R
durante 2016 se ha llevado a cabo el analisis de integracion de redes y plataformas de voz fija y movil
(buzdn, centrex, IMS, core movil, red inteligente, etc.), plataformas de TV (plataformas broadcast,
on-demand, OTT), red de datos IP/MPLS, red Docsis, red de acceso LTE.

A continuacion vamos a describir los elementos mas significativos dentro de cada vertical tecnoldgica en la que
desarrollamos la actividad de operaciones de red:

Plataforma TV

Lanzamiento a ejecucion del proyecto de integracion de un decodificador 4K para servicios de TV
cable e IPTV.

La tendencia del mercado es potenciar los servicios on-demand y OTT para facilitar el acceso a los
contenidos audiovisuales desde cualquier dispositivo (moévil, tablet, ordenador, TV, ..), desde
cualquier lugar y en cualquier momento, asi como los contenidos de calidad HD y 4K.

Red Movil

Lanzamiento del proyecto de migracion del Host Movil Galicia de Vodafone a Orange, consiguiendo los
objetivos iniciales de tener migrados mas del 90% de los clientes a finales de 2016 utilizando la
plataforma OTA comin para Euskaltel y R.

Ademas, con la migracion a Orange se ofrece servicio LTE a los clientes de R, para lo cual se ha
disefiado una solucion integrando parte de los cores de las redes moviles de Euskaltel y R.

En la red mavil de Euskaltel se han desplegado mas de 40 estaciones base (eNodeB) de LTE, utilizando
las frecuencias asignadas en la banda de 2,6 GHz , consiguiéndose un aumento progresivo en el trafico
captado por esta red.

Red voz fija

Se han migrado los primeros nodos de voz fija a la nueva red con arquitectura IMS.

Red Docsis

Ejecutada en 2016 la ampliacion de capacidad en la red Docsis en Galicia y CAPV para hacer frente a
las ampliaciones necesarias para el aumento de velocidad de los productos de cable y al incremento
de clientes. En Euskadi cabe destacar que se introdujo la primera CMTS con hardware compatible con
Docsis 3.1 y en Galicia se ha iniciado la migracion de la planta de Docsis a Eurodocsis 3.0.

Disefada y solicitada de modo conjunto para Euskadi y Galicia la ampliacion de red Docsis para 2017.
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Red core IP/MPLS

e Definido un plan de evolucion de red que contempla la plena integracion de las redes IP/MPLS de
Galicia y Euskadi, haciendo hincapié especialmente con la optimizacion de nuestra presencia en
Madrid.

e Como un paso transitorio a la conclusion del plan anterior, abierta una interconexion redundante en
Madrid entre las redes de Euskaltel y R (tanto a nivel SDH como IP) con el fin de poder favorecer la
interconexion de nuestros sistemas corporativos.

Accesos NEBA FTTH

e Introduccion de los servicios NEBA FTTH en nuestro portfolio de accesos de clientes en Galicia para
aquellas ubicaciones en las que no tenemos cobertura de red. En Euskadi se prevén para principios de
2017.

e Introduccion de los servicios de NEBA para aquellas provincias en que no contamos con PAls NEBA
propios.

Red wifi

e Ampliacion de la cobertura del servicio wifi comunidad mediante el progresivo despliegue en Cable-
Modems de clientes y despliegues de APs profesionales especificos. Evolucion creciente significativa
del trafico captado por la plataforma (offload), y en consecuencia reduccion del coste con el operador
host movil. Continuacion del impulso fuerte en los operadores, especialmente por parte de los OMV,
por todo lo que contribuye al offload del trafico del host y como herramienta de fidelizacion de
clientes.

¢ Nuevos productos lanzados y en desarrollo asociados al ecosistema Wifi: WifiTuristas, Wifi Negocios,
Wifi Eventos, Wifi Ayuntamientos....

Plataformas vy servicios de seguridad

e Lanzamiento del proyecto del servicio de SOC (Security Operations Center) para la red de Galicia.

e Realizacion de auditorias de seguridad de la red de Datos, de CPEs (routers, cablemodems) de cliente,
de plataformas de soporte a procesos de operacion y terminales de VolP.

e Estandarizacion de soluciones convergentes Euskaltel y R.

Datacenter

e Actualizaciones de plataformas cloud del Datacenter.

e Estandarizacion de soluciones convergentes Euskaltel y R.

e La evolucion de las redes es hacia la virtualizacion de la propia red (SDN) y plataformas core (NFV).

e La evolucion de los servicios de Datacenter es hacia la automatizacion y autogestion (orquestacion)
por parte de los clientes de los servicios cloud ofrecidos.

Despliegue red fija

e Poligonos

o Galicia - Poligonos Xunta: despliegue con tecnologia FTTH-GPON a 3 afnos en 81 poligonos
empresariales en Galicia que no disponen de redes NGA. El proyecto se ha iniciado en julio de
2016, y se han activado este afo 17 poligonos empresariales, posibilitando que 331 empresas
puedan acceder a los servicios de estas redes.

o Pais Vasco - 28 Poligonos: despliegue con tecnologia FTTH GPON a 2 afios en 28 poligonos
empresariales en Euskadi que no disponen de redes NGA. El proyecto ha arrancado en septiembre
de 2016, y se encuentran activadas 331 empresas con posibilidad de recibir los servicios de ultra
banda ancha.
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o Proyecto 51 K - Poligonos: despliegue a 8 poligonos con tecnologia FTTH-GPON en Euskadi. Este
ano se han desplegado 6 poligonos y 889 nuevas unidades inmobiliarias (Uls) provisionables, con
una cobertura media del 82%.

e Residencial
o El nimero total de Uls pasadas del grupo esta cercano al 1.700.000 (887.000 en Euskaltel, y

820.000 en R) en la red fija, todas en disposicion de recibir servicios NGA.

o Proyecto 51 K: despliegue a 4 anos de 51.000 Uls en Euskadi, con tecnologia HFC e iniciado en
2015. Este ano se ha cerrado con un despliegue de 17.191 Uls nuevas (27.810 Uls acumuladas).

10.- Actividad en I+D+i

La actividad de innovacion del Grupo en 2016, y que continuara en los proximos anos esta formada por los
siguientes ejes:

e Innovacion para la excelencia operativa

e Innovacion de producto
e Desarrollo de nuevos plays: loT (Internet Of Things)

Innovacion para la excelencia operativa

Dentro de esta area se encuadran 2 grupos principales de proyectos.

e Proyectos de innovacion en la operativa de los procesos
o Proyectos de innovacion tecnoldgica desarrollados por el conjunto de areas de la empresa y que
buscan reducir costes en cada una de las operativas. Fundamentalmente se tratan de proyectos
de desarrollos de nuevos sistemas, introduccion de nuevas plataformas de servicio interno o
modificaciones de operativas que redundan en disminucion de costes unitarios o en acortamiento
de plazos de servicio.

o Se incluyen en esta categoria todos los proyectos de innovacion online que automatizan la
operativa de la empresa y son usados directamente por la base de clientes, a través del conjunto
de sistemas online y aplicaciones mdviles de usuario, en total mas de 45 sistemas de informacion,
de los que dispone el grupo. Innovaciones relevantes en 2016 han sido la consola de
comunicaciones con clientes, la contratacion online de productos convergentes y numerosos
servicios de autodiagnostico inteligente por parte de clientes.
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Innovacion de producto

En esta area se encuadran los proyectos de innovacion tecnologica que evolucionan de manera continua los
productos del grupo. Se pueden agrupar los proyectos de la siguiente forma:

e  Nuevos productos audiovisuales

o

El proyecto de innovacion mas relevante se refieren a la introduccion de la tecnologia 4K a través
del nuevo decodificador de TV. Los proyectos en esta area son ejecutados por un grupo conjunto
de areas formado principalmente por Innovacion, Marketing de Producto y Red.

¢ Nuevos productos de acceso

o

Los proyectos de innovacion mas relevantes se refieren a la introduccion de nueva tecnologia de
acceso Wifi y de acceso radio para ubicaciones empresariales aisladas. Existen importantes
ahorros a obtener mediante la descarga de trafico movil en nuestros puntos de acceso wifi con
cobertura en exteriores, aunque esto exige una planificacién cuidadosa de los despliegues wifi
para no sobre invertir en este campo.

Por otro lado, sigue siendo necesario incorporar soluciones radio de alta capacidad para servir
ubicaciones empresariales aisladas a coste efectivo. Esta linea de actividad continuara en 2017.

Durante el afio 2016 se han introducido asimismo (aunque deben completarse en 2017) nuevos
servicios de acceso FTTH. No son proyectos de innovacion estricta sino proyectos de incorporacion
de nueva tecnologia probada

e Nuevos productos de Datacenter

o

Los proyectos de innovacion mas relevantes en este area se refieren al incremento de nuestra
capacidad de gestionar la nube hibrida. En este sentido se han desarrollado nuevos conceptos y
tecnologias para combinar la potencia de nuestro acceso con las mejores capacidades existentes
en la nube, escondiendo la complejidad para el cliente y permitiendo por nuestra parte la
gestion, operacion y servicio de redes complejas sobre infraestructura de diferentes proveedores
o de “diferentes nubes”.

Otra rama de innovacion en los productos datacenter lo constituyen los nuevos productos de
ciberseguridad. En este ambito se esta desarrollando una rama completa de productos que
abarcan desde los mas sencillos para pymes hasta los SOC para grandes clientes.

e Otras innovaciones de producto

o

Nuevos plays

Es relevante destacar que durante 2016 se ha introducido la tecnologia 4G en la parte de la red
que aun carecia de ella. Asimismo se han desarrollado nuevas capacidades de gestion de
terminales moviles y de gestion del exceso de consumo de datos por parte de clientes, que ahora
pueden extender directamente desde su mavil sus bonos de datos de forma sencilla

e |oT (Internet Of Things)

@)

En 2016 se ha trabajado de forma intensa en la introduccion de una plataforma habilitadora para
un gran conjunto de servicios que aprovechan los conceptos de internet de las cosas en el
mercado residencial. Se prevé que esta plataforma genere ya ingresos (y fidelizacion) en 2017 de
forma sostenida, pero ademas sera la base para la introduccion de muchos innovadores nuevos
servicios para familias.

Partiendo de la plataforma introducida en 2016, el grupo podra ademas desarrollar alianzas con
otras plataformas que proporcionen SVAs para el hogar desde la nube, ya sean tecnoldgicos o de
acompanamiento del hogar conectado. Asimismo, la plataforma loT residencial es valida también
para el mercado Soho y para ciertos tipos de Pyme.
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11.- Actividad en Recursos Humanos

El Plan de Gestion de Organizacion, Recursos Humanos y Calidad, contempla las siguientes lineas de actuacion:

e Reforzar la Confianza de las personas en la Compafnia a través de la gestion de la Diversidad
garantizando un tratamiento igualitario entre diferentes y alcanzando cotas de igualdad entre
hombres y mujeres.

e Incrementar el Rendimiento Individual incrementando el nivel de Engagement de las personas. Para
ello nos hemos inspirado en el concepto de Empresa Saludable.

e Incrementar el Rendimiento Colectivo, trabajando sobre nuestro Sistema de Gestion Integrado
(inspirado en el Modelo de Gestion Avanzada, referente en el Pais Vasco a través de la Fundacién
Euskalit), y reforzando la capacidad de cooperacion de nuestras personas en un entorno de Empresa
Saludable.

En base a ello se ha establecido un Programa de Motivacion y Alineamiento, un Programa de Personas y un
Programa de Organizacion, a modo de agrupaciones de planes instrumentales cuyo objetivo es llevar a cabo
todas las acciones enmarcadas en tres lineas de actuacion: Confianza, Rendimiento Individual y Rendimiento
Colectivo.

Programa motivacion y alineamiento: plan de diversidad e igualdad

A lo largo de 2016, Euskaltel ha realizado un nuevo proceso de diagnéstico de la situacion actual de las mujeres
y hombres de la compaiia, concretando objetivos y medidas de accion que constituyen su Plan para la igualdad
de mujeres y hombres y la diversidad.

El Plan para la igualdad de mujeres y hombres resultante ha generado 5 ejes de trabajo sobre los que se
organizan los diferentes objetivos, acciones e indicadores:

e Despliegue de valores y cultura

Gestion de personas

Usos del tiempo de trabajo y corresponsabilidad en los cuidados
e Erradicacion de la violencia contra las mujeres
¢ Impacto en Sociedad

Con el Objetivo de “desplegar una direccion corporativa que adopte la perspectiva de género en sus decisiones
tanto internas como de impacto en la sociedad, con el fin de remover estructuras y dinamicas organizativas
que limitan una presencia equilibrada y en clave de igualdad de las mujeres y los hombres en todos los
contextos de la compania. Este compromiso interno ha de tener su reflejo en las actuaciones de caracter
externo o con impacto social de todas las personas de Euskaltel”.

Programa personas (rendimiento individual)

Es interesante destacar las siguientes lineas de actuacion, también abordadas en 2016 en el ambito de este
programa:

¢ Plan de conciliacion

En el afo 2016 hemos trabajado en nuevas iniciativas englobadas dentro del Plan de Conciliacion.
Escuchamos a las personas y damos solucion a los problemas individuales que cada una de ellas nos
presenta: cambio de horarios por necesidades puntuales, teletrabajo durante el periodo de
enfermedad de un familiar directo, traslado temporal al centro de trabajo mas proximo al domicilio
familiar en los meses de verano, etc.
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¢ Integracion de personas con diversidad funcional

Euskaltel da cumplimiento a lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de Abril (LISMI) a través de la
creacion de empleo directo y de creacion de empleo en centros especiales de empleo que trabajan
con personas con diversidad funcional. En concreto en 2016 tenemos contratados los servicios de
recepcion, estafeta y telefonia, que han supuesto mas de 102.000€/afio con un Centro Especial de
Empleo.

Seguimos desarrollando entre los empleados de Euskaltel del Plan Familia y Plan Aflora. El primero
consiste en una ayuda econoémica para empleados con problemas de discapacidad entre sus familiares
para la participacion en programas de insercion laboral y de ocupacion de ocio-tiempo libre. Y el plan
Aflora esta disefiado con la finalidad de hacer aflorar discapacidades sobrevenidas en los empleados
de Euskaltel, habiéndose producido en afo 2016, la deteccion del caso de una persona con
discapacidad sobrevenida.

e Formacion y cualificacion de los profesionales de Euskaltel: Durante el afio 2.016 se han impartido un
total de 41.268 horas de formacion, que corresponden a 350 acciones formativas y con una cobertura
del 95% de la plantilla.

e Coaching.

Se han realizado varios procesos de coaching para el desarrollo de Directores “Junior” y el
acompanamiento de Directores “Senior” con el objeto de reforzar sus habilidades de Liderazgo y
Direccion de Personas. Ademas se han realizado intervenciones concretas de coaching en grupos de
trabajo que por su propia actividad requerian un acompanamiento especifico.

e Rotaciones y Promociones

Durante el ano 2016 se han cubierto 51 posiciones con rotaciones internas, ademas de 10 Promociones
internas a puestos de Gerentes o Directores.

e Programas de Cooperacion Educativa

Mantenemos nuestra colaboracion con las diferentes instituciones educativas, universidades, Centros
de formacion profesional etc. acogiendo alumnos en practicas, fundamentalmente alumnos de
Ingenieria de Telecomunicaciones y Ciclos de Formacion de grado Superior de Desarrollo WEB vy
Multiplataforma. Voluntariado Corporativo. Durante el 2016 hemos acogido 21 alumnos en practicas.

e Barometro emocional

A comienzos del afo 2016 analizamos los resultados de la evaluacion de riesgos psicosociales llevada a
cabo a finales de 2015. Una vez estudiados y comparados con la anterior evaluacion se observa que los
resultados de 2012 y 2016 son muy similares y se puede concluir que el riesgo psicosocial en Euskaltel
“no es importante”.

¢ Bienestar y Salud

En el ano 2016, enmarcado en el Proyecto de Empresa Saludable, se ha ofrecido formacion sobre
mindfulness a toda la plantilla con el objetivo de aplicar esta técnica no solo en el plano laboral, sino
también en el personal. Finalmente, acudieron 257 personas, organizadas en 17 sesiones. Con un nivel
de satisfaccion muy alto, quedando como compromiso para Euskaltel el seguir abordando formaciones
que den herramientas para poder lograr un mayor bienestar en su empleados.

Encuesta de clima laboral: En el mes de junio se ha realizado la encuesta de clima laboral utilizando
la metodologia del Instituto Great Place to Work.
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Enfoque cultural

Con el objetivo de identificar las lineas de actuacion necesarias para crear una nueva cultura del
grupo basada en lo mejor de Euskaltel y lo mejor de R hemos elaborado una propuesta denominada
“Enfoque Cultural”. El primer paso de la propuesta consiste en la definicion de los valores
corporativos comunes.

Sementes R

En la actualidad hay 15 personas realizando diferentes programas de becas de formacion y practicas
curriculares en colaboracion con las distintas Universidades de Galicia y de Asturias. Mantenemos una
estrecha relacion con los organizadores de los foros de empleo de estas Universidades y de los
principales concellos con el objetivo de atraer el mejor talento a R.

Plan de comunicacion interna

Se ha elaborado un plan de comunicacion interna con los siguientes objetivos:

o Informar a todos los empleados de Euskaltel + R de la evolucion del proceso de integracion.
Alinear a las personas con la mision y valores de la compaiia.
Motivar a las personas para el cumplimiento de los objetivos.
Reducir la incertidumbre que genera un proceso de integracion.
Facilitar el conocimiento mutuo de las personas de Euskaltel + R y la integracion de equipos.
Escuchar a las personas para obtener evidencias y orientar los planes de accion.

O O O O O

Convenio Colectivo

El 29 de diciembre se firmé el pre acuerdo en relacién al | Convenio Colectivo de R que fue ratificado por una
amplia mayoria de los trabajadores en Asamblea el 18 de enero. El preacuerdo incluye los puntos
fundamentales de la negociacion: garantia de empleo, jornada laboral, anticipo de salario variable,
actualizacion salarial, beneficios sociales, guardias y disponibilidad.

12.- Actividad en organizacion y calidad

Durante 2016 Euskaltel en su apuesta por avanzar en el camino a la excelencia, tomando como referencia el
Modelo de Gestion Avanzada, ha desarrollado a través de la Funcion de Organizacion y Calidad las siguientes
actividades:

Organizacion

Desarrollo Organizativo: armonizacién, actualizacion y publicacion periodica del organigrama de la
Compaiia, como herramienta base para la adecuacion de los sistemas y las operativas de gestion de
personas, que se basan en la estructura organizativa de la Compaiia.

Procesos y Proyectos: normalizacion de operativas de trabajo, con su correspondiente consenso,
documentacion y comunicacion, tanto en los lanzamientos de nuevos productos definiendo todas las
operativas necesarias para su puesta en el mercado como en productos/servicios ya existentes,
definiendo nuevas formas de actuacion no establecidas o revisando y mejorando operativas ya
definidas.
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Calidad

Euskaltel ha considerado fundamental integrar en su Sistema de Gestion la gestion de la calidad. En 2016 se ha
definido y ejecutado el Plan Anual de Calidad que recoge las acciones necesarias para el mantenimiento del
sistema de calidad como son la revision de la Politica de Calidad, la apuesta por la eficiencia y la mejora
continua para lograr la calidad de los servicios que se prestan al cliente, con el objetivo de controlar y mejorar
aquellos elementos de la organizacion que influyen en satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados
deseados por la Compania. Este sistema esta certificado conforme a la norma ISO 9001:2008 de Gestion de la
Calidad desde 1999, habiéndose renovado dicha certificacion por un tercero reconocido Aenor.

Medio ambiente

Euskaltel no es ajeno al entramado social del que forma parte y por tanto asume que una gestion excelente del
medio ambiente forma parte de su compromiso con la Sociedad a la que presta sus servicios. Esta gestion
ambiental se canaliza desde la estrategia que se plasma en el Plan Director Ambiental que establece los
programas de actuacion en relacion al medio ambiente. En 2016, en el marco del Plan Director Ambiental 2014-
2016, han destacado como principales hitos los siguientes:

e Renovacion, como venimos realizando anualmente desde 1999, de la certificacion de nuestro Sistemas
de Gestion Ambiental, segin la Norma 15S014001:2015, por un tercero reconocido y acreditado
(AENOR).

e Verificacion, como venimos realizando desde 2004, de la Declaracion Ambiental EMAS, por un tercero
reconocido (AENOR). En base a lo cual, se ha renovado la inscripcion de Euskaltel en el Sistema
Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).

e Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el Ministerio de
Agricultura, Alimentacion y Medio Ambiente. La huella de carbono relativa (emisiones entre clientes)
se ha reducido practicamente un 11% respecto al afo anterior.

e Actualizacion del impacto ambiental del producto OSOA, incluyendo el efecto de LTE y del producto
Euskaltel Life, mediante el calculo de sus ACV (analisis del ciclo de vida).

e Realizacion del proceso de calculo de la Huella Ambiental de Organizacion, proceso pionero en el
ambito empresarial, realizado en el marco de nuestra pertenencia al Basque Ecodesign Center y en
colaboracion con lhobe.

e En 2016 de acuerdo con los requisitos del Real Decreto 56/2016 de eficiencia energética se han
realizado las preceptivas Auditorias Energéticas tanto en las instalaciones de Euskaltel como de R.
Estas auditorias han sido realizadas por un auditor debidamente cualificado habiéndose remitido en
ambos casos a los drganos de las comunidades autonomas competentes en materia de eficiencia
energética la comunicacion requerida sobre la realizacion de la auditoria energética.

Estos desempeiios en gestion ambiental han hecho posible, por una parte, que la Comision Europea haya
considerado a Euskaltel como finalista 2016-17 en los Premios Europeos de Medio Ambiente y por otra que el
Gobierno Vasco haya reconocido a la Sociedad con el Diploma Plata por su Sistema de Gestion Ambiental
Europeo EMAS.

Seguridad de la informacion

La informacion, hoy en dia, es uno de los principales activos de cualquier empresa, y como tal hay que
protegerlo y gestionar los riesgos que amenazan a dicho activo correctamente. Con este enfoque en 2016 se ha
continuado con la consolidacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado desde 2012,
seglin la Norma certificable UNE 27001:2014 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

A destacar en 2016:

e Establecimiento de un sistema de gestion de riesgos relacionado con la Seguridad de la Informacion
que permite conocer y analizar los riesgos, identificando amenazas, vulnerabilidades e impactos en la
actividad, previniendo eliminando o reduciendo los riesgos mediante el establecimiento de los
controles adecuados (utilizamos para ello como herramienta la norma 1SO 27002).
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Apoyo a la identificacion y el establecimiento de medidas de seguridad que ayuden a mitigar los
riesgos identificados

Integracion de la gestion de la seguridad de la informacion con el resto de sistemas de gestion
implantados en Euskaltel.

Garantizar la identificacion y el cumplimiento de la legislacion vigente en este campo.

Aportacion de valor anadido a la oferta de Euskaltel a través de la confianza en la proteccion de la
informacion, mejorando ademas la imagen y dando visibilidad externa al Sistema de Gestion con la
certificacion, basado en la Norma ISO 27001, con el alcance de los sistemas de informacion que
soportan el hospedaje seguro en el CPD (Housing), obtenida en 2012.

Proteccion de datos personales

Euskaltel protege los datos personales que custodia de sus clientes, proveedores, personal, etc. Para ello
cumple con la Ley Organica 15/1999 de 13 de diciembre de Proteccién de Datos de Caracter Personal (LOPD).

Segun lo establecido en el articulo 96 del Reglamento de desarrollo de la Ley Organica 15/1999, de 13 de
diciembre, de proteccion de datos de caracter personal, Euskaltel esta obligada a realizar una auditoria, cada
dos anos, que verifique el cumplimiento de esta Ley.

Responsabilidad social de la organizacion (RSE)

Durante 2016 Euskaltel ha trabajado para consolidar su compromiso de empresa responsable para llegar a ser
un proyecto empresarial sostenible en el tiempo. En 2016, en el marco de la RSE podemos destacar las
siguientes acciones:

Memoria de Responsabilidad Corporativa 2015, como ejercicio de nuestro compromiso de
transparencia con nuestros grupos de interés y de acuerdo al GRI 4 (Global Reporting Initiative),
Euskaltel ha obtenido la verificacion para el nivel Exhaustivo por un tercero reconocido (AENOR).

En el marco de nuestra pertenencia al Pacto Mundial se ha elaborado y publicado el Informe de
Progreso 2015, que ha sido valorado con la categoria de Advanced.
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13.- Actividad Econémico-Financiera y principales indicadores de negocio

Indicadores clave de rendimiento (KPIs)

En las tablas siguientes se muestran algunos de nuestros KPIs operativos y financieros durante el ejercicio.

Residencial

2016 2016 2016
Principales Indicadores Unidad 31.12.15 Euskaltel R Consolidado
Hogares pasados # 1.699.073 886.819 820.739 1.707.558
Cobertura % 65% 86% 51% 65%
Clientes Residenciales # 545.502 296.057 249.983 546.040
de servicios de red fija # 471.664 274.851 194.811 469.662
clientes s6lo mévil # 73.838 21.206 55.172 76.378
1P (%) % 21,9% 16,5% 27,7% 21,7%
2P (%) % 14,8% 14,3% 10,5% 12,5%
3P (%) % 29,6% 30,7% 21,2% 26,4%
4P (%) % 33,7% 38,4% 40,6% 39,4%
Total Productos # 1.809.720 1.057.989 833.664 1.891.653
Productos / cliente # 33 3,6 33 3,5
Churn clientes red fija % 14,8% 14,7% 15,6% 15,1%
ARPU Global clientes red fija anual €/mes 56,00 57,93 59,16 58,44
Principales Indicadores Unidad 31.12.15 Euskaltel R Consolidado
Productos Telefonia Fija # 467.181 275.176 187.651 462.827
%s/ clientes de servicios de red fija % 99,0% 100,1% 96,3% 98,5%
Productos Banda Ancha # 389.456 224.441 170.369 394.810
%s/ clientes de servicios de red fija % 82,6% 81,7% 87,5% 84,1%
Productos TV de pago # 250.191 149.986 120.347 270.333
%s/ clientes de servicios de red fija % 53,0% 54,6% 61,8% 57,6%
Productos Mévil Postpago # 702.892 408.386 355.297 763.683
Clientes Mvil Postpago # 412.247 224.205 214.748 438.953
% s/ clientes de serv. de red fija (excl. Clientes sélo mévil) % 71,7% 73,9% 81,9% 77,2%
Lineas de movil por cliente # 1,7 1,8 1,7 1,7

Se continla con la actividad de despliegue, retomada en el afo 2015, habiéndose acelerado en el ano 2016,
tanto en el despliegue genérico (orientado al segmento Residencial) como el despliegue en poligonos
industriales (orientado al segmento de Empresas).

En comunicaciones moviles, el crecimiento esta soportado en el buen comportamiento y la mejora en la oferta
de telefonia movil, la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales y al lanzamiento del servicio 4G
de datos, que han contribuido al buen comportamiento de este servicio. Este buen comportamiento se observa
también en los clientes de residencial que tienen contratado algin servicio de mdvil postpago, pasando de
702.892 productos en 2015 a 763.683 en 2016 y en el incremento del porcentaje de clientes con movil (71,7%
en 2015 vs 77,2% en 2016).

Por otro lado, hemos conseguido también crecimientos en los clientes de banda ancha en el ejercicio 2016
(5.354 clientes adicionales sobre el 2015) y de television (20.142 sobre el 2015, con un crecimiento del 8,05%),
y todo ello a pesar del impacto que ha supuesto para nuestra oferta el no disponer de contenidos de futbol
para la temporada 2015 -2016.

Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente ha crecido en el ejercicio 2016 (3,3 en 2015 a 3,5 en
2016).

Asi mismo, el mayor porcentaje de penetracion de clientes con mavil y el efecto fidelizador que ello tiene, nos
ha permitido contener los niveles de churn en relacion al mismo periodo del aiio anterior, a pesar de la gran
presion comercial de la competencia.
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euskaltel

En cuanto al ARPU, su evolucion ha sido positiva, aumentando en 2,44 euros (+4,36%) en el ejercicio 2016. Las
politicas de venta de mdvil, de venta de servicios de mayor valor (upgrading), asi como la venta de servicios
adicionales a los clientes ya existentes (upselling) contribuyen a este incremento. En este sentido, se registra
una positiva evolucion de los clientes con 3 y 4 productos contratados, pasando de representar un 63,3% de la
base de clientes en 2015 al 65,8% en 2016.

2016 2016 2016
Principales Indicadores Unidad 31.12.15 Euskaltel R Consolidado
Clientes # 88.163 48.809 40.513 89.322
1P (%) % 28,5% 26,2% 33,9% 29,7%
2P (%) % 27,0% 13,9% 19,4% 16,4%
3P (%) % 33,9% 40,6% 38,7% 39,7%
4P (%) % 10,6% 19,3% 8,0% 14,2%
Total Productos # 278.314 178.876 121.837 300.713
Productos / cliente # 3,2 3,7 3,0 34
Churn clientes red fija €/mes 19,7% 19,7% 21,2% 20,3%
ARPU Global clientes red fija anual €/mes 65,3 67,0 63,0 65,3

La estrategia comercial en el mercado de Negocios estd en linea con la establecida para el segmento
Residencial. El crecimiento en clientes, las acciones sobre la oferta de productos, las politicas de upgrading y
upselling, han permitido mantener la evolucion positiva de los indicadores, creciendo en nimero de clientes y
de productos contratados (los clientes con 3 y 4 productos pasan de ser el 44,5% de la base de clientes en 2015
a ser el 53,9% en 2016), manteniendo el ARPU respecto al del 2015.

Informacion financiera

2015 2015 2015 2016 2016 2016
Unidad Euskaltel R Consolidado Euskaltel R Consolidado

Ingresos totales €m 3189 21,6 340,5 323,6 250,5 572,9
variacion anual % 8,8% 1,5% 1060,5% 68,3%
Residencial €m 202,4 13,4 215,7 207,5 165,6 3731
variacién anual % 10,2% 2,5% 1140,6% 73,0%
Empresas €m 92,2 7,1 99,3 89,1 77,5 166,6
variacién anual % 6,3% -3,3% 987,2% 67,7%

Mayorista y otros €m 24,3 11 254 27,0 74 332
variacién anual % 0,8% 11,0% 565,5% 30,6%
EBITDA ajustado €m 158,1 8,9 167,0 163,2 117,1 280,6
variacién anual % 1,5% 7,1% 3,.2% 1215,1% 68,0%
Margen % 49,6% 41,3% 49,1% 50,4% 46,8% 49,0%
Inversiones €m (46,9) (6,3) (53,1) (49,3) (46,2) (95,9)
variacion anual % 25,9% 5,3% 636,9% 80,5%
% s/ ingresos totales % -14,7% -29,1% -15,6% -15,2% -18,5% -16,7%
Cash Flow Operativo ajustado €m 1113 2,6 113,8 113,8 70,9 184,7
variacién anual % 0,2% 2,3% 2619,2% 62,3%
% s/ EBITDA ajustado % 70,4% 29,3% 68,2% 69,8% 60,5% 65,8%

Resultado del ejercicio €m 6,8 2,0 7,2 75,3 33,5 62,1

Beneficio por acciéon €/accion 0,06 0,41

Cash Flow por accion €/accion 0,87 1,22
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Los ingresos del mercado Residencial tienen una evolucion positiva en el periodo, con un crecimiento del 73,0%
respecto al ejercicio anterior. Esto es resultado tanto de incorporar 165,6 millones de euros por los ingresos
del periodo de 12 meses de 2016 de R (frente a 13,4 millones de euros correspondientes a 1 mes en 2015),
como del buen comportamiento en Euskaltel individual con un crecimiento del +2,5%, derivado,
principalmente, de la positiva evolucion del ARPU.

Los ingresos del mercado Empresas han sido de 166,6 millones de euros, con un incremento del 67,7% respecto
al ejercicio anterior. Esta situacion se debe, principalmente, a la aportacion anual de R (77,5 millones de
euros, frente a 7,1 millones de euros correspondientes a 1 mes en 2015) y a la ligera caida del 3,3% de los
ingresos de Euskaltel individual, consecuencia de las presiones en los precios aplicadas por la competencia y a
la reduccion en los ingresos que se han producido en la ultima parte del ano del cliente Gobierno Vasco,
motivado por la migracion de los servicios hacia el operador adjudicatario del concurso. El comportamiento en
el mercado de Negocios (SOHO) ha sido positiva en el periodo, con un incremento de ingresos de 1,4 millones
de euros en Euskaltel individual respecto al ejercicio anterior, lo que supone un crecimiento del 3,8%,
consolidando la tendencia positiva iniciada en el afio 2015.

Los ingresos de Mayorista y otros han tenido un crecimiento del 30,6%, por la incorporacion de R (7,4 millones
de euros en 2016, frente a 1,1 millones de euros de 1 mes en 2015) y al incremento en los ingresos de Euskaltel
individual respecto al ejercicio anterior en +2,7 millones de euros, es decir, un crecimiento del +11,0%.

El Ebitda ajustado, que no incorpora el efecto de los gastos relacionados con el proceso integracion de las
compahias, asciende a 280,6 millones de euros en 2016, lo que supone un incremento del 68,0% respecto al
ejercicio 2015. De este incremento, 108,2 millones de euros provienen de la incorporacion de R y el resto a las
eficiencias conseguidas en Euskaltel, donde el margen sobre ingresos se sitGa en el 50,4% (49,0% en el
consolidado), lo que demuestra el éxito en la gestion de costes operativos y en las medidas de eficiencia
puestas en marcha en los ejercicios anteriores.

Las inversiones del periodo han sido de 95,9 millones de euros, superiores en 42,8 millones de euros a las del
ejercicio anterior. Este incremento se debe a que se incorporan las inversiones de R (46,2 millones de euros),
y a que en 2016 se han continuado con la ejecucion de proyectos relevantes en Euskaltel. El plan de despliegue
de 51.000 viviendas y de poligonos, el reposicionamiento de las velocidades en banda ancha, el proyecto WiFi
Kalean, asi como el inicio del despliegue de la red propia 4G a finales de 2015 han contribuido a este
incremento. Son proyectos que suponen innovaciones tecnoldgicas y orientadas al cliente, que le van a permitir
disfrutar de los mejores servicios en los proximos afos e incrementar nuestra oferta comercial e ingresos en los
anos venideros.

El Cash Flow Operativo, definido como la diferencia entre Ebitda e Inversiones, ha supuesto un ratio de
conversion superior al 65,8%, manteniendo una posicion de liderazgo en comparacion con las empresas
similares del sector en Europa. El Cash Flow por accion se ha incrementado en un 40,6%, pasando de 0,86
euros/accion en 2015 a 1,22 euros/accion en 2016.

La mejora en el Ebitda comentado anteriormente, la incorporacion de 12 meses de los resultados de R (frente a
un mes en 2015), la incidencia negativa que tuvieron en 2015 los gastos relacionados con la salida a bolsa,
hacen que el Resultado después de impuestos pase de los 7,2 millones de euros en 2015 a 62,1 millones de
euros en 2016, teniendo su reflejo en el beneficio por accion, que se incrementa en 0,36 €/accion (0,04
euros/accion en 2015 a 0,41 euros/accion en 2016).

14.- Riesgos Financieros

Nuestras actividades se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de mercado,
categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

Disponemos y utilizamos métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con nuestra
actividad y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.
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A continuacion se presenta un resumen de los principales riesgos financieros que nos afectan, asi como un
resumen de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto.

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera al que nos enfrentamos si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple sus obligaciones contractuales. Este riesgo se produce fundamentalmente en
los saldos de cuentas a cobrar.

La probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, se ve mitigada tanto por la aplicacion de
diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las distintas
politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion continlia del
crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en Cuentas a
cobrar, y la gestion de cobro.

El impacto en cuenta de resultados de créditos comerciales insolventes ha sido de 2,88 millones de euros (2,33
millones de euros en 2015), equivalente a un 0,51% de la cifra de facturacion de 2016 (0,67% en el afio 2015).
El importe de los saldos deudores vencidos y no deteriorados a 31 de diciembre de 2016, con antigiiedad
superior a 90 dias asciende a 3,25 millones de euros (3,49 millones de euros al finalizar el ejercicio 2015).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que tuviéramos dificultades en cumplir con las obligaciones asociadas con
los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El enfoque que
aplicamos para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la existencia de
liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones normales
como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

Al 31 de diciembre de 2016 disponiamos en el grupo consolidado de una linea de crédito revolving a L/P, por
importe de 30 millones de euros; y de lineas de crédito a C/P, por 50 millones de euros, las cuales estaban sin
disponer.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

Al 31 de diciembre de 2016 los saldos en dicho epigrafe ascendian a 157,29 millones de euros (23,37 millones al
finalizar el afo 2015).

Adecuamos el perfil de vencimientos de nuestra deuda a nuestra capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos. Para ello hemos establecido un plan de financiacion de siete afios, con revisiones anuales y analisis
periodicos de nuestra posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento
diario de los saldos y las transacciones bancarias.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar a nuestros ingresos o el
valor de los instrumentos financieros que mantenemos. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que consideramos aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

Nuestro ambito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sea muy

reducido, concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco
significativo que se realizan.
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El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que nos exponen a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros.

Revisamos, regularmente, la politica de coberturas de tipo de interés. Como consecuencia de dicha politica
evaluamos la necesidad, o no, de establecer coberturas sobre los mismos.

A partir del segundo trimestre de 2016 pasamos a aplicar liquidaciones trimestrales de tipo de interés, lo que
permite realizar un seguimiento exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2016, una subida de los tipos de interés de 100 puntos
basicos, manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de
impuestos) de 6,5 millones de euros (2,8 millones de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2015).

15.- Factores legales y entorno regulatorio.

Euskaltel opera en un sector sujeto a regulacion sobre servicios minoristas y mayoristas, servicio universal,
privacidad, tarifas y neutralidad en la red.

La prestacion de servicios se ve expuesta a decisiones o medidas que puede adoptar la Administracion, asi
como a sanciones economicas por incumplimientos en la prestacion de servicios.

Regulacion sobre mercados mayoristas de acceso.

En el 2016 se han adoptado decisiones por parte de la Administracion que pueden tener impacto en la
Compaiiia.

e Acceso al bucle de fibra optica
En febrero de 2016 la CNMC aprobé resolucion por la que se obliga a Telefdnica a proporcionar a otros
operadores servicios mayoristas de acceso al bucle de fibra optica, salvo en zonas consideradas con
suficiente competencia en redes de nueva generacion (ninguna en la CAPV y Vigo en Galicia), a precios
orientados a costes y sometidos a un control de “replicabilidad” econémica, lo que facilita la entrada
de nuevos operadores alternativos sin que se vean obligados a invertir en despliegue de red propia.

e Mercado de acceso fijo y acceso banda ancha (Mercados 3a-3b y 4)

Con fecha 24 de febrero de 2016, la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia adopté la
Resolucion por la cual se aprueba la definicion y analisis del mercado de acceso local al por mayor
facilitado en una ubicacion fija y los mercados de acceso de banda ancha al por mayor.

En dicha Resolucion se impuso a Telefénica la obligacion de proporcionar determinados servicios
mayoristas de acceso teniendo en cuenta los territorios con competencia en redes de nueva
generacion y las zonas consideradas competitivas en banda ancha, estableciendo obligaciones de
precios orientados a costes y en determinados casos sometidos a un control de replicabilidad
econdmica.

Esto supone un incremento de la competencia por la entrada de operadores alternativos sin que sea
necesaria la inversion en despliegue de red propia.

e Regulacion mercado mayorista movil OMV.

Con fecha 7 de julio de 2016 se publicé en el BOE Anuncio de la Comision Nacional de los Mercados y
de la Competencia, por el que se notifica la apertura del tramite de informacion publica del
procedimiento para la definicion y analisis del mercado mayorista de acceso y originacion en redes
moviles, la designacion de operadores con poder significativo en el mercado y la imposicion de
obligaciones especificas.
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En el analisis de mercado se pretende determinar la situacion de competencia del mismo y en funcion

del analisis tomar la decision de retirar las obligaciones actualmente impuestas a los operadores con

peso significativo en el mercado (PSM), ORANGE, VODAFONE y TELEFONICA. Dichas obligaciones son:

o Poner a disposicion de terceros los elementos necesarios para la prestacion de los servicios de
acceso y originacion movil.

o  Ofrecer precios razonables para la prestacion de los servicios de acceso.

Las obligaciones ex ante sefnaladas permiten cerrar y negociar los acuerdos con los operadores de red. La
regulacion actual establece que los precios a aplicar son precios razonables y, sin embargo, la
desregulacion implica que los nuevos acuerdos se cerrarian en condiciones comerciales.

La CNMC en el analisis sometido a alegaciones concluye que existe competencia efectiva en dicho mercado
y propone desregular dicho mercado, resolviéndose los posibles conflictos que surjan entre operadores con
la regulacion general de competencia.

Euskaltel y R Cable presentaron alegaciones con fecha 8 de agosto de 2016 en el citado expediente. A la
fecha no se ha publicado resolucion definitiva por parte de la CNMC.

Regulacion del acceso a infraestructuras y coste del despliegue.

El Ministerio de Industria, Energia y Turismo aprobd Real Decreto 330/2016, de 9 de septiembre, relativo a
medidas para reducir el coste del despliegue de las redes de comunicaciones electronicas de alta velocidad.

El Real Decreto, en desarrollo de la Ley General de Comunicaciones Electrdnicas, desarrolla fundamentalmente
las siguientes cuestiones:

e la obligacion de abrir las redes a terceros a todos aquellos sujetos que, en sentido amplio, dispusieran
de infraestructuras fisicas susceptibles de ser utilizadas para el despliegue de redes de
comunicaciones (operadores de gas, luz, agua, telecomunicaciones, administraciones publicas, etc),

e establece obligaciones de informacién y coordinacion de obras civiles a ejecutar, y

e establece un procedimiento de concesion de permisos para la ejecucion de obras civiles para el
despliegue de redes de telecomunicaciones.

La regulacion de estas medidas supone una obligacion de apertura a redes propias, asi como el derecho de
acceso a la infraestructura de terceros operadores.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales

El 14 de abril de 2016 se aprobd por el Parlamento el Reglamento Europeo de Proteccion de Datos que
resultara de aplicacion a partir de 25 de mayo de 2018.

El Reglamento establece obligaciones a las empresas cuya implantacion requiere esfuerzos de caracter
organizativo, técnico, econémico y humano. Asi mismo puede dificultar la prestacion de servicios que se basan
en un uso intensivo de datos personales.

El marco legal actualmente vigente en Espafia -fundamentalmente, la Ley Organica 15/1999 de Proteccion de
Datos Personales (LOPD) y el Real Decreto 1720/2007 por el que se aprueba su reglamento de desarrollo- sigue
en vigor hasta que no se determine su derogacion, por lo que la progresiva implementacion de las obligaciones
del Reglamento durante este plazo de dos afos no exime a las empresas de cumplir al mismo tiempo con la
regulacion nacional vigente.
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Aprobacion de la regulacion europea sobre roaming.

Se publica el Reglamento en el Diario de la Union Europea el 17 de diciembre de 2016, entrando en vigor el 5
de enero de 2017. En el reglamento se establece la metodologia de politica de utilizacion razonable de
roaming dentro de la Union Europea. Dicha politica de uso razonable debe asegurar la supresion de los cargos
por roaming a partir del 15 de junio de 2017 y al mismo tiempo permitir a los operadores la sostenibilidad en
costes de este servicio.

A la fecha se encuentra pendiente la regulacion tarifas mayoristas.

Coste del servicio universal ejercicios 2013 y 2014.

La CNMC aprobo Resolucion de 1 de diciembre de 2016 determinando el coste del Servicio Universal de
Telefonica y TTP (cabinas) para el 2014 y estableciendo que el mismo supone una carga injustificada, lo que
implica la puesta en marcha del mecanismo de financiacion. El coste asciende a 18.772.276 euros.

De acuerdo con la citada Resolucion proceder aplicar la Ley General de Comunicaciones Electronicas de 2003
(en adelante LGTEL) para el periodo comprendido entre el 1 de enero y 10 de mayo de 2014 y la LGTEL de 2014
para el resto del ejercicio (establece el umbral de 100 millones de euros de ingresos brutos de explotacién para
que exista obligacion de contribuir a la financiacion).

Esto supone que Euskaltel y R Cable estarian exentos de contribuir a la financiacién del Servicio Universal del
2014 en la parte correspondiente al periodo 1 de enero a 10 de mayo 2014 y para el resto del ejercicio se
aplicaria el criterio de la nueva LGTel 2014, esto es, financiacion por operadores que obtengan ingresos brutos
de explotacion anuales superiores a 100 millones de euros.

A la fecha el expediente seguido por la CNMC para la determinacion de operadores obligados y determinacion
de la contribucion esta siendo tramitado.

Respecto a los criterios de contribucion, las reglas basicas para su determinacion se basan en los ingresos
brutos del ejercicio excluyendo los derivados de servicios audiovisuales y por venta y alquiler de equipos, pagos
de interconexion fija y movil y determinados pagos mayoristas en servicios relacionados con el servicio
universal.

Regulacion especifica sobre interrupcion y calidad de servicios.

Las interrupciones de red imprevistas por fallos del sistema que afectan a la calidad o causan interrupcion de la
prestacion de servicios, generan la obligacion de pago de indemnizaciones establecidas en la legislacion
sectorial, conllevando la realizacion de las medidas destinadas a recuperar el servicio, asi como perjudicar la
imagen de las Compaiias.

El 23 de diciembre de 2016, R Cable tuvo una incidencia de red que afectd a los clientes del servicio de
telefonia mavil.

Directrices net neutrality.

Con fecha 30 de agosto de 2016 el Organismo de Reguladores Europeo (ORECE/BEREC) publicé las Directrices
para la implantacion del Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo de 25 de noviembre
de 2015 por el que se establecen medidas en relacion con el acceso a una internet abierta. Estas directrices
pretenden evitar la realizacion de determinadas practicas de gestion de trafico.

La autoridad de regulacion competente para la implantacion del reglamento europeo y de las es la Secretaria
de Estado de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacion.

La aplicacion de estos principios podria incidir de manera directa sobre los posibles modelos de negocio futuros
basados en los servicios de acceso a Internet.

Competencia sectorial.

A lo largo de 2014 y 2015 se produjeron en el sector importantes operaciones de concentracion Vodafone-ONO
y ORANGE-JAZZTEL.
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Las operaciones de concentracion tienen impacto en los operadores de manera general pudiendo afectar a la
capacidad de los mismos para competir.

Con fecha 6 de septiembre de 2016 la CNMC autorizé la operacion de concentracion economica relativa a la
adquisicion por parte de MasMovil Ibercom, S.A. (MASMOVIL) del control exclusivo de Xfera Moviles, S.A.
(YOIGO).

Revision del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El 14 de septiembre de 2016 la Comision Europea publicé una propuesta de revision del marco regulatorio de
telecomunicaciones. Las principales cuestiones objeto de revision son las siguientes:

e Fomento de una regulacion a favor de las redes NGA,

e Mejora del uso de las radiofrecuencias,

e Modificacion contenido del servicio universal y financiacion contra presupuestos generales,
Redefinicion de los servicios de comunicaciones electrénicas (internet y comunicaciones personales
con/sin uso de numeracion) y aplicacion de normas a nuevos agentes on line que ofrezcan servicios
equivalentes a los operadores tradicionales y

e  Asignacion de numeracion

Esta regulacion puede tener implicaciones en la actividad de la Compaiia sobre las cuestiones referidas. No
obstante, el proceso de negociacion del paquete de telecomunicaciones sera largo ya que esta sometido al
Consejo y al Parlamento y posteriormente requiere trasposicion a legislacion interna.

Ademas la Comision ha presentado un plan de accién de 5 G con un calendario que tiene como objetivo el
2020.

Acceso a contenidos

De acuerdo con la resolucion de autorizacion de concentracion de Telefonica/DTS Telefonica mantiene su
obligacion de ofrecer en mayorista los canales Premium. En principio el acceso a los mismos esta garantizado
durante el plazo de 5 afos, hasta 2020 como consecuencia de las condiciones impuestas en la resolucion de
autorizacion de la concentracion.

Ademas ambas Companiias (Euskaltel y R Cable) presenté en mayo de 2016 recurso contencioso administrativo
contra la resolucion de autorizacién de la concentracion Telefonica / DTS. Como razones fundamentales se
alega que las condiciones impuestas no garantiza la existencia de competencia en el acceso a contenidos y
especificamente el acceso a futbol, debido al modelo establecido en las condiciones autorizadas.

Definicion de los riesgos regulatorios

e Regulacion en materia de Propiedad Intelectual.

En el ambito de los contenidos de television, la regulacion en materia de propiedad intelectual
establece una serie de obligaciones de pago de derechos a los titulares de los mismos. En
determinadas circunstancias la negociacion y determinacion de dichos derechos es controvertida y
puede tener, en su caso un impacto sobre los costes de los contenidos a adquirir.
o Renegociacion derechos de propiedad intelectual entidades de gestion.
A la fecha se estan renegociando las tarifas con las entidades de gestion por los derechos de
comunicacion publica y reproduccion de contenidos. Esta negociacion se encuentra en curso de
acuerdo con la metodologia de la Orden publicada en diciembre de 2015.
o Canon digital por copia privada.
Con fecha 10 de noviembre de 2016 el Tribunal Supremo ha dictado sentencia en virtud de la que
anula el Real Decreto 1657/2012, de 7 de diciembre, por el que se regula el procedimiento de
pago de la compensacion equitativa por copia privada con cargo a los Presupuestos Generales del
Estado, conocido como ‘canon digital’, por ser contrario al derecho de la UE, tal como establecio
el Tribunal de Justicia de la Union Europea (TJUE) en sentencia de 9 de junio de 2016.
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El Ministerio de Cultura esta en proceso de elaboracion de un Real Decreto. Segln la informacion
de la que disponemos se pretende establecer un nuevo canon digital que pretende retribuir a los
autores por el uso privado de canciones, peliculas o libros es un punto de partida sin fin
comercial. El canon digital afectara a soportes y aparatos como CD, DVD, fotocopiadoras, lectores
de Mp3, memorias USB, discos duros, moviles o tabletas, al parecer de forma similar al sistema
anterior a la financiacion sobre presupuestos generales. Se estima que el nuevo sistema sera de
aplicacion en 2017.

e Obligaciones derivadas de la seguridad de la informacion.

Las redes y sistemas de la Compafia transportan y almacenan grandes volimenes de informacion,
datos confidenciales tanto de privados como de empresas, asi como datos personales Por otro lado la
Compaiia presta servicios de acceso a Internet y alojamiento. Las empresas de telecomunicaciones
por la dependencia de estas redes, sistemas y servicios se enfrentan en este ambito a un incremento
de las amenazas a la ciberseguridad. Esto puede conllevar el acceso no autorizados a redes y sistemas
o la instalacion de virus o software malicioso, por lo que la Compafia ha de adoptar determinadas
medidas de seguridad fisica y logica.

Ademas existe legislacion en la materia lo que supone la obligacion de adoptar practicas de gestion de
riesgo y notificacion de incidentes importantes en materia de seguridad.

Otras cuestiones a valorar

e Tasa RTVE

Con fecha 10 de noviembre de 2016 el Tribunal de Justicia de la Union Europea confirmé que el sistema de
financiacion establecido en la Ley 8/2009, de 28 de agosto, de financiacion de la Corporacion de Radio y
Television Espaiola, a través de una tasa sobre los operadores de comunicaciones electrénicas y operadores
audiovisuales no es contraria a la legislacion europea. En concreto la sentencia analiza si el modelo de
financiacion podia ser contrario a la regulacion en materia de ayudas.

Euskaltel y R Cable no estan obligados al pago de la referida tasa en virtud de resolucion de la CNMC en la
que se establece la excepcion a la obligacion de pago para determinados operadores en los siguientes
términos “cuando el 75% o mds de los ingresos brutos de explotacion de un operador de comunicaciones
electronicos procedan de los clientes domiciliados en una sola Comunidad Auténoma se entenderd que su
dmbito de actuacién no es superior al de una Comunidad Auténoma”, no resultando de aplicacion por tanto
a R Cable y Euskaltel a pesar de que su ambito de prestacion de servicios es todo el territorio.

e  Operador principal.

Con fecha 21 de junio de 2016 la CNMC adopto Resolucion por la que se establece y hace publica la relacion
de operadores que, a los efectos de lo previsto en el articulo 34 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de
junio, tienen la consideracion de principales en los mercados nacionales de servicios de telefonia fija y
movil.

En la citada resolucion se considera a Euskaltel como operador principal en telefonia fija 2015, agregando
la cuota de lineas fijas de R Cable.

En el RD Ley 6/2000 se establece una serie de limitaciones en los derechos de voto de aquellas personas
fisicas o juridicas que, directa o indirectamente, participen en el capital o en los derechos de voto de dos o
mas sociedades que tengan la condicion de operador principal en un mismo mercado o sector de entre los
que se sefalan en el nUmero siguiente en una proporcion igual o superior al 3 por 100 del total.
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e  Tasas municipales instalacion red movil.

Por Sentencia del Tribunal Supremo de 20 de mayo de 2016 se establece la obligacion de pago y método de
calculo de la tasa por ocupacion de dominio publico de instalaciones moviles.

A la fecha no se han dictado Ordenanzas en el ambito de despliegue de la red propia LTE por lo que no se
ha pagado importe alguno por este concepto.

e Circular 1/2016, sobre la responsabilidad penal de las personas juridicas conforme a la reforma del
Codigo Penal efectuada por Ley Organica 1/2015 de 22 de enero de 2016.

e Desarrollo reglamentario de la Ley General de Comunicaciones Electronicas.

A la fecha el Ministerio esta tramitando los distintos reglamentos de desarrollo de la Ley General, siendo
probable su publicacion a lo largo del 2017. Sobre este desarrollo destaca el Reglamento de espectro
recogido en el articulo 61 de la Ley, relativo a las facultades del Gobierno en relacion con el espectro;
planificacion, autorizaciones de uso y control.

Adicionalmente los proyectos de desarrollo sobre parametros esenciales de red y sobre verticales.

Reestructuracién de ministerios. La Secretaria de Estado para la Sociedad de la Informacién y la Agenda
Digital.

Con fecha 4 de noviembre de 2016, se publico en el BOE el ”Real Decreto 415/2016, de 3 de noviembre, por
el que se reestructuran los departamentos ministeriales”, entrando en vigor el mismo dia.

Con la reestructuracion se crea el Ministerio de Energia, Turismo y Agenda Digital.

Corresponde a dicho Ministerio la propuesta y ejecucion de la politica del Gobierno en materia de energia,
turismo, telecomunicaciones y sociedad de la informacion, asi como el desarrollo de la Agenda Digital.
Como drgano superior del citado Ministerio se crea la Secretaria de Estado para la Sociedad de la
Informacion y la Agenda Digital que, fundamentalmente, mantiene las mismas funciones en materia de
telecomunicaciones y sociedad de la informacion que la SETSI.

Proyecto de medida Mercados 1 y 2 mayorista y minorista de telefonia fija

La CNMC aprobd con fecha 17 de noviembre de 2016 el proyecto de medida sobre la revision de los
mercados de acceso minorista y mayorista a la telefonia fija (mercados 1 y 2 de la Recomendacion de la
Comision Europea de 2007). El proyecto de medida aborda la regulacion de las condiciones de acceso a la
red telefonica fija para los usuarios finales (mercado 1) y también, a nivel mayorista, para los operadores
alternativos a Telefonica (mercado 2).

La CNMC plantea mantener a Telefonica las obligaciones que tiene impuestas a nivel mayorista y, en
particular, la de ofrecer el servicio de Acceso Mayorista a la Linea Telefonica (AMLT) a precios orientados a
costes. No obstante propone eliminar el servicio de preseleccidon de operador de manera aislada, al margen
de AMLT.

El proyecto de medida ha sido notificado a la Comisién Europea, al ORECE, al Ministerio de Energia, Turismo
y Agenda Digital y al Ministerio de Economia, Industria y Competitividad, que dispondran de un mes para
efectuar sus observaciones. Una vez recibidas y analizadas, la CNMC procedera a aprobar la nueva
regulacion de estos mercados de forma definitiva.
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16.- Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social

Gobierno Corporativo

a)

Actuaciones en Gobierno Corporativo

A lo largo del ejercicio 2016, Euskaltel ha realizado las siguientes acciones en materia de gobierno corporativo:

Modificacion del Reglamento del Consejo de Administracion (Consejo de Administracion de 26 de abril de
2016), limitando el nimero maximo de Consejos de sociedades cotizadas de las que pueden formar parte
los Consejeros y atribuyendo al Consejero Coordinador las facultades de la Recomendacion 34 del Cadigo
de Buen Gobierno de las Sociedades Cotizadas de la CNMV.

Aprobaciéon de la Politica de Comunicacién y Contactos con Accionistas, Inversores Institucionales y
Asesores de Voto (Consejo de Administracion de 26 de abril de 2016).

Aprobacion de la Politica de Seleccion de Consejeros (Consejo de Administracion de 26 de abril de 2016).
Actualizacion de la Politica de Gestion de Riesgos (Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2016).

Aprobaciéon de la Adenda al Contrato con el Presidente del Consejo de Administracion (Consejo de
Administracion de 24 de mayo de 2016).

Evaluacion al Consejo de Administracion realizada en el Consejo de Administracion de 24 de mayo de 2016,
con motivo del vencimiento de los cargos y la reeleccion y nombramiento de nuevos Consejeros.

Con todo ello, Euskaltel cumple todas las Recomendaciones del Codigo de Buen Gobierno de las Sociedades
Cotizadas de la Comision Nacional del Mercado de Valores que le son aplicables.

b)

Cambios en el Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2016, se han producido los siguientes cambios en el Consejo de Administracion de la
Compaiiia, que se han materializado en la Junta General Ordinaria de Accionistas de Euskaltel celebrada, en
primera convocatoria, el dia 27 de junio de 2016:

<)

Renuncias voluntarias de los Consejeros independientes, Dha. Bridget Cosgrave y D. Richard Alden.

Nombramiento de Dia. Elisabetta Castiglioni y de D. Miguel Angel Lujua como nuevos Consejeros
independientes de la Compaiiia.

Renuncia voluntaria de la Consejera dominical, Dia. Alicia Vivanco Gonzalez, y nombramiento de la
mercantil Kartera 1, S.L., representada por Dha. Alicia Vivanco Gonzalez, como nueva Consejera

dominical.

Nombramiento como nuevo Consejero ejecutivo y como Consejero Delegado de D. Francisco Arteche
Fernandez-Miranda.

Reeleccion de D. Alberto Garcia Erauzkin, como Consejero ejecutivo, y de D. José Angel Corres, como
Consejero independiente.

Autocartera

La Junta General Ordinaria de Accionistas de 27 de junio de 2016 ha autorizado al Consejo de Administracion
para la adquisicion derivativa de acciones propias, por un plazo de cinco anos.
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Las acciones que se adquieran como consecuencia de esta autorizacion podran destinarse a su enajenacion o
amortizacion, asi como a la retribucion de los trabajadores o administradores de la Sociedad y al desarrollo o
ejecucion de programas que fomenten la participacion en el capital de la Sociedad, tales como, por ejemplo,
planes de reinversion de dividendo, planes de incentivos, planes de compra incentivada de acciones u otros
instrumentos analogos.

Asimismo, dicha autorizacion de la Junta General se extendera a la adquisicion de acciones propias por parte
de Euskaltel para la ejecucion de aquellos contratos de liquidez ya suscritos o que puedan llegar a
suscribirse en el futuro.

d) Hechos Relevantes

Durante el ejercicio 2016, se han publicado 22 hechos relevantes, comunicando los resultados trimestrales, las
operaciones realizadas al amparo del contrato de liquidez, la aprobacion de la fusion por absorcion de Rede
Brigantium, S.L.U., por parte de Euskaltel, la convocatoria de la Junta General Ordinaria de Accionistas y los
resultados de la misma, las reelecciones y nombramientos de Consejeros, el nombramiento de Consejero
Delegado, asi como el pago de un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016.

Responsabilidad Social (RSC)

Euskaltel pone en marcha durante el 2016 el Plan Director de RSC del Grupo 2016-18 aprobado por el Consejo
de Administracion del Grupo Euskaltel en cumplimiento del articulo 4 del Reglamento del Consejo de
Administracion. Las organizaciones del Grupo Euskaltel han considerado su vinculacion e identificacion con el
entorno préximo, su compromiso social y la excelencia y gestion responsable, como pilares basicos de su
enfoque para convertirse asi en empresas sostenibles, socialmente responsables y apreciadas en sus ambitos de
actuacion respectivos.

Se trata fundamentalmente de alinear la visidn, politica y cultura RSC en ambas organizaciones y entre sus
personas para potenciar la vinculacion y la generacion de valor hacia los Grupos de Interés y una Unica Cultura
Corporativa de Grupo.

Esta Politica Corporativa de RSC esta claramente orientada a la creacion de valor y asi se ha trabajado desde
los inicios la politica de RSC en Euskaltel. Los referentes que nos guian hacia esta decision son el acuerdo
firmado con el Pacto Mundial en el ano 2003, la Memoria de Sostenibilidad que se lleva a cabo en base a los
estandares GRI y los estandares EMAS y certificaciones diversas. A ello se afade la exigencia de cumplimiento
de los ODS (17 Objetivos de Desarrollo Sostenible que son de aplicacion universal y el Protocolo
medioambiental derivado del Acuerdo de Clima de Paris (ambos firmados en el 2015). Y por ultimo y al tratarse
de una Empresa Cotizada, el Reglamento de Buen Gobierno que fija nuevos estandares y medidas de
Gobernanza.

Los objetivos de este Plan Director implican establecer el mapa de stackholders que actlian con Euskaltel, los
ambitos estratégicos que abarcan, supone integrar el Plan RSC en el modelo de gestion de la empresa, alinear
este Plan con la cultura corporativa y entre sus personas, y extender este Plan al resto de la Sociedad.

Lineas de actuacion a trabajar:
e Generar un marco de confianza a los socios y accionistas.
e Para ello hemos disefiado un modelo de Gobernanza y Compliance responsable.

e Plan Responsable de crecimiento personal y profesional en un entorno de trabajo que de como resultado
un capital humano cualificado y motivado.

e Una gestion medioambiental excelente.
e Un Modelo de desarrollo socio-econdémico con actuaciones de compromiso social en el entorno local.

e Una comunicacion responsable a los Grupos de Interés
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e Transparencia en el cumplimiento de los compromisos fiscales
e Dar valor y oportunidad a los proveedores locales y estratégicos del Grupo.

o Satisfacer a los clientes con las mejores soluciones de comunicacion fomentando el consumo
responsable y cumpliendo sus necesidades y expectativas.

Asimismo, estamos finalizando la Primera Memoria de Responsabilidad Corporativa del Grupo correspondientes
al ejercicio 2016 en base a los estandares requeridos por el GRI4 (Global Reporting Initiative).

En paralelo hemos iniciado un proceso de analisis de tendencias sectoriales, de aspectos valorados por los
analistas del ESG asi como de posicionamiento del Plan den base a los objetivos del negocio del Grupo Euskaltel
que nos permita:

e Confirmar el mapa de Grupos de Interés.
o Analizar la idoneidad de las herramientas de informacion corporativa y los canales de comunicacion.
e Disponer de una lectura de medio-largo plazo del Plan Director RSC.

e Redactar la memoria RSC de los proximos afos de ambas corporaciones bajo estandares
internacionalmente aceptados.
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17.- Evolucion bursatil de la accion

Evolucion de la cotizacion
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Durante el afo 2016 la accion de Euskaltel ha sufrido una devaluacion del -24,08%, frente a la evolucion del
indice IBEX 35 y del indice de referencia del sector STOXX Europe 600 Telecom en el mismo periodo de 0,42% y
-15,64% respectivamente.

Si se observa la evolucion por semestres, en los seis primeros meses del afio 2016 la accion cayo un -26,96%
mientras que en la segunda mitad se revalorizé un +3,06%.

Esta evolucion la debemos de contextualizar en un entorno bursatil negativo desde el inicio del afio, agravado
después de conocer el 23 de junio el resultado del referéndum sobre la permanencia del Reino Unido en la
Unién Europea cuyo resultado result6 favorable a la salida.

Volumen de negociacion

Periodo (4 Ene./30 Dic.) Volumen acciones Promedio diario

Negociacion ordinaria 100.878.857 392.525

Negociacion por blogues 54.995.579 213.991
155.874.436 606.515

18.- Perspectivas y eventos después del periodo examinado

A continuacion trataremos de describir los acontecimientos mas significativos registrados durante las primeras
semanas transcurridas del afio 2017, hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales.

Durante estos dos primeros meses del afo 2017 se ha definido y se ha comunicado la nueva organizacion
interna de funciones y personas, lo cual ha permitido adecuar la estructura de relacion y gestion de nuestras
personas a los nuevos retos de negocio a los que nos encontramos y a la transformacion digital, que es uno de
los pilares de nuestra evolucion para los proximos tres anos.
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A lo largo de este primer trimestre Euskaltel ha iniciado un proceso de reflexion estratégica del cual saldra,
como uno de sus resultados, la actualizacion del plan de negocio para el trienio 2017 - 2019.

Con objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad
procedid, durante los pasados dia 18 y 19 de enero, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por
el que se garantiza una cobertura ante subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 510 millones de
euros, equivalente a mas de un 40% del total de pasivos financieros netos que tiene al dia de hoy en su balance
la Compaiia.

El 26 de octubre del afo 2016, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordé la distribucion de un
dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2016, por un importe de quince céntimos de euro (0,15
euros) brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo
maximo de 22,77 millones de euros). Con fecha 1 de febrero del afo 2017, se ha procedido al pago de dicho
dividendo a cuenta entre sus accionistas, por un importe total de 22,77 millones de euros.

Finalmente y como conclusion, consideramos que las expectativas de mejoras operativas basadas en las
fortalezas complementarias que estamos implantando, consecuencia de la integracion entre Euskaltel y R , nos
reafirman en nuestras capacidades de reforzar la creacidon de valor para nuestros accionistas mostrada en el
ano recién finalizado, sobre la base de una mejora de los margenes operativos, una fuerte generacién de cajay
el consecuente desapalancamiento de la sociedad, acercandonos a los niveles que consideramos optimizan
nuestra estructura de balance.

19.- Adquisicion de acciones propias

Al 31 de diciembre de 2016, manteniamos 162.033 acciones propias. A lo largo del afo se han adquirido un
total de 3.887.092 acciones, habiéndose enajenado o entregado 3.864.865 acciones.

La adquisicion de acciones propias se enmarca dentro del contrato de liquidez que Euskaltel suscribié con fecha
17 de septiembre de 2015 con Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A. (Norbolsa), para la gestion de su
autocartera.

Las operaciones sobre acciones de Euskaltel que realice Norbolsa en el marco de este contrato seran en las
Bolsas de Valores espanolas y las finalidades perseguidas seran las siguientes:

a) Favorecer la liquidez en las transacciones.
b) Regularidad en la cotizacion.

El Contrato de Liquidez tiene una duracion de doce meses, prorrogable tacitamente por igual periodo. El
numero de acciones destinadas a la cuenta de valores asociada al Contrato es de 125.000 acciones y el importe
destinado a la cuenta de efectivo es de 1.375.000 euros.

Queremos hacer constar que dicho Contrato se ajusta al modelo de contrato de liquidez que se incorpora en la
Circular 3/2007, de 19 de diciembre, de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sobre los Contratos de
Liquidez, a los efectos de su aceptacion como practica de mercado.
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20.- Definicién medidas alternativas de rendimiento

A continuacion se describe la explicacion de la determinacion de las diferentes medidas alternativas de
rendimiento mencionadas a lo largo del informe de gestion:

e EBITDA: Resultado de explotacion + depreciacion y amortizacion del inmovilizado +/- deterioro
del inmovilizado + otros resultados (véase Nota 14.4)

e EBITDA Ajustado: EBITDA, eliminando el impacto de los gastos no recurrentes (véase Nota 14.4),
correspondientes a los incurridos en el proceso de integracion de las companias Euskaltel y R (en
2015 se incluyen también los gastos relacionados con el proceso de salida a bolsa).

e Cash Flow Operativo: EBITDA - Inversiones

e Ratio de conversion: Cash Flow Operativo / EBITDA

e Cash Flow Operativo ajustado : EBITDA ajustado - Inversiones

e Ratio de conversion ajustado: Cash Flow Operativo ajustado / EBITDA ajustado

e Inversiones: Altas de inmovilizado intangible e inmovilizado material

e DFN (Deuda Financiera Neta): se corresponde con los valores nominales pendientes de pago de
préstamos con entidades de crédito y otros préstamos - disponibilidades liquidas mantenidas con
entidades financieras (Efectivo y otros activos liquidos equivalentes)

21.- Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2016, el cual forma parte del informe de gestion, ha sido aprobado
por el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. con fecha 22 de febrero de 2017 y se encuentra disponible
en las paginas web de la Sociedad (www.euskaltel.com) y de la CNMV (www.cnmv.es).
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Derio, a 22 de febrero de 2017

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los Administradores de Euskaltel, S.A. han
formulado las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas (compuestas por el Balance consolidado, la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, el Estado del Resultado Global Consolidado, el Estado de cambios en el
Patrimonio neto consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo consolidado y la Memoria consolidada) y el
Informe de Gestion consolidado correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre de 2016.

Asimismo declaran firmados de su puno y letra todos y cada uno de los citados documentos, mediante la
suscripcion del presente folio anexo a dichos documentos.

Firmantes:
Sr. D. Alberto Garcia Erauzkin Sr. D. Francisco Manuel Arteche Fernandez-Miranda
(Presidente) (Consejero Delegado)
Sr. D. José Angel Corres Abasolo Kartera 1, S.L. representada por
A Al i \Js .
(Vicepresidente) Sra. D.? Alicia Vivanco Gonzalez
(Consejera)
Sr. D. Alfonso Basagoiti Zavala Sr. D. Javier Fernandez Alonso
(Consejero) (Consejero)
Sra. D.? Belén Amatriain Corbi Sr. D. IRaki Alzaga Etxeita
(Consejera) (Consejero)
Sra. D.? Elisabetta Castiglioni Sr. D. Miguel Angel Lujua Murga

(Consejera) (Consejero)



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL 2016

Los miembros del Consejo de Administracion de EUSKALTEL, S.A. declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las
cuentas anuales individuales de EUSKALTEL, S.A. (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujos de efectivo y memoria), asi como las consolidadas con sus sociedades dependientes (balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria), correspondientes al
gjercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2016, formuladas por el Consejo de Administracion en su reunion de 22 de febrero de
2017 y elaboradas conforme a los principios de contabilidad que resultan de aplicacion, ofrecen la imagen fiel del patrimonio, de la
situacion financiera y de los resultados de EUSKALTEL, S.A., asi como de las sociedades dependientes comprendidas en la
consolidacion, tomadas en su conjunto, y que los informes de gestion complementarios de las cuentas anuales individuales y
consolidadas incluyen un analisis fiel de la evolucidn y los resultados empresariales y de la posicion de EUSKALTEL, S.A. y de las
sociedades dependientes comprendidas en la consolidacion, tomadas en su conjunto, asi como la descripcion de los principales

riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Derio, a 22 de febrero de 2017.

Don Alberto Garcia Erauzkin
Presidente

Don Francisco Manuel Arteche
Fernandez-Miranda
Consejero Delegado

Don José Angel Corres Abasolo
Vicepresidente

Kartera 1, S.L., representada por Dofia
Alicia Vivanco Gonzélez
Consejera

Don Alfonso Basagoiti Zavala
Consejero

Don Javier Fernandez Alonso
Consejero

Dofia Belén Amatriain Corbi
Consejera

Don Ifiaki Alzaga Etxeita
Consejero

Donia Elisabetta Castiglioni
Consejera

Don Miguel Angel Lujua Murga
Consejero



