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INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales de Euskaltel, S.A. (la Sociedad), que comprenden el balance a
31 de diciembre de 2019, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio
neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha
fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de la Sociedad a 31 de diciembre de 2019, asf
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién (que se
identifica en la nota 2 de la memoria) y, en particular, con los principios y criterios contables
contenidos en el mismo.

Fundamento de la opinion

Hemos llevado a cabo nuestra auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccion Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales de nuestro informe.

Somos independientes de la Sociedad de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los
de independencia, que son aplicables a nuestra auditorfa de las cuentas anuales en Espafia segun lo
exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas. En este sentido, no
hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido situaciones o
circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora, hayan afectado
a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién.

KPMG Auditores S.L, sociedad espafiola de responsabilidad limitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n®,S0702, y en el
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Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aguellas cuestiones que, seglin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditoria de las cuentas anuales del periodo actual.
Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas anuales en su
conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no expresamos una opinion por
separado sobre esas cuestiones.

Estimacion de rappel con proveedores — Aprovisionamientos

~

Véase Nota 13.2 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Cémo se abordé la cuestion en nuestra auditoria

El gasto por aprovisionamientos de la Sociedad se ve J

reducido por determinados descuentos (rappels)
cuya aplicacién est4 sujeta al grado cumplimiento de
un determinado volumen acumulado de consumos
durante un periodo establecido, normalmente
superior al afo.

En estas circunstancias, el adecuado reconocimiento
del gasto por aprovisionamientos requiere que la
Sociedad pueda estimar con fiabilidad el grado de
cumplimiento de las condiciones que dan derecho al

| descuento, requiriendo esta estimacion la aplicacion

de elevado grado de juicio por parte de los
Administradores.

Debido a la incertidumbre asociada a las citadas
estimaciones, al efecto de la aplicacion de las
modificaciones contractuales pactadas durante el
ejercicio, y al efecto relevante que estos descuentos
tienen en el reconocimiento del gasto por
aprovisionamiento del ejercicio, se ha considerado
una cuestion clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditorfa han
comprendido, entre otros:

a) la evaluacién del disefio e implementacion de los
controles clave relacionados con el proceso de
aprovisionamientos y descuentos,

b) la lectura y entendimiento de los contratos de
rappels con proveedores, incluyendo las
modificaciones pactadas en el ejercicio,

¢} la comprobacién de la coherencia del célculo del
rappel registrado en funcion de los términos
pactados en el contrato, y

d) la evaluacién de que los consumos acumulados
previstos para los ejercicios para los que se
establece un volumen minimo en contrato para
acceder al descuento son razonables y
coherentes con el Plan de Negocio aprobado por
la Direccién. En este sentido, hemos revisado el
grado de cumplimiento histérico de las
previsiones, comparando los volimenes de
consumo reales con las previsiones iniciales,




Valor recuperable de inversiones a largo plazo en empresas del grupo y asociadas

Véase Notas 4.5 y 8 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria Cdémo se abord6 la cuestion en nuestra auditoria

El valor recuperable de las inversiones a largo plazo Nuestros  procedimientos de auditoria  han
en empresas del grupo y asociadas, se calcula, para comprendido, entre otros:

aquellas sociedades en las que existen indicadores
de deterioro, mediante la aplicaciéon de técnicas de
valoracién que a menudo requieren el ejercicio de
juicio por parte de los Administradores y el uso de
hipotesis y estimaciones. Debido a la incertidumbre
asociada a las citadas estimaciones, se ha - la evaluacién de la metodologia e hipotesis
considerado una cuestion clave de auditorfa. utilizadas en la estimacion del valor recuperable,
mediante el método del valor en uso a partir del
descuento de flujos de efectivo, con Ia
involucracién de nuestros especialistas en
valoraciones para evaluar la idoneidad de las tasas
de descuento y tasas de crecimiento a largo plazo,

- la evaluacion del disefno e implementacién de los
controles clave relacionados con el proceso de
estimacion del wvalor recuperable de las
inversiones en empresas del grupo y asociadas,

- comparar las previsiones de flujos de caja|
estimados en ejercicios anteriores con los flujos
reales obtenidos,

- la evaluacién de la sensibilidad de determinadas
hipotesis ante cambios que pueden considerarse
razonables,

- el contraste de la informacién contenida en el
modelo utilizado para el valor recuperable con el
Plan de Negocio aprobado por la Direccion.

' Adicionalmente, hemos evaluado si la informacién
revelada en las cuentas anuales cumple con los
requerimientos del marco normativo de informacion
financiera aplicable a la Sociedad.




Reconocimiento de ingresos

Notas 4.10 y 13.1 de las cuentas anuales

servicios de un proceso altamente automatizado que | proceso de reconocimiento de ingresos por
involucra un nimero muy elevado de transacciones prestacion de servicios.
individuales.

| Cuestion clave de la auditoria Como se abordo la cuestion en nuestra auditoria
! |
‘ El reconocimiento de ingresos se considera una Nuestros principales procedimientos de auditoria '
cuestion clave de nuestra auditoria dada su incluyeron, entre otros, la evaluacién del disefio e
| significatividad en relacion con las cuentas anuales implementacion, en colaboracién con nuestros
| ensu conjunto y por tratarse el proceso de registroy | especialistas en sistemas de informacién, de los
i cierre contable de los ingresos por prestacion de controles implantados por la Sociedad sobre el |
|
|
|

Ademas, se ha evaluado el disefio, implementacion y
se ha testeado la efectividad de los controles
generales de acceso y cambios a programas y de los
controles con componente automéatico sobre los
sistemas de facturacion y otros sistemas de soporte
calificados como criticos a los efectos de nuestra
auditoria.

Asimismo, hemos realizado pruebas de detalle que
incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Conciliacion de la informacion de los sistemas de
facturacién y cobro con los registros contables.

b) Revision de facturas rectificativas y abonos
posteriores.

Otra informacion: Informe de gestion

La otra informacién comprende exclusivamente el informe de gestion del ejercicio 2019, cuya
formulacion es responsabilidad de los administradores de la Sociedad y no forma parte integrante de
las cuentas anuales.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales no cubre el informe de gestién. Nuestra
responsabilidad sobre la informacion contenida en el informe de gestién se encuentra definida en la
normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas, que establece dos niveles
diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especifico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera, asi como
a determinada informacion incluida en el Informe Anual de Gobierno Corporativo (IAGC), segin
se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de Cuentas, que consiste en
comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el informe de gestion, o en
su caso, que se haya incorporado en éste la referencia correspondiente al informe separado

sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la normativa, y en caso contrario, a
informar sobre ello.



b) Un nivel general aplicable al resto de la informacion incluida en el informe de gestion, que
consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién con las cuentas
anuales, a partir del conocimiento de la entidad obtenido en la realizacién de la auditoria de las
citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida como evidencia durante la
misma, asi como evaluar e informar de si el contenido y presentacion de esta parte del informe
de gestion son conformes a la normativa que resulta de aplicacion. Si, basandonos en el trabajo
que hemos realizado, concluimos que existen incorrecciones materiales, estamos obligados a
informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segtn lo descrito anteriormente, hemos comprobado que el
informe de gestion incluye una referencia relativa a que la informacion no financiera mencionada en
el apartado a) anterior se presenta en el informe de gestion consolidado del Grupo Euskaltel en el
que la Sociedad se integra, que la informacion del IAGC, mencionada en dicho apartado, se incluye
en el informe de gestién, y que el resto de la informacién que contiene el informe de gestion
concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio 2019 y su contenido y presentacion son
conformes a la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales

Los administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacion financiera y de los resultados de la Sociedad,
de conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espana, vy
del control interno que consideren necesario para permitir la preparacion de cuentas anuales libres
de incorreccién material, debida a fraude o error.

En la preparacion de las cuentas anuales, los administradores son responsables de la valoracién de la
capacidad de la Sociedad para continuar como empresa en funcionamiento, revelando, segun
corresponda, las cuestiones relacionadas con empresa en funcionamiento y utilizando el principio
contable de empresa en funcionamiento excepto si los administradores tienen intencion de liquidar
la sociedad o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

La comision de auditorfa es responsable de la supervision del proceso de elaboracion y presentacion
de las cuentas anuales.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales en su conjunto
estan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de auditorfa que
contiene nuestra opinién.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espana
siempre detecte una incorreccion material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales.




Como parte de una auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafa, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y valoramos los riesgos de incorrecciéon material en las cuentas anuales, debida a
fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para responder a dichos
riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para proporcionar una base
para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material debida a fraude es mas
elevado que en el caso de una incorreccion material debida a error, ya que el fraude puede
implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones intencionadamente
erréneas, o la elusion del control interno.

¢ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditorfa con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la entidad.

e Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por los administradores.

¢ Concluimos sobre si es adecuada la utilizacion, por los administradores, del principio contable de
empresa en funcionamiento y, basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos
sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con hechos o con condiciones que
pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad para continuar como
empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre material, se requiere
que llamemos la atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion
revelada en las cuentas anuales o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser
la causa de que la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales, incluida la
informacidn revelada, y si las cuentas anuales representan las transacciones y hechos
subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

Nos comunicamos con la comisién de auditoria de Euskaltel S.A. en relacién con, entre otras
cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditorfa.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la entidad una declaracion de gue hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos hemos
comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comision de auditoria de la entidad,
determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas anuales del
periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la auditoria.



KPMG

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestion.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comision de auditoria

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad de fecha 26 de febrero de 2020.

Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 de abril de 2019 nos nombré como
auditores por un perfodo de un afo, iniciado el 1 de enero de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General de Accionistas para el periodo
de un afo y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma ininterrumpida
desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2013.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C n° S0702

AUDITORES

KPMG AUDITORES, S.L.

2020 Nim, 03/20/00054

96,00 EUR

Cosme Carral Lépez-Tapia s v ni6iiin 4
Inscrito en el R.O.A.C n° 18.961

26 de febrero de 2020
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EUSKALTEL, S.A.
Balance al 31 de diciembre de 2019

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 31.12.2019 31.12.2018
ACTIVO NO CORRIENTE 2.627.136 2.636.542
Inmovilizado intangible 6 62.842 52.264
Inmovilizado material 7 642.817 651.722
Terrenos y Construcciones 91.870 96.175
Instalaciones Técnicas y otro Inmovilizado material 550.947 555.547
Inversiones en empresas del Grupo y asociadas a
largo plazo 8y9 1.789.487 1.804.516
Inversiones financieras a largo plazo 9 4.937 2.954
Activos por impuesto diferido 12 127.053 125.086
ACTIVO CORRIENTE 86.038 146.586
Existencias 1.759 3.567
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 9 41.777 48.840
Inversiones financieras a corto plazo 9 115 38.539
Periodificaciones a corto plazo 767 901
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 9 41.620 54.739
TOTAL ACTIVO 2.713.174 2.783.128
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.2019 31.12.2018
PATRIMONIO NETO 1.050.912 1.044.220
Fondos propios 10 1.049.606 1.044.284
Capital 535.936 535.936
Prima de emision 355.165 355.165
Reservas 124.726 87.706
(Acciones y participaciones en patrimonio propias) (1.472) (1.602)
Resultado del ejercicio 60.261 92.089
(Dividendo a cuenta) (25.010) (25.010)
Ajustes por cambios de valor (64) (64)
Activos financieros disponibles para la venta (64) (64)
Subvenciones, donaciones y legados recibidos 1.370 -
PASIVO NO CORRIENTE 1.372.878 1.453.635
Deudas a largo plazo 11 1.372.421 1.453.635
Pasivos por impuesto diferido 457 -
PASIVO CORRIENTE 289.384 285.273
Provisiones a corto plazo 700 700
Deudas a corto plazo 11 238.443 206.179
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 11y 12 50.241 78.117
Periodificaciones a corto plazo - 277
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.713.174 2.783.128

Derio, 25 de febrero de 2020




EUSKALTEL, S.A.

Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2019

(Expresada en miles de euros)

Importe neto de la cifra de negocios

Trabajos realizados por la empresa para su activo
Aprovisionamientos

Otros ingresos de explotacion

Gastos de personal

Otros gastos de explotacion

Amortizacion del inmovilizado

Imputacién de subvenciones de inmovilizado no financiero
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado

Otros resultados

RESULTADO DE EXPLOTACION

Ingresos financieros

Gastos financieros

Variacion del valor razonable de instrumentos financieros

Diferencias de cambio
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos
financieros

RESULTADO FINANCIERO
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS

Impuesto sobre beneficios

RESULTADO DEL EJERCICIO

Derio, 25 de febrero de 2020

Notas 2019 2018
13.1 346.304 325.274
6y7 8.223 6.037
13.2 (96.566) (77.451)
17 292

13.3 (34.601) (27.203)
13.4 (68.797) (69.244)
6y7 (74.727) (69.957)
77 -

6y7 (5.046) (4.797)
13.5 (3.513) (5.228)
71.371 77.723

42.201 78.163

(45.999) (47.740)

526 (354)

(286) 291

9 371

13.6 (3.549) 30.731
67.822 108.454

13 (7.561) (16.365)
10 60.261 92.089




EUSKALTEL, S.A.

Estado de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual

terminado el 31 de diciembre de 2019
(Expresado en miles de euros)

A) Estado de ingresos y gastos reconocidos correspondiente al ejercicio anual terminado el

31 de diciembre de 2019

a) Resultado de la Cuenta de pérdidas y ganancias

Ingresos y gastos imputados directamente en el patrimonio neto
Subvenciones, donaciones y legados

Efecto impositivo

Total ingresos y gastos imputados directamente en el
patrimonio neto

Transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias
Subvenciones, donaciones y legados
Efecto impositivo

Total transferencias a la cuenta de pérdidas y ganancias

TOTAL DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS
Derio, 25 de febrero de 2020

Notas

2019

2020

10

60.261

92.089

1.904
(457)

1.447

(77)

77

61.631

92.089




)
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EUSKALTEL, S.A.

Estado de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2019

B) Estado total de cambios en el Patrimonio neto correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 diciembre de 2019 (Expresado en miles de euros)

Saldo, final del afio 2017
Total ingresos y gastos reconocidos
Operaciones con socios

Acciones propias

Dividendos

Distribucion de resultados

Saldo, final del afio 2018
Total ingresos y gastos reconocidos
Operaciones con socios

Acciones propias

Dividendos

Distribuciéon de resultados

Saldo, final del afio 2019

Reservas y
resultados
de Ajustes por Subvenciones,
Capital Prima de ejercicios Acciones Resultado Dividendo a cambios de donaciones y
escriturado emision anteriores propias del ejercicio cuenta valor legados Total
535.936 355.165 60.225 (1.887) 77.112 (22.688) (64) - 1.003.799
92.089 - 92.089
(47) 285 - 238
(25.010) - (25.010)
27.528 (77.112) 22.688 - (26.896)
535.936 355.165 87.706 (1.602) 92.089 (25.010) (64) - 1.044.220
60.261 1.370 61.631
260 130 - 390
(25.010) - (25.010)
36.760 (92.089) 25.010 - (30.319)
535.936 355.165 124.726 (1.472) 60.261 (25.010) (64) 1.370 1.050.912

Derio, 25 de febrero de 2020



EUSKALTEL, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2019

(Expresado en miles de euros)

2019 2018
Resultado del ejercicio antes de impuestos 67.822 108.454
Ajustes del resultado 97.595 42.654
Amortizacion del inmovilizado 74.727 69.957
Correcciones valorativas por deterioro 2.427 1.865
Variacion de provisiones - (77)
Imputacion de subvenciones (77)
Resultados por deterioro, bajas y enajenaciones del inmovilizado 5.046 4,797
Resultado por deterioro, bajas y enajenaciones de instrumentos financieros 9) (371)
Ingresos financieros (42.201) (78.163)
Gastos financieros 45.999 47.740
Diferencias de cambio 286 (291)
Variacion de valor razonable en instrumentos financieros (526) 355
Otros ingresos y gastos 11.923 (3.158)
Cambios en el capital corriente (22.943) 8.213
Existencias 466 (1.742)
Deudores y otras cuentas a Cobrar (18.881) (15.806)
Otros activos corrientes 134 (99)
Acreedores y otras Cuentas a pagar 2.593 17.216
Otros pasivos corrientes (7.255) 8.644
Otros Flujos de Efectivo de las actividades de explotacion 26.947 11.683
Pagos de intereses (45.786) (41.433)
Cobros de dividendos 43.903 34.653
Cobros de intereses 29.777 28.719
Pagos por impuesto sobre beneficios (947) (10.256)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 169.421 171.004

Derio, 25 de febrero de 2020



EUSKALTEL, S.A.

Estado de Flujos de Efectivo correspondiente al ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2019

(Expresado en miles de euros)

2019 2018
Pagos por inversiones (83.557) (80.270)
Inmovilizado intangible (31.210) (28.810)
Inmovilizado material (50.305) (51.460)
Otros activos financieros (2.042)
Cobros por desinversiones 4.738 32.778
Inmovilizado material 1.411
Empresas del Grupo y asociadas 3.300 31.552
Otros activos financieros 27 1.226
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (78.819) (47.492)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 390 257
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 390 257
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (48.782) (34.300)
Emision de: 131.918 70.700
Obligaciones y otros valores negociables 131.000 70.700
Subvenciones 918
Devolucion de: (180.700) (105.000)
Deudas con entidades de crédito (110.000) (105.000)
Obligaciones y otros valores negociables (70.700)
Pagos por dividendos y remuneracién de otros instrumentos de patrimonio (55.329) (49.603)
Dividendos (55.329) (49.603)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (103.721) (83.646)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 54.739 14.873
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 41.620 54.739
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES (13.119) 39.866

Derio, 25 de febrero de 2020



EUSKALTEL, S.A.

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES DEL EJERICICIO ANUAL TERMINADO EL 31 DE
DICIEMBRE DE 2019

NOTA 1.- Informacién general

Euskaltel, S.A. (en adelante, la Sociedad), se constituyé el 3 de julio de 1995 como sociedad anénima. El
lanzamiento al mercado de su primer producto se produjo el 23 de enero de 1998. Su domicilio social y fiscal se
encuentra en el municipio de Derio (Bizkaia) y sus productos se comercializan principalmente en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Desde su constitucion, su objeto social y actividad principal consiste en la prestacion, gestion, implantacion,
explotacion y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacién vigente,
asi como la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios. Las principales
instalaciones de la Sociedad se encuentran en el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Bizkaia.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admision de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R Cable) (véase nota 8), sociedad que se constituyo en A Coruia
el 1 de agosto de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Autonoma de Galicia,
de servicios similares a los desarrollados por la Sociedad. R Cable es el lider del sector de telecomunicaciones en
la mencionada comunidad auténoma, dispone del acceso a una red de fibra dptica con una amplia cobertura
geografica y presta servicios de telefonia movil a través de un acuerdo de operador mdvil virtual.

El 26 de julio de 2017 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las participaciones sociales de Parselaya, S.L.
titular indirecta del 100% de Telecable de Asturias, S.A. (en adelante Telecable), sociedad que se constituyd en
Oviedo el 26 de enero de 1995 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en el principado de Asturias,
de servicios similares a los desarrollados por la Sociedad. El 21 de junio de 2018, los 6rganos de administracion
de Telecable de Asturias, S.A., Telecable Capital Holding, S.A. y Parselaya, S.A. aprobaron la fusion de Telecable
de Asturias, S.A. mediante la absorcion de Telecable Capital Holding, S.A. y Parselaya, S.A.

El 7 de marzo de 2019, tuvo lugar la constitucion de Medbuying Technologies Group, S.L. (“Medbuying”), con
una participacion de la Sociedad en la misma del 10%. Dicha sociedad tiene como objeto la centralizacion de las
compras de terminales moviles, routers y otros accesorios relacionados con el mundo de las telecomunicaciones.

Asimismo, con fecha 15 de abril de 2019, los 6rganos de administracion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia,
S.A. y Telecable de Asturias, S.A. aprobaron la fusion entre dichas sociedades, siendo la primera la sociedad
absorbente. Con fecha 17 de junio de 2019, la sociedad R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. modificé su
denominacidn social por R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U.

La Sociedad es dominante de un Grupo de sociedades de acuerdo con la legislacion vigente, encontrandose
obligada a la presentacion de cuentas anuales consolidadas que se han formulado con fecha 25 de febrero de
2020 y en las que se muestran unos beneficios consolidados de 62.018 miles de euros y un patrimonio consolidado
de 981.965miles de euros (62.786 miles de euros y un patrimonio consolidado de 974.886 miles de euros en 2018).



NOTA 2.- Bases de presentacion

2.1. Imagen fiel

Las cuentas anuales se han formulado a partir de los registros contables de Euskaltel, S.A. de acuerdo con la
legislacion mercantil vigente y con las normas establecidas en el Plan General de Contabilidad, con el objeto de
mostrar la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera al 31 de diciembre de 2019 y de los resultados
de sus operaciones, de los cambios en el patrimonio neto y de los flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha.

Los Administradores de la Sociedad estiman que las cuentas anuales del ejercicio 2019, que han sido formuladas
el 25 de febrero de 2020, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin modificacion alguna.

2.2. Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta
de pérdidas y ganancias, del estado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo y de la
memoria, ademas de las cifras del ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior, que formaban parte
de las cuentas anuales del ejercicio 2018 aprobadas por la Junta General de Accionistas de fecha 1 de abril de
2019.

2.3. Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales exige el uso de ciertas estimaciones y juicios en relacion con el futuro,
que se evalUan continuamente y se basan en la experiencia histdrica y otros factores, incluidas las expectativas
de sucesos futuros y, en su caso, la opinion fundada de expertos de reconocido prestigio.

En caso de que el resultado final de las estimaciones difiera de los importes que se reconocieron inicialmente, o
que se disponga de informacion que las modifique, el efecto de las eventuales variaciones en relacion con las

estimaciones iniciales se registra en el periodo en el que se conocen.

A continuacion, se explican las estimaciones y juicios que tienen riesgo significativo de dar lugar a ajustes en los
valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio econdmico siguiente.

a) Activacion de créditos fiscales

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles y
deducciones pendientes de aplicar para las que es probable que la Sociedad disponga de ganancias fiscales futuras
que permitan su aplicacion. Para determinar el importe de los activos por impuesto diferido que se pueden
registrar, se estiman los importes y las fechas en las que se obtendran las ganancias fiscales futuras y la existencia
de diferencias temporarias imponibles.

b) Rappels con proveedores

El gasto por aprovisionamientos de la Sociedad se ve reducido por determinados descuentos (rappels) cuya
aplicacion esta sujeta al cumplimiento de un determinado volumen acumulado de consumos durante un periodo
establecido, normalmente superior al afo. En estas circunstancias, el adecuado reconocimiento del gasto por
aprovisionamientos requiere que la Sociedad pueda estimar con fiabilidad el grado de cumplimiento de las
condiciones que dan derecho al descuento.



c) Valor recuperable en inversiones en empresas del grupo

La Sociedad realiza la prueba de deterioro en las inversiones en empresas del grupo que presenten indicios de
deterioro. El valor recuperable se determina a través de previsiones de flujos de efectivo futuros descontados,
que requieren la aplicacion de juicios de valor por parte de los Administradores a la hora de establecer
determinadas hipdtesis clave.

En este sentido, todas las estimaciones anteriores han sido actualizadas teniendo en cuenta las variables incluidas

en el Plan de Negocio de Euskaltel. Las principales premisas del Plan se basan en el crecimiento a través de la
expansion nacional bajo una nueva marca (véase nota 19)

2.4. Moneda de presentacion

Las cuentas anuales se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano.

2.5. Agrupacion de partidas

A efectos de facilitar la comprension del Balance, de la Cuenta de pérdidas y ganancias, del Estado de cambios
en el Patrimonio neto y del Estado de Flujos de Efectivo, determinada informacion incluida en estas cuentas
anuales se presenta de forma agrupada. Aquellos detalles necesarios para su comprension se recogen en las notas
correspondientes de la Memoria.

NOTA 3.- Distribucion de Resultados

La distribucion de los beneficios del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 aprobada por la Junta
General de Accionistas el 1 de abril de 2019 ha sido la siguiente:

Euros
Reserva legal 9.208.847,92
Dividendos
Dividendo a cuenta 25.010.350,40
Dividendo complementario 30.369.711,20
Reservas voluntarias 27.499.569,69

92.088.479,21

La propuesta de distribucion de las reservas y beneficios del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2019 es
la siguiente:

Base de reparto
Reservas voluntarias
Prima de emision
Beneficios del ejercicio

Distribucion

Reserva legal

Dividendos

Dividendo a cuenta
Dividendo complementario
Prima de emision

Reservas voluntarias

Euros

62.628.972,75

355.164.632,28
60.261.040,80

478.054.645,83

Euros
6.026.104,08

25.010.350,40
30.369.711,20
355.164.632,28
61.483.847,87

478.054.645,83



La propuesta de distribucion de dividendos equivale a un dividendo unitario total, incluyendo el dividendo a
cuenta desembolsado, de 0,31 euros por accion en circulacion a la fecha del cierre del ejercicio.

El Consejo de Administracion de fecha 29 de octubre de 2019 adopté la decision de distribuir un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2019 de 0,140 euros brutos por cada accion en circulacion con derecho a
recibirlo. Este dividendo a cuenta ha supuesto un desembolso bruto de 25 millones de euros que ha sido
desembolsado el 7 de febrero de 2020 (véase notas 11y 19).

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del ultimo ejercicio por la
Sociedad, deducida la estimacion del Impuesto sobre Sociedades a pagar sobre dichos resultados, de acuerdo con
lo establecido en el articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

El estado contable previsional formulado a 30 de septiembre de 2019 de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del mencionado dividendo se expone
a continuacion:

Miles de euros

Resultados netos obtenidos desde el 01.01.2019 al 30.09.2019 (*) 42.008
Dotaciones obligatorias (4.201)
Beneficio distribuible 37.807
Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (25.010)

Situacion de tesoreria

Fondos disponibles para la distribucion: 193.438
Tesoreria y equivalente en efectivo 14.188
Créditos disponibles 179.250

Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (25.010)

Exceso liquidez 168.428

(*) Habiéndose detraido la estimacion del impuesto de sociedades para dicho periodo

NOTA 4.- Criterios contables

4.1. Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste
de produccion, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de produccion
de las existencias. La capitalizacion del coste de produccion se realiza a través del epigrafe “Trabajos realizados
por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El inmovilizado intangible se presenta en
el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por
deterioro acumuladas.

a) Aplicaciones informaticas

Los costes relacionados con la adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas se registran por su coste de
adquisicion o produccion y se amortizan linealmente en funcion de su vida util estimada que se encuentra
comprendida en el periodo entre 3 y 5 afos.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se reconocen como gasto cuando
se incurre en ellos.
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b) Licencias

Las licencias para el uso del espacio radioeléctrico figuran por su coste menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. Su amortizacion se produce
linealmente durante el periodo concesional.

c) Otro inmovilizado intangible

Euskaltel registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes incrementales y especificos
relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se accede y se amortizan en el
plazo en el que se espera obtener beneficios a través de la relacion comercial con el cliente, siempre y cuando
el cliente no interrumpa la relacion comercial con anterioridad, en cuyo caso se imputa a resultados el importe
pendiente de amortizar.

d) Deterioro del valor de los activos

La Sociedad evalla y determina las pérdidas y las reversiones de las pérdidas por deterioro de valor de los activos
intangibles de acuerdo con lo establecido en la nota 4.3.

4.2. Inmovilizado material

Los elementos del Inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion menos
la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas por deterioro, en su caso.

El importe de los trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado material se calcula considerando
tanto los costes directos como los indirectos imputables a dicho inmovilizado.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al activo
como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o
alargamiento de su vida Gtil, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos que
resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la Cuenta de pérdidas y ganancias durante el ejercicio en
que se incurre en ellos.

La amortizacion del Inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcion de su vida
Gtil estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las vidas Utiles medias estimadas de los elementos del Inmovilizado material son las siguientes:

Construcciones 50
Obra civil 50
Cableados 18-40
Equipos de red 10-18
Equipos en cliente 2-15
Otras instalaciones, mobiliario y equipo 6-7
Otro inmovilizado 5-8

La mayor parte del Inmovilizado material corresponde a las inversiones por despliegue de las redes de
telecomunicaciones de la Sociedad en el ambito de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.
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La vida util de los activos y la consideracion de los mismos como inmovilizado en curso o inmovilizado en
explotacion se revisa, ajustandose su valor, si fuese necesario, a la fecha del Balance. No obstante, atendiendo
a las expectativas de utilizacion del inmovilizado propiedad de la Sociedad no se estima al cierre del ejercicio
que el valor residual sea significativo.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable de acuerdo con lo establecido en la nota 4.3. Las correcciones valorativas
por deterioro del Inmovilizado material, asi como su reversion cuando las circunstancias que las motivaron
hubieran dejado de existir, se reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de pérdidas
y ganancias.

Los gastos financieros directamente atribuibles a la adquisicién o construccion de elementos del inmovilizado,
que necesiten un periodo de tiempo superior a un afio para estar en condiciones de uso, se incorporan al valor
del elemento del inmovilizado cuando se ha incurrido en los gastos relacionados con los activos, se ha producido
el devengo de intereses y se estan llevando a cabo las actividades necesarias para preparar los activos para su
uso previsto. La capitalizacion de intereses se suspende durante los periodos en los que se interrumpe el periodo
de construccion de los activos excepto en aquellos casos en los que la interrupcién se considere necesario para
poner el activo en condiciones de funcionamiento.

4.3. Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

La Sociedad sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si
el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido éste como el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso.

El valor recuperable se calcula para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si éste
es el caso, el importe recuperable se determina para la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen el valor de los activos que la componen,
prorrateando en funcién de su valor contable, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable
menos los costes de enajenacion o disposicion por otra via, su valor en uso y cero.

La Sociedad evalla en cada fecha de cierre, si existe algin indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores no resulta de aplicacion o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por
deterioro solo se revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el
valor recuperable del activo.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la Cuenta de pérdidas y ganancias. No
obstante la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima del valor contable
que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos no corrientes de la
misma prorrateando en funcion de su valor contable, con el limite del menor de su valor recuperable y el valor

contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.
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No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de
caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la Cuenta de
pérdidas y ganancias.

4.4, Existencias

Las existencias se valoran a su coste (ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccion) o a su valor
neto realizable, el menor de los dos, registrandose, en la Cuenta de pérdidas y ganancias, las correspondientes
correcciones valorativas y su reversion, en su caso.

La determinacion del coste se realiza utilizando el método de valoracion del coste medio ponderado. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes estimados
necesarios para llevar a cabo la venta.

4.5. Activos financieros

a) Préstamos y partidas a cobrar

Los préstamos y partidas a cobrar son activos financieros no derivados, con cobros fijos o determinables, que no
cotizan en un mercado activo.

Estos activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable, incluidos los costes de transaccion que
les sean directamente imputables y, posteriormente, a coste amortizado, reconociendo los intereses devengados
en funcion de su tipo de interés efectivo. No obstante lo anterior, los créditos por operaciones comerciales con
vencimiento no superior a un ano se valoran, tanto en el momento de reconocimiento inicial como
posteriormente, por su valor nominal, siempre que el efecto de no actualizar los flujos no sea significativo.

El importe de la pérdida por deterioro del valor es la diferencia entre el valor en libros del activo y el valor
actual de los flujos de efectivo futuros estimados. Las correcciones de valor, asi como, en su caso, su reversion,
se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias. Adicionalmente, se procede a la regularizacion de los saldos
a cobrar cuando no existen expectativas de recuperacion de los mismos.

b) Inversiones en empresas del Grupo

Las inversiones en empresas del grupo y asociadas se reconocen inicialmente al coste, que equivale al valor
razonable de la contraprestacion entregada, incluyendo, en el caso de las inversiones en asociadas los costes de
transaccion incurridos. Con posterioridad al reconocimiento inicial se valoran al coste, menos el importe
acumulado de las correcciones valorativas por deterioro.

Si existe evidencia objetiva de que el valor en libros no es recuperable, se efectiian las oportunas correcciones
valorativas por la diferencia entre su valor en libros y el importe recuperable, entendido éste como el mayor
importe entre su valor razonable menos los costes de venta y el valor actual de los flujos de efectivo derivados
de la inversion. La correccion de valor y, en su caso, su reversion, se registra en la cuenta de pérdidas y ganancias
del ejercicio en que se produce.

Durante el ejercicio 2019 se han fusionado las sociedades dependientes RCable y Telecable mediante la absorcion
de Telecable por parte de RCable, lo cual ha supuesto incrementar el valor de la inversion en RCable por el
importe al que se encontraba valorado la participacion en Telecable, de acuerdo con lo establecido por la norma
de registro y valoracion 21. En este sentido al ser una fusion entre empresas participadas integramente por una
misma sociedad, se ha considerado como si en sustancia se realizara una aportacion no dineraria por parte de la
Sociedad de su participacion en Telecable a RCable.
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c) Baja de activos financieros

Los activos financieros se dan de baja en el Balance cuando se traspasan sustancialmente todos los riesgos y
beneficios inherentes a su propiedad.

4.6. Efectivoy otros activos liquidos equivalentes

El Efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en Caja, los depositos a la vista en entidades
de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original no superior a 3 meses.

4.7. Acciones propias

La adquisicion de instrumentos de patrimonio de la Sociedad se presenta por el coste de adquisicion de forma
separada como una minoracion del patrimonio neto, con independencia del motivo que justifico su adquisicion.
En las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce resultado alguno.

La amortizacion posterior de los instrumentos de la Sociedad da lugar a una reduccion de capital por el importe
del nominal de dichas acciones y la diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicion y el nominal de
las acciones se carga o abona a cuentas de reservas.

Los costes de transaccion relacionados con instrumentos de patrimonio propio se registran como una minoracion
del patrimonio neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.

4.8. Pasivos financieros

Los pasivos financieros se reconocen inicialmente a su valor razonable ajustado por los costes de transaccion
directamente imputables, registrandose posteriormente por su coste amortizado segin el método del tipo de
interés efectivo. No obstante lo anterior, los débitos por operaciones comerciales con vencimiento no superior a
un afo y que no tienen un tipo de interés contractual se valoran, tanto en el momento inicial como
posteriormente, por su valor nominal cuando el efecto de no actualizar los flujos de efectivo no es significativo.

La Sociedad da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacion derivada
del mismo. Cualquier diferencia entre el valor contable del pasivo financiero y la contraprestacion satisfecha, se
reconoce en resultados.

El intercambio de instrumentos de deuda entre la Sociedad y la contraparte o las modificaciones sustanciales de
los pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones sustancialmente
diferentes.

La Sociedad considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de
efectivo descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier
comision recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en
un 10 por ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia restan del pasivo financiero
original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias formando parte del resultado de la misma. En caso contrario los
costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo y se amortizan por el método de coste amortizado
durante la vida restante del pasivo modificado. En este ultimo caso, se determina un nuevo tipo de interés
efectivo en la fecha de modificacion que es el que iguala el valor actual de los flujos a pagar segin las nuevas
condiciones con el valor contable del pasivo financiero en dicha fecha.
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4.9. Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios de la contabilidad de coberturas, se
reconocen inicialmente por su valor razonable, mas, en su caso, los costes de transaccion que son directamente
atribuibles a la contratacion de los mismos o menos, en su caso, los costes de transaccion que son directamente
atribuibles a la emision de los mismos. No obstante, los costes de transaccion se reconocen posteriormente en
resultados, en la medida en que no forman parte de la variacion efectiva de la cobertura.

La Sociedad reconoce como ingresos y gastos reconocidos en patrimonio neto las pérdidas o ganancias
procedentes de la valoracion a valor razonable del instrumento de cobertura que correspondan a la parte que se
haya identificado como cobertura eficaz. La parte de la cobertura que se considere ineficaz, asi como el
componente especifico de la pérdida o ganancia o flujos de efectivo relacionados con el instrumento de
cobertura, excluidos de la valoracién de la eficacia de la cobertura, se reconocen en la partida de variaciéon de
valor razonable en instrumentos financieros.

4.10. Reconocimiento de ingresos

Los principales ingresos generados por las operaciones realizadas por la Sociedad son los relacionados con la
oferta individual o combinada de servicios de telefonia, pagos por vision, servicios de internet de banda ancha 'y
servicios de telefonia movil.

En el caso de ventas de una oferta combinada de servicios se analiza la necesidad de efectuar un tratamiento
individualizado de los distintos elementos que la componen al objeto de proceder a la asignacion del ingreso a
cada uno de los distintos componentes.

Los ingresos relacionados con la telefonia fija y movil prepago se reconocen como ingreso cuando se produce la
prestacion de los correspondientes servicios.

Los ingresos relacionados con el cobro de tarifas fijas con duraciones establecidas se reconocen como ingresos
de forma lineal durante el periodo establecido en los contratos.

Los cargos periddicos relacionados con la utilizacién de la red (servicios de telefonia, internet y television de
pago) se registran en la Cuenta de pérdidas y ganancias durante el periodo de duracion de los contratos.

En el caso de cobros anticipados por servicios de telefonia mavil prepago, el importe pendiente de utilizacion se
registra en cuentas de pasivo hasta que tenga lugar su consumo o la cancelacion de las obligaciones contractuales.

Los ingresos relacionados con el arrendamiento de equipos y otros servicios se registran en la Cuenta de pérdidas
y ganancias cuando se produce la prestacion del servicio.

Los ingresos relacionados con la venta de equipamiento al cliente se reconocen cuando ha tenido lugar la
transferencia de los riesgos y beneficios, circunstancia que normalmente tiene lugar en la fecha de entrega del
bien.

4.11. Arrendamientos

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y beneficios derivados

de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Las cuotas en concepto de arrendamiento
operativo se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.
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4.12. Transacciones en moneda extranjera

Las transacciones en moneda extranjera se convierten a la moneda funcional utilizando los tipos de cambio
vigentes en la fecha de las transacciones. Las pérdidas y ganancias en moneda extranjera que resultan de la
liquidacion de estas transacciones y de la conversion a los tipos de cambio de cierre de los activos y pasivos
monetarios denominados en moneda extranjera se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias.

4.13. Transacciones entre partes vinculadas

Las operaciones entre partes vinculadas se contabilizan en el momento inicial por su valor razonable. La
valoracioén posterior se realiza conforme con lo previsto en las correspondientes normas de registro contable.

4.14. Impuestos sobre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios se reconoce en la Cuenta de pérdidas y ganancias en cada
ejercicio, calculandose a partir del beneficio antes de impuestos, corregido por las diferencias de naturaleza
permanente con los criterios fiscales. En el caso en el que el beneficio esté asociado con un ingreso o gasto
registrado directamente en el Patrimonio neto, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre sociedades, se registra
contablemente, Asimismo, contra dicho epigrafe.

4.15. Indemnizaciones por despido

Las indemnizaciones por despido se registran como gasto de personal en el ejercicio en que la Sociedad decide
efectuarlos y se crea una expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

4.16. Medioambiente
Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccion y mejora del medio ambiente
se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando dichos gastos suponen modificaciones o

incorporaciones a elementos del Inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del impacto ambiental y la
proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor de dichos elementos.

NOTA 5.- Gestion del riesgo financiero

Las actividades de la Sociedad se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de
mercado, categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

La Sociedad dispone y utiliza métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con la actividad
y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales riesgos que afectan a la Sociedad, asi como un resumen
de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto:

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera al que se enfrenta la Sociedad en el caso de que sus clientes
o contrapartes de los instrumentos financieros incumplan sus obligaciones contractuales. Este riesgo se concentra
en los saldos de cuentas a cobrar.
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La Sociedad ve mitigada la probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, tanto por la
aplicacion de diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las
distintas politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion
continGa del crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en
Cuentas a cobrar, y la gestion de cobro.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que la Sociedad pudiera tener dificultades en cumplir con las obligaciones
asociadas con los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El
enfoque que aplica la Sociedad para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la
existencia de liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones
normales como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

La Sociedad adecla el perfil de vencimientos de su deuda a su capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos.

Para ello, la Sociedad ha establecido un plan de financiacion de cinco afos, con revisiones anuales y analisis
periddicos de su posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario de
los saldos y las transacciones bancarias.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra de la Sociedad, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses) es negativo, esto se produce, principalmente, como
consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de las deudas
a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una situacion normal en el sector
en el que opera la Sociedad.

c) Riesgo de mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar los ingresos de la Sociedad
o el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que se consideren aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

El ambito de actuacion de la Sociedad hace que el riesgo por tipo de cambio sea muy reducido, concentrandose
en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco significativo que se realizan.

El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que exponen a la Sociedad a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros.
Con objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad procedio,
durante 2017, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por el que se garantiza una cobertura ante
subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 825 millones de euros, equivalente al 50% del nominal
dispuesto de los préstamos con entidades financieras.

La Sociedad revisa, regularmente, la politica de coberturas de tipo de interés. Como consecuencia de dicha
politica se evalla la necesidad, o no, de establecer coberturas sobre los mismos.

La Sociedad realiza asi mismo un seguimiento exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.
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Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, una subida de los tipos de interés de referencia de 100
puntos basicos, manteniéndose constantes otras variables, habria supuesto una reduccion del resultado (después
de impuestos) de 7.293 miles de euros (8.015 miles de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2018).

NOTA 6.- Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado intangible es el siguiente:

31.12.18 Altas Bajas 31.12.19
Coste
Propiedad industrial 640 (15) - 625
Aplicaciones informaticas 94.174 13.379 - 107.553
Licencias 2.674 - - 2.674
Otro inmovilizado 37.805 17.846 (8.003) 47.648
135.293 31.210 (8.003) 158.500
Amortizacion acumulada
Propiedad industrial (625) (228) (853)
Aplicaciones informaticas (69.929) (8.333) (78.262)
Licencias (977) (117) - (1.094)
Otro inmovilizado (11.498) (6.781) 2.830 (15.449)
(83.029) (15.459) 2.830 (95.658)
Valor neto contable 52.264 15.751 (5.173) 62.842
31.12.17 Altas Bajas 31.12.18
Coste
Propiedad industrial 590 50 - 640
Aplicaciones informaticas 80.007 14.167 - 94.174
Licencias 2.674 - - 2.674
Otro inmovilizado 29.526 14.593 (6.314) 37.805
112.797 28.810 (6.314) 135.293
Amortizacién acumulada
Propiedad industrial (439) (186) (625)
Aplicaciones informaticas (63.017) (6.912) (69.929)
Licencias (859) (118) - (977)
Otro inmovilizado (8.385) (5.280) 2.167 (11.498)
(72.700) (12.496) 2.167 (83.029)
Valor neto contable 40.097 16.314 (4.147) 52.264

Al 31 de diciembre de 2019 existe inmovilizado intangible, todavia en uso y totalmente amortizado, con un coste
contable de 64.594 miles de euros (57.760 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

La Sociedad tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del
Inmovilizado intangible con cobertura que considera suficiente.
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A 31 de diciembre de 2019 se han capitalizado gastos de personal propio de la Sociedad en el Inmovilizado
intangible por importe de 2.524 miles de euros (3.962 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

NOTA 7.- Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2019 es el
siguiente:

31.12.18 Altas Bajas Traspasos 31.12.19
Coste
Terrenos y edificios 135.364 - - 314 135.678
Obra civil 267.213 - - 4.311 271.524
Cableado 289.356 - - 6.562 295.918
Equipo de red 399.710 - (2.473) 12.862 410.099
Equipo de cliente 318.695 - - 22.047 340.742
Otras instalaciones, mobiliario y equipo 161.668 43 - 8.280 169.991
Inmovilizado en curso 10.336 50.262 - (53.122) 7.476
Otro inmovilizado 25.394 - - 87 25.481
1.607.736 50.305 (2.473) 1.341 1.656.909
Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios (39.112) (4.696) (43.808)
Obra civil (80.061) (5.546) (85.607)
Cableado (169.087) (6.507) (175.594)
Equipo de red (308.168) (14.864) 1.190 (321.842)
Equipo de cliente (225.778) (16.499) (242.277)
Otras instalaciones, mobiliario y equipo (114.325) (10.190) (124.515)
Otro inmovilizado (19.483) (966) (20.449)
(956.014) (59.268) 1.190 - (1.014.092)
Valor neto contable 651.722 (8.963) (1.283) 1.341 642.817
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El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2018 es el

siguiente:

Coste
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Inmovilizado en curso
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios
Obra civil
Cableado
Equipo de red
Equipo de cliente
Otras instalaciones, mobiliario y equipo
Otro inmovilizado

Valor neto contable

31.12.17 Altas Bajas Traspasos 31.12.18
134.147 1.217 135.364
265.168 2.045 267.213
279.160 3.992 6.204 289.356
373.226 26.484 399.710
301.331 17.364 318.695
154.217 7.451 161.668
27.146 47.468 (650) (63.628) 10.336
22.531 2.863 25.394
1.556.926 51.460 (650) 1.607.736
(34.426) (4.686) (39.112)
(74.570) (5.491) (80.061)
(161.648) (7.439) (169.087)
(294.092) (14.076) (308.168)
(210.730) (15.048) (225.778)
(104.320) (10.005) (114.325)
(18.767) (716) (19.483)
(898.553) (57.461) (956.014)
658.373 (6.001) (650) - 651.722

Durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2019 se han capitalizado costes internos por un importe

5.699 miles de euros (2.075 miles de euros durante el ejercicio 2018).

El coste de los elementos totalmente amortizados y aun en uso al 31 de diciembre de 2019 asciende a 528.745

miles de euros (465.053 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 estan contratadas las polizas de seguro que se consideran

suficientes para cubrir los riesgos a los que estan sujetos los elementos del Inmovilizado material.

Al 31 de diciembre de 2019, la red de telecomunicaciones de la Sociedad se encuentra otorgada en garantia del
cumplimiento de las obligaciones de determinada financiacion suscrita por la Sociedad (véase nota 12).

NOTA 8.- Inversiones en empresas del grupo y asociadas

El detalle de las inversiones en empresas del grupo y asociadas es como sigue:

Instrumentos de patrimonio

RCable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U.

Telecable de Asturias, S.A.U.

EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U.

Hamaika Telebista, S.A.

31.12.19 31.12.18
1.116.872 894.819
222.053

3 3
1.116.875 1.116.875
(nota 9) (nota 9)
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31.12.19 31.12.18

Créditos a empresas del grupo
RCable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. 672.612 234.429
Telecable de Asturias, S.A.U. - 453.212
672.612 687.641
(nota 9) (nota 9)

Con fecha 27 de noviembre de 2015 la Sociedad adquirié el 100% de la sociedad R Cable y Telecomunicaciones
Galicia, S.A. y el 100% por importe de 894.819 miles de euros.

Con fecha 26 de julio de 2017 la Sociedad adquirié el 100% de las participaciones sociales de Parselaya, S.L.,
titular indirecta del 100% de Telecable de Asturias, S.A. asi como los préstamos que mantenia el anterior socio
con Parselaya, S.L. (nota 9), por un importe total de 181.724 miles de euros. El coste total ascendié a 403.777
euros y esta comprendido de las siguientes partidas:

- Pago en efectivo por importe de 174.777 miles de euros.

- Emision de 26.800.000 acciones cuyo valor razonable a la fecha de combinacion de negocios ascendié a
227.961 miles de euros.

- Precio contingente basado en un porcentaje sobre los créditos fiscales netos (entendiéndose como tal la
diferencia entre créditos fiscales existentes menos pasivos diferidos generados como consecuencia de la
aplicacién de amortizacion acelerada en activos fijos) de las sociedades adquiridas. El precio seria satisfecho
en base al cumplimiento de ciertas condiciones. El valor razonable de dicho pago se estimd en 1.039 miles
de euros el cual se ha pagado durante el ejercicio 2019. En 2018 se encontraba registrado en el epigrafe
Deudas a corto plazo del balance al 31 de diciembre de 2018 (nota 12.1).

Durante el ejercicio 2018 las sociedades Parselaya, S.L. y Telecable Capital Holding, S.A. fueron fusionadas por
absorcion inversa por parte de Telecable de Asturias, S.A.U. Asi mismo durante el ejercicio 2019 ha tenido lugar
la fusion entre R Cable y Telecable, siendo la primera la sociedad absorbente. En consecuencia, la Sociedad ha
registrado en 2019 la baja de la inversion en Telecable por importe de 222.053 euros y un alta en la inversion de
la Sociedad fusionada R Cable y Telecable por el mismo importe.

El detalle de la informacion financiera al 31 de diciembre de 2019 correspondiente a R Cable y Telecable se
muestra a continuacion:

R Cable
Capital 40.144
Prima de emision 26.698
Reservas y otras aportaciones de socios 191.752
Resultados del ejercicio (23.487)
Dividendo a cuenta -
Subvenciones 28.087

236.194
Resultado de explotacion 20.059

El resultado de explotacion de RCable y Telecable incluye un gasto por amortizacion del fondo de comercio por
importe de 43.348 miles de euros
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En el ejercicio 2019 la sociedad ha recibido dividendos de R Cable por importe de 5.442 miles de euros.
Al 31 de diciembre de 2019, la participacion en la empresa del Grupo R Cable y Telecable, se encuentra otorgada
en garantia del cumplimiento de las obligaciones de determinada financiacion suscrita por la Sociedad (véase

nota 12).

Asimismo, la Sociedad constituyo en el ejercicio 2016 la sociedad EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L. con un
capital desembolsado de 3 miles de euros. Esta sociedad no tiene actividad a 31 de diciembre de 2019.

Adicionalmente, la Sociedad cuenta con otra participacion en una empresa asociada, correspondiente a un 20%
de participacion directa en Hamaika Telebista, con domicilio en Bilbao y cuya actividad consiste en impulsar la
creacion de televisiones locales que emiten su programacion en euskera.

Ninguna de las sociedades participadas por la Sociedad cotiza en Bolsa.

Deterioro de valor

La Sociedad evalua la existencia de indicios de deterioro todos los ejercicios y sobre aquellas participaciones en
las que aparecen realiza un analisis de recuperabilidad. Durante el ejercicio 2019, dado que la sociedad
participada R Cable y Telecable ha generado pérdidas por importe de 23.487 miles de euros, se ha realizado un
analisis de recuperabilidad de la misma de acuerdo con proyecciones obtenidas del Plan de Negocio 2020-2025
del Grupo Euskaltel. Las principales premisas del mismo en relacion a esta Sociedad son el crecimiento mediante
la expansion de las marcas R y Telecable en Leon y Cantabria, asi como la continuacion en el logro de consecucion
de eficiencias. En base al analisis realizado no se ha puesto de manifiesto deterioro alguno.

Las hipdtesis clave utilizadas por la Direccion para la realizacion de las proyecciones de flujos han sido las
siguientes:

e Tipo de descuento después de impuestos: 6,3%
e Incremento de ventas del periodo presupuestado: comprendido entre un 1% y un 3,6%.
e Tasas de crecimiento a partir del periodo de cinco afos: 1,9%.

e Margen EBITDA/Ingresos a largo plazo: comprendido entre un 46%-51%, en linea con el contemplado en
el plan de negocio mencionado anteriormente.

e Ratio CAPEX /Ingresos: en niveles comprendidos entre el 17% y el 27%, igualmente en linea con el
contemplado en el plan de negocio mencionado anteriormente.

Asimismo, la Direccion ha realizado un analisis de sensibilidad sobre las siguientes hipotesis clave:
-Variacion -5% EBITDA: No se pondria de manifiesto deterioro alguno

-Variacion -5% tasa de crecimiento a perpetuidad (g): No se pondria de manifiesto deterioro alguno
-Variacion +5% tasa de descuento (wacc): No se pondria de manifiesto deterioro alguno
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NOTA 9.- Activos financieros

9.1.

Clasificacion por categorias

El detalle de los activos financieros mantenidos por la Sociedad se muestra a continuacion:

. . . Activos financieros
Préstamos y partidas a Inversiones Empresas del

cobrar Grupo disponibles para la Total
venta
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18 31.12.19  31.12.18 31.12.19 31.12.18
Largo plazo
Instrumentos de
patrimonio (nota 8) - - 1.116.875 1.116.875 1.016 19 1.117.891 1.116.894
Préstamos concedidos
A empresas del grupo y
asociadas (nota 16.2) 672.612 687.641 - - - - 672.612 687.641
A terceros 3.649 2.663 - - - - 3.649 2.663
Otros activos a largo
plazo 272 275 - - - - 272 275
676.533 690.579 1.116.875 1.116.875 1.016 19 1.794.424 1.807.473
Corto plazo
Clientes 41.777 48.840 - - - - 41.777 48.840
Inversiones financieras 115 38.539 - - - - 115 38.539
Caja y equivalentes de
efectivo 41.620 54.739 - - - - 41.620 54.739
83.512 142.118 - - - - 83.512 142.118

Préstamos a empresas del grupo incluye los siguientes conceptos:

Préstamo concedido a R Cable con fecha 27 de noviembre de 2015 y modificado posteriormente con fecha
10 de noviembre de 2016 como una cuenta de crédito y 26 de julio de 2017, asi como los intereses devengados
y no pagados desde junio de 2016 por importe de 213.106 miles de euros. Esta cuenta de crédito devenga
un tipo de interés del 5% anual, pagadero anualmente, la amortizacion tendra lugar de una sola vez en la
fecha de vencimiento que se encuentra establecida el 27 de noviembre de 2022, si bien durante el ejercicio
se han producido amortizaciones anticipadas.

Crédito adquirido en la adquisicion de la participacion en Parselaya, S.L. (fusionada con Telecable de Asturias
S.A. a 1 de enero de 2018) en el ejercicio de 2017 (nota 8), que fue renegociado convirtiéndolo en una
cuenta de crédito con un limite de 255 millones de euros y crédito concedido a Telecable de Asturias, S.A.
(fusionada con RCable a 1 de enero de 2019, por un importe maximo de 400 millones de euros. Estos créditos
devengan un tipo de interés del 5% anual, pagadero anualmente, la amortizacion tendra lugar de una sola
vez el 26 de julio de 2024 si bien durante el ejercicio se han producido amortizaciones anticipadas. El saldo
de esta cuenta a 31 de diciembre de 2019 es de 459.506 miles de euros.

Los créditos asi como las cuentas bancarias de las sociedades participadas se encuentran igualmente en garantia
de la devolucion de determinados préstamos (véase nota 12).

El importe de los ingresos estimados y pendientes de facturar al cierre del ejercicio asciende a 7.633 miles de
euros (7.437 miles de euros a 31 de diciembre de 2018).

El valor razonable de los activos financieros a coste amortizado no difiere significativamente de su valor contable.
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9.2. Correcciones valorativas

La Sociedad calcula la provision por deterioro del valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar a partir de la informacion disponible de recuperacion de saldos.

El detalle de la antigiiedad de saldos de clientes vencidos y no deteriorados se muestra en la tabla adjunta:

Deuda vencida 31.12.19 31.12.18
De 0 a 30 dias 7.174 3.367
De 31 a 90 dias 3.665 3.799
De 91 a 180 dias 3.091 8.555
De 181 a 365 dias 466 3.408
Mas de 365 dias 2.655 6.606
17.051 25.735
Deuda no vencida
Facturada 15.442 13.830
Pendiente de facturar 9.284 9.275
24.726 23.105
41.777 48.840

El detalle de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
es el siguiente:

31.12.19 31.12.18

Saldo bruto 51.532 57.896
Correccion valorativa (9.775) (9.056)
41.757 48.840

El movimiento de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar es el siguiente:

2019 2018
Saldo inicial 9.056 10.084
Dotacion 2.427 1.865
Cancelacion de saldos (1.708) (2.893)
Saldo final 9.775 9.056

NOTA 10.- Patrimonio neto

10.1. Capital

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2019 esta representado por 178.645.360 acciones de 3 euros de valor
nominal cada una.

La Junta General de Accionistas de 12 de noviembre de 2015 autorizo6 al Consejo de Administracion para que en
el plazo de cinco afos pueda aumentar el capital social hasta la mitad del capital existente a la fecha del acuerdo
con atribucion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del capital en
momento de delegacion.
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El detalle de los accionistas al 31 de diciembre de 2019 se muestra a continuacion:

N° de acciones % participaciéon

Zegona Limited 37.526.561 21,00%
Kutxabank, S.A. 35.514.698 19,88%
Corporacion Financiera Alba 19.650.990 11,00%
Resto 85.953.111 48,12%

178.645.360 100,00%

10.2. Prima de emision

De acuerdo con la legislacion vigente, la Prima de emision de acciones es una reserva de libre disposicion, siempre
que el neto patrimonial supere el capital social.

10.3. Reservas y resultados de ejercicios anteriores

La composicion de este epigrafe es la siguiente:

31.12.19 31.12.18

Reservas
Reserva legal 62.097 52.889
Reservas voluntarias 62.629 34.817
124.726 87.706

La reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a dotar esta reserva
hasta que alcance un importe de, al menos, el 20% del Capital social. La reserva legal, mientras no supere el
limite indicado solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.

10.4. Acciones propias
Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantiene 170.366 acciones en autocartera que fueron adquiridas a un

coste medio ponderado de 8,64 euros por accion (227.349 acciones en autocartera adquiridos a un coste medio
ponderado de 7,05 euros por accién al 31 de diciembre de 2018).
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NOTA 11.- Pasivos financieros

11.1. Clasificacién por categorias

El detalle de los pasivos financieros clasificados por categorias, es el siguiente:

Débitos y partidas a pagar Pasivos mantenidos para negociar
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Largo plazo
Vinculadas
Préstamos recibidos a largo plazo (nota 16.2) 146.501 165.267 i
No vinculadas
Préstamos recibidos 1.225.082 1.285.956 ’
Derivados de cobertura - - 804 1.330
Otros pasivos financieros 34 1.082 - -
1.371.617 1.452.305 804 1.330
Corto plazo
Vinculadas
Préstamos recibidos a corto plazo (nota 16.2) 6.750 11.250
No vinculadas
Obligaciones y otros valores negociables 131.000 70.700 .
Préstamos recibidos 46.516 72.163
Dividendo a pagar 25.010 25.010 - -
Proveedores 31.924 37.430 - -
Acreedores por compra de inmovilizado 29.417 26.017 N B
Remuneraciones pendientes de pago 8.947 5.203 N B
Otros pasivos financieros (nota 8) - 1.039 - -
279.564 248.812 - -

Como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el contexto de la salida a bolsa, la Sociedad negocid la
contratacion de un préstamo consistente en dos tramos por importe de 235 millones cada uno (tramos A-1y B-1)
y una linea de crédito revolving por importe de 30 millones de euros (cuyo limite modificé en 2017 a 300 millones
de euros). El importe correspondiente a la linea de crédito se encuentra dispuesto por importe de 150 millones
de euros a 31 de diciembre de 2019 (220 millones de euros a 31 de diciembre de 2018).

Asimismo, y con motivo de la adquisicion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. (véase nota 1) la Sociedad
modificd el contrato de financiacidn inicial mediante la contratacion de dos tramos adicionales (tramos A-2 y B-
2) por un importe de 300 millones de euros cada uno y un tramo de deuda institucional (tramo B-3), asegurado
por cuatro entidades financieras, igualmente por 300 millones de euros.

Durante el ejercicio 2017, tuvo lugar la ampliacion en 1 afo, hasta junio de 2021, del vencimiento de la linea de

crédito a largo plazo y la contratacion de un nuevo tramo de deuda institucional (B4) por importe de 835 millones
de euros con el que se amortizan los importes pendientes de los tramos A1, B2 y B3.
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Los tipos de interés devengados por la financiacion se encuentran referenciados al euribor mas un margen que
se calcula a partir del cociente que resultaria de dividir la deuda neta consolidada entre el EBITDA consolidado
(el cociente), ambos conceptos definidos en las clausulas suscritas con las entidades financieras. La amortizacion
anticipada de los mismos se podria producir en el caso en el que el cociente superase los parametros establecidos.
Asimismo, la amortizacion anticipada también se podria producir en el caso en el que se produjera un cambio de
control, entendiéndose a estos efectos como cambio de control la adquisicion de mas del 50% de las acciones
con derecho a voto. El cociente a 31 de diciembre de 2019 asciende a deuda neta consolidada 4,2 veces EBITDA
consolidado por lo que no se supera el parametro establecido en deuda neta consolidada 4,5 veces EBITDA
consolidado.

Durante el ejercicio 2019, han tenido lugar las siguientes modificaciones:

- Extension del vencimiento del tramo A-2 hasta 31 de diciembre de 2023 modificando el calendario de
amortizacion para ampliar futuras fechas de vencimiento y rebaja del tipo de interés diferencial en un 0,25%.

- Extension del vencimiento del tramo Revolving hasta 31 de diciembre de 2023.

- Extension del vencimiento del tramo B-1 hasta 27 de noviembre de 2024

Estas modificaciones no han supuesto un cambio sustancial de la deuda ni en términos cualitativos ni en terminos
cuantitativos, ya que los flujos futuros de la deuda en base a las nuevas condiciones, actualizada a la tasa de
interés efectivo de la anterior deuda, no difieren en mas de un 10% de la antigua deuda.

El resumen de las principales caracteristicas de los tramos vigentes al cierre del ejercicio:

Nominal pendiente

Tramo 31.12.19 31.12.18 Nominal Interés Vencimiento
inicial
B-1 235.000 235.000 235.000 Euribor+2,75% 27/11/2024
A-2 215.000 255.000 300.000 Euribor +2,00% 31/12/2023
B-4 835.000 835.000 835.000 Euribor+2,75% 27/11/2024
Linea de crédito 150.000 220.000 300.000 Euribor+2,25% 31/12/2023
1.435.000 1.545.000
Importe a corto plazo 45.000 75.000
Importe a largo plazo 1.390.000 1.470.000

La cancelacion del tramo B-4 se producira de una sola vez al vencimiento. La amortizacion del tramo A-2 se
efectuara de acuerdo con el siguiente calendario:

N° de
semestres (1)
Vencimientos semestrales
Periodo 30-06-20 a 31-12-20 2 15%
Periodo 30-06-21 a 31-12-21 2 17%
Periodo 30-06-22 a 31-12-22 2 18%
Periodo 30-06-23 a 31-12-23 2 22%

(1) Porcentaje de amortizacién calculado sobre el nominal inicial de los
préstamos que se satisface el ultimo dia de cada semestre incluido en el
periodo
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El detalle de los pagos de las deudas mantenidas con entidades de crédito a largo plazo, incluyendo los intereses,
se muestra a continuacion:

1 ano 2 anos 3 anos 4 anos 5 afnos Total

81.462 94.143 114.447 272.165 1.114.751 1.676.968

La Sociedad no podra proceder a la distribucion de dividendos extraordinarios o a la amortizacion de acciones
propias de autocartera en aquellos casos en los que el cociente, al que se hace referencia en esta nota, fuese
superior a cuatro una vez atendido el pago de dichos dividendos extraordinarios. El contrato de financiacion
aclara, sin embargo, que no habra restricciones en el pago de dividendos con los resultados procedentes de
actividades ordinarias.

La Sociedad firmo en el momento de las diferentes disposiciones de la financiacion prendas sobre determinadas
participaciones en empresas del Grupo, créditos concedidos y cuentas bancarias. Asimismo, la Junta General de
Accionistas de fecha 27 de junio de 2016, aprobé la constitucion de un derecho real de garantia sobre la red de
telecomunicaciones de la Sociedad Dominante.

La Sociedad dispone, asi mismo de lineas de crédito a corto plazo, por 28,25 millones de euros, las cuales estan
sin disponer.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad contrat6é seguros de tipo de interés mediante los cuales se cubren las
posibles variaciones del euribor por encima del 1% mediante el pago de una prima mensual fija. El vencimiento de
estos seguros es en febrero de 2021 y el nocional cubierto asciende a 825.000 miles de euros.

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2019, Euskaltel ha emitido pagarés por un valor nominal de
131.000 miles de euros en el contexto del programa de emision de papel comercial a corto plazo formalizado en
2017 por un limite global de 200 millones de euros. Estos pagarés tienen vencimientos comprendidos entre los
meses de enero a diciembre de 2020 y devengan un tipo de interés medio del 0,22% anual.

Adicionalmente, se ha producido una amortizacion de la linea de crédito por importe de 70.000 miles de euros.

Los valores razonables de los débitos y partidas a pagar no difieren significativamente de sus valores contables.
Su valor razonable se calcula tomando como base los flujos de efectivo descontados a un tipo referenciado al tipo
de interés efectivo de los recursos ajenos.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra de Euskaltel, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses) es negativo, esto se produce, principalmente, como
consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de las deudas
a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una situacion normal en el sector
en el que opera el Grupo.

11.2. Proveedores

La informacion sobre el periodo medio de pago a la que se hace referencia en la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de enero de 2016 se muestra a continuacion:

2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores (en dias) 46,83 44,23
Ratio de las operaciones pagadas 47,04 43,44
Ratio de las operaciones pendientes de pago 46,08 46,68
Total pagos realizados (miles de euros) 243.169 169.125
Total pagos pendientes (miles de euros) 67.404 54.776
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A estos efectos, se entiende como periodo medio de pago el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion calculado de acuerdo
con la metodologia que se desarrolla en su articulo 5.

NOTA 12.- Impuestos
12.1. Saldos con Administraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos con Administraciones Publicas son los siguientes:

2019 2018
Pasivos por impuesto corriente 2.727 1.128
Impuesto sobre el valor ahadido 3.285 2.111
Organismos de la seguridad social 399 415
Retenciones y pagos a cuenta 339 406
Otros pasivos 2.370 2.638

9.120 6.698

La Sociedad tiene pendientes de inspeccion fiscal los principales impuestos que le son aplicables para los
ejercicios no prescritos.

12.2. Impuestos sobre beneficios

La conciliacion entre el importe neto de los ingresos y gastos del ejercicio y la base imponible es como sigue:

Pérdidas y ganancias

2019 2018
Saldo de ingresos y gastos del ejercicio 60.261 92.089
Impuesto sobre sociedades (7.561) (16.365)
Beneficio antes de impuestos 67.822 108.454
Diferencias permanentes (6.888) (43.072)
Diferencias temporarias (999) 1.303
Base imponible 59.935 66.685

El importe de las diferencias permanentes corresponde, principalmente, a los dividendos procedentes de
empresas del Grupo (véase nota 8).

La relacion existente entre el gasto por impuesto sobre beneficios y el beneficio del ejercicio es como sigue:

2019 2018
Pérdida§ y Total Pérdida.s y Total
ganancias ganancias
Saldo de ingresos y gastos
del ejercicio 67.822 67.822 108.454 108.392
Impuesto al 24% (26% en 2018) 16.277 16.277 28.198 28.182
Diferencias permanentes (1.653) (1.653) (11.199) (11.199)
Ajustes de ejercicios anteriores (371) (371) 83 83
Cambios en tipos impositivos - - 98 98
Deducciones ejercicio corriente (3.662) (6.692) (816) (816)
Deducciones activadas de ejercicios
anteriores (3.030) - - -
7.561 7.561 16.365 16.349
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El detalle de activos y pasivos por impuesto diferido por tipos de activos y pasivos es como sigue:

31.12.17 Origen Reversion Otros 31.12.18 Origen Reversién Otros 31.12.19

Impuestos diferidos

activos

Provisiones 274 339 - 154 767 510 (750) 239 766
274 339 - 154 767 510 (750) 239 766

Deducciones de la
cuota 130.328 815 (6.641) (183) 124.319 6.692 (4.675) (49) 126.287
130.602 1.154 (6.641) (29) 125.086 7.205 (5.425) 190 127.053

Los importes contabilizados en la columna de otros corresponden a las diferencias existentes entre la estimacion
del impuesto sobre sociedades y los importes declarados, asi como a la activacién de deducciones de ejercicios
anteriores y regularizacion de tipos impositivos.

Las deducciones corresponden principalmente a las generadas por inversiones en activos fijos nuevos. Estas
deducciones tienen un limite de aplicacion del 35% sobre la cuota integra.

El gasto por impuesto sobre beneficios se muestra a continuacion:

2019 2018

Pérdidas y ganancias

Impuesto corriente

Base imponible al 24% (26% en 2018) 14.384 17.338
Deducciones (4.675) (6.641)
Ajustes de ejercicios anteriores y otros (181) 151

9.528 10.848

Impuesto diferido

Origen y reversion de diferencias temporarias 240 (339)
Variacion deducciones (2.017) 5.826
Regularizacion tipos impositivos - 98
Ajustes de ejercicios anteriores (190) (68)

7.561 16.365

A 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen bases imponibles negativas ni deducciones pendientes de
reconocimiento.

La Sociedad espera aplicar los créditos fiscales por deducciones por importe de 3.348 miles de euros en la
declaracion del Impuesto sobre beneficios correspondiente al ejercicio 2020.

Dada la significatividad del importe de los créditos fiscales activados, la Sociedad realiza un analisis de
recuperabilidad anualmente, aunque no existan indicios de deterioro. Los planes de negocio de Euskaltel, S.A.
ponen de manifiesto que la Sociedad va a disponer de beneficios fiscales futuros en importe suficiente para
compensar los créditos fiscales activados al cierre del ejercicio.
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Las hipotesis clave utilizadas por la Direccion para la realizacion de las proyecciones fiscales han sido las
siguientes:

- Crecimiento futuro a través de la expansion nacional
- Tasas de crecimiento a partir del periodo de seis anos: 1,9%.

La direccion ha elaborado un analisis de sensibilidad del valor recuperable de los créditos fiscales activados ante
cambios de + 5% en la tasa de crecimiento a partir del periodo proyectado, sin que supongan variaciones en la
estimacion de recuperabilidad realizada.

NOTA 13.- Ingresos y gastos
13.1. Importe neto de la cifra de negocios

La actividad de la Sociedad comprende, principalmente, la prestacion de servicios combinados de banda ancha,
television por pago, telefonia mavil y fija a clientes residenciales, autonomos (“Small Office / Home Office -
SOHOs”), pequenas y medianas empresas (PYMES), grandes cuentas, sector publico y al mercado mayorista y
otros.

La Sociedad distingue la siguiente tipologia de clientes a efectos de gestion interna:

e Mercado Masivo
e Empresas
e Mercado mayorista y otros

El detalle de los ingresos se muestra a continuacion:

2019 2018
Clientes mercado masivo 260.220 254.968
Empresas 47.178 45.754
Mayorista y otros 47.146 30.881
Total 354.544 331.603
Trabajos realizados por la empresa para su
activo (8.223) (6.037)
Otros ingresos de explotacion (17) (292)
Importe neto de la cifra de negocios 346.304 325.274

Mercado Masivo

La Sociedad ofrece a los clientes agrupados en esta categoria una combinacion de servicios de telecomunicacion
fija y mavil, asi como otros servicios de valor afadido que presta a través de su red de fibra y el acuerdo de
operador movil virtual. Estos clientes reciben ofertas combinadas que les permiten el acceso a internet de banda
ancha, television de pago, y servicios de telefonia fija y movil que se facturan de forma conjunta a precios
competitivos. Asi mismo, para los autonomos (“Small Office / Home Office - SOHOs”), disponemos de una oferta
comercial especifica para esta tipologia de clientes entre los que se incluyen negocios con una plantilla inferior
a 10 empleados. Los servicios que comercializamos comprenden la prestacion de, entre otros, servicios de soporte
técnico, soporte online y servicios de correo electrénico.
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Empresas

Los clientes agrupados en esta categoria, PYMES, grandes cuentas (que incluye el sector publico), reciben
igualmente servicios de telecomunicacion fija y movil. Nuestro equipo comercial es capaz de ofrecer servicios
integrados y a medida a entidades financieras, grandes compadias, entidades que se dedican a la prestacion de
servicios relacionados con la salud y entidades publicas.

e PYMES: Ofrecemos una amplia gama de soluciones adaptadas a los negocios con una plantilla comprendida
entre 10 y 40 empleados. Nuestra oferta de servicios permite el acceso a banda ancha con velocidades de
hasta 350 Mbps, acceso a fibra simétrica, con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS, servicios de
convergencia fija - mavil, “IP Switch” y servicios informaticos avanzados.

e Grandes cuentas: Nuestra grandes cuentas incluyen clientes del sector publico y grandes companias. Nuestras
grandes cuentas requieren soluciones técnicamente complejas por lo que es necesario desarrollar respuestas
a medida entre las que se encuentra el acceso a fibra con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS,
servicios de convergencia fija - mavil e “IP Switch”, “cloud firewall” y centros de datos virtuales. Ofrecemos
este tipo de servicios a través de un equipo comercial dedicado que incluye ingenieros que participan en el
ciclo de vida del proyecto (actuaciones preparatorias de la venta, implementacion y servicios post venta).

Mercado mayorista y otros

Ofrecemos servicios de comunicacion ente los que se incluye el acceso a lineas, datos y servicios de voz a otros
operadores del sector de telecomunicaciones que utilizan nuestra infraestructura e instalaciones para prestar
servicios a sus clientes. Una parte de los ingresos generados en el mercado mayorista se encuentra relacionada
con las principales companias del sector que compiten directamente con la Sociedad y a las que prestamos
servicios de acceso a lineas SDH (“Synchronous Digital Hierarchy”) y tecnologias de “Ethernet”, “Dark Fiber”,
servicios de voz (que permiten a los distribuidores completar la terminacion de llamadas que se originan o
finalizan en nuestro territorio) asi como con los servicios de “enabling”, que se basan en nuestras redes BSS y
red troncal movil. Asimismo, ofrecemos servicios relacionados con la colocacion y reventa de servicios de voz.
Por ultimo, se incluyen en este apartado los ingresos por servicios que Euskaltel ofrece a empresas del grupo.

13.2. Aprovisionamientos

Su detalle se muestra a continuacion:

2019 2018
Consumo de mercaderias

Compras 36.821 23.937
Variacion de existencias 467 (1.742)
37.288 22.195

Trabajos realizados por otras empresas
Gastos de interconexion 42.754 42.214
Otros aprovisionamientos 16.524 13.042
59.278 55.256
96.566 77.451

A finales del ejercicio 2018 la sociedad inici6 un proceso de integracion de gestion logistica del grupo por lo que
el aumento de compras del ejercicio se explica en parte con la compra de terminales llevadas a cabo de manera
centralizada por Euskaltel que posteriormente son vendidos a las sociedades del grupo.

Gastos de interconexion incluye determinados descuentos relacionados con los servicios prestados por terceros
por un importe de 33.288 miles de euros (25.572 miles de euros en el periodo comparativo). Estos descuentos
estan relacionados con el cumplimiento de un determinado volumen minimo acumulado de consumos hasta el 30
de junio de 2024. Las modificaciones contractuales negociadas durante el 2019 han supuesto un incremento
significativo en el importe de los consumos eventualmente objeto de bonificacion, mejorando asimismo las
condiciones de competitividad en el mercado.
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El importe de los descuentos pendientes de compensacion asciende a 7.355 miles de euros (19.273 miles de euros

al 31 de diciembre de 2018).

La estimacion de consumos futuros es coherente con los incluidos en el Plan de Negocio del Grupo. La principal
premisa del Plan de Negocio en relacion a la Sociedad es el crecimiento futuro a través de la expansion nacional.

La Direccion ha elaborado un analisis de sensibilidad antes cambios de los descuentos ante cambios de + 5% de
los consumos objetos de bonificacion previstos, sin que suponga una variacion significativa en las estimaciones

realizadas (impacto inferior a +/- 200 miles de euros).

13.3. Gastos de personal

Su detalle se muestra a continuacion:

2019 2018
Sueldos, salarios y asimilados 19.268 19.342
Cargas sociales (otras cargas sociales) 4.605 4.580
Indemnizaciones 8.630 1.589
Otras remuneraciones 2.098 1.692
Total 34.601 27.203
El nimero medio de empleados, distribuido por categorias, es el siguiente:
2019 2018
Directivos 30 31
Gerentes 31 34
Otros profesionales 261 269
322 334

Asimismo, la distribucion por género de la plantilla de la Sociedad al cierre del periodo terminado en 31 de

diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 22 4 26 26 7 33
Gerentes 20 11 31 21 13 34
Otros profesionales 108 145 253 119 150 269
150 160 310 166 170 336

El nimero medio de empleados de la Sociedad con discapacidad mayor o igual del 33% durante el ejercicio 2018

ha sido de una persona (una persona en 2018).

A la fecha de formulacion de las presentes Cuentas anuales el Consejo de Administracion de la Sociedad esta
representado por 10 hombres y 3 mujeres (9 hombres y 3 mujeres al cierre del ejercicio anterior).
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13.4. Otros gastos de explotacion

Su detalle se muestra a continuacion:

Publicidad

Reparaciones y Conservacion

Servicios prestados por terceros

Otros servicios exteriores y suministros
Tributos

Pérdidas, de deterioro y variacion de provisiones por operaciones comerciales

(nota 9)

13.5. Otros resultados

Su detalle se muestra a continuacion:

Aportacion a Fundacion Euskaltel
Costes de integracion
Otros

13.6. Resultado financiero

Su detalle se muestra a continuacion:

Ingresos financieros
Terceros
Dividendos
Empresas del grupo y asociadas

Gastos financieros
Por deudas con terceros

Diferencias de cambio
Variacion en el valor razonable de instrumentos financieros
Deterioro y resultado por enajenaciones de instrumentos financieros

2019 2018
7.482 7.955
19.724 19.382
21.278 22.326
11.278 10.870
6.608 6.846
2.427 1.865
68.797 69.244
2019 2018
2.016 1.631
181 1.261
1.316 2.336
3.513 5.228
2019 2018
62 2
5.442 41.813
36.697 36.348
42.201 78.163
(45.999) (47.740)
(45.999) (47.740)
(286) 291
526 (354)
9 371
(3.549) 30.731
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NOTA 14.- Compromisos

14.1. Compromisos de compraventa

A la fecha del Balance, la Sociedad tiene compromisos de compra por los siguientes conceptos e importes, todos
ellos relacionados con la operativa corriente, y cuya materializacion prevista en el ejercicio siguiente es:

2019 2018

Inmovilizado intangible 2.338 1.011
Inmovilizado material 11.960 8.894
Existencias 378 3.337
14.676 13.242

14.2. Compromisos por arrendamiento operativo

La Sociedad alquila principalmente ubicaciones para equipamiento de nodos bajo contratos de arrendamiento
operativo. Estos contratos tienen una duracion de entre 10 y 30 afos, plazo que se considera significativamente
inferior a la vida econdémica de los inmuebles en los que se localizan los mencionados equipamientos.

Los pagos minimos totales futuros por los arrendamientos operativos son los siguientes:

2019 2018

Menos de un ano 2.899 2.434
Entre uno y cinco afos 9.185 8.296
Mas de cinco afios 10.265 12.022
22.349 22.752

El gasto reconocido en la Cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente a arrendamientos operativos asciende
a 4.951 miles de euros (4.698 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

NOTA 15.- Transacciones con partes vinculadas

15.1. Transacciones y saldos con personal clave

El detalle de las transacciones realizadas con el personal clave de la Sociedad es el siguiente:

2019 2018
Consejeros Directivos Consejeros Directivos

Sueldos y salarios 991 1.535 1.061 1.830
Otras remuneraciones

Indemnizaciones 1.708 3.490 - 861

Otras remuneraciones 810 1.288 743 852

Otros 990 72 979 78

4.499 6.385 2.783 3.621

En indemnizaciones a consejeros se incluyen las correspondientes a los ceses del presidente y el consejero
delegado.
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No existen obligaciones contraidas en materia de pensiones y seguros de vida con miembros actuales o anteriores
del Consejo de Administracion ni con otros miembros del personal directivo.

El importe de las primas en concepto de seguro de responsabilidad civil satisfechas por la Sociedad en concepto
de responsabilidad civil para la cobertura de los dafos que pudieran derivarse por actos u omisiones en el
ejercicio del cargo ha ascendido a 44 miles de euros (42 miles de euros en 2018).

15.2. Transacciones y saldos con otras partes vinculadas

El detalle de transacciones y saldos realizados con accionistas significativos y empresas del grupo se resume en
la siguiente tabla:

2019 2018
Accionistas Empresas Accionistas Empresas

significativos del grupo Total significativos del grupo Total

Ventas 6.785 27.098 33.883 6.088 12.877 18.965
Prestacion de servicios (30) (2.429) (2.459) (50) (2.522) (2.572)

Ingresos financieros y

dividendos - 42.139 42.139 - 78.161 78.161
Gastos financieros (5.056) - (5.056) (5.271) - (5.271)
1.699 66.808 68.507 767 88.516 89.283

El importe de los saldos pendientes de cobro y pago relacionados con las transacciones realizadas con accionistas
significativos y empresas del grupo se resume en la siguiente tabla:

31.12.19 31.12.18
Corto plazo Largo plazo Corto plazo Largo plazo

Accionistas clave

Cuentas de crédito 41.528 - 36.523 -

Préstamos recibidos (nota 11) (6.750) (146.501) (11.250) (165.267)
Empresas del grupo

Cuentas a pagar (2.795) - (5.132) -

Cuentas a cobrar 12.972 - 24.226 -

Dividendo a cobrar - - 38.461 -

Préstamos concedidos (nota 9) - 672.612 - 687.641

44.955 526.111 82.828 522.374

Los Administradores de la Sociedad no han realizado con ésta ni con sociedades del Grupo operaciones ajenas al
trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

15.3. Conflictos de interés
Al cierre del ejercicio 2019 ninglin miembro del Consejo de Administracion ni las personas vinculadas a los mismos

segln se define en la Ley de Sociedades de Capital ha comunicado situacion alguna de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.
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NOTA 16.- Otra informacion

La empresa auditora de las cuentas anuales de la Sociedad ha facturado durante los ejercicios terminados el 31
de diciembre de 2019 y 2018 honorarios netos por servicios profesionales segln el siguiente detalle:

2019 2018

Por servicios de auditoria 144 124
Por otros servicios de verificacion 45 45
Por otros servicios 6 6
195 175

Incluidos en otros servicios de verificacion se incluyen los relacionados con revisiones limitadas.

NOTA 17.- Informacién sobre medioambiente

Como desarrollo del compromiso con el Medio Ambiente, se elabora una estrategia en materia ambiental que se
plasma en el Plan Director Ambiental. El compromiso del Grupo Euskaltel por la excelencia en la gestion
ambiental, ha sido la base de partida para establecer un Sistema de Gestiéon Ambiental de acuerdo con la norma
ISO 14001:2015.

Siguiendo con esta dinamica y con el objetivo de estar siempre alineados con la Estrategia Ambiental Vasca de
Desarrollo Sostenible (2002-2020), Euskaltel decidié adherirse con caracter voluntario al Reglamento EMAS Ill en
el afo 2004. La Declaracion Ambiental EMAS IIl, que verifica AENOR y que incluye la Huella de Carbono de la
organizacion, es una de las evidencias de nuestro compromiso de transparencia con nuestros grupos de interés.

En 2019 en el marco del Plan Director Ambiental 2017-2019, han destacado como principales hitos los siguientes:

e Renovacion para el Grupo Euskaltel, tal y como venimos realizando anualmente desde 1999, de la
certificacion de nuestros Sistemas de Gestion Ambiental, segin la Norma 1S014001:2015, por un tercero
reconocido y acreditado (AENOR).

e Verificacion, de las Declaraciones ambientales EMAS, por un tercero reconocido (AENOR), habiéndose
renovado las inscripciones correspondientes en el Sistema Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales
(EMAS).

e Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el Ministerio para la
Transicion Ecologica.

e Realizacion del Analisis de Ciclo de Vida del Data Center Virtual, con objetivo de medir el impacto ambiental
del Data Center Virtual a lo largo de su ciclo de vida, desde la obtencion de materias primas hasta su fin de
vida. Este proyecto se ha desarrollado en el marco de nuestra pertenencia al Basque Ecodesign Center y en
colaboracion con lhobe.

e También en el marco del Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis del posicionamiento de
Euskaltel respecto a los mas recientes criterios de compra publica verde propuestos por la comision europea
en materia de servicios suministrados a través de Centros de Procesamiento de Datos aplicado al Data
Center Virtual, para, mediante un ejercicio de vigilancia ambiental, analizar el estado actual de Euskaltel
e identificar oportunidades de mejora de su posicionamiento.

e Durante la primera mitad del 2019, junto con el Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis de las
acciones necesarias para mejorar el reporte realizado al Carbon Disclosure Project en cuanto a Cambio
Climatico.

e Se han certificado como Eventos sostenibles bajo la certificacion Erronka Garbia de IHOBE, la Junta de
Accionistas y la Euskal Encounter.
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Comunicacion de acciones desarrolladas por las empresas del grupo a la iniciativa #Por el clima, mediante este
compromiso las empresas del Grupo se comprometen a reducir con sus acciones la contaminacion causante del
cambio climatico en el Planeta y a formar parte de la Comunidad #PorElClima, iniciativa pionera de personas,
empresas, organizaciones y administraciones publicas que se unen con un objetivo comin: ser protagonistas de
la accion contra el Cambio Climatico de acuerdo con las directrices marcadas con el Acuerdo de Paris.

NOTA 18.- Garantias

La Sociedad esta sujeta a la presentacion de determinadas garantias dentro de su actividad comercial normal y
avales por licitaciones en concesiones y espectros derivadas de obligaciones legales por su participacion en el
desarrollo del negocio de telecomunicaciones, por las licencias de despliegue de las redes ante Administraciones
Publicas y para el cumplimiento de sus compromisos de contratos a largo plazo con suministradores de servicios.

La Sociedad ha aportado garantias para la salvaguarda de las condiciones laborales de las personas contratadas
por las sociedades con las que se han alcanzado los acuerdos de externalizacion de determinados servicios que
en ejercicios anteriores eran prestados por su plantilla.

Asimismo, como consecuencia de la financiacion suscrita por la Sociedad se han entregado prendas sobre
determinados activos (véase nota 12).

La Sociedad no estima que de las garantias y avales presentados pueda derivarse ningln pasivo adicional en los
presentes estados financieros.

NOTA 19.- Hechos posteriores

EL 29 de octubre del afo 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo la distribucion de un dividendo
a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, por un importe de 14,0 céntimos de euro (0,140 euros) brutos por
cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo maximo de 25 millones de
euros). Con fecha 7 de febrero del ano 2020, se ha procedido al pago de dicho dividendo a cuenta entre sus
accionistas, por un importe total de 25 millones de euros.

Con fecha 12 de enero de 2020, se ha procedido a firmar un contrato con la sociedad Virgin, en el que cede el
uso de su marca al Grupo Euskaltel. La firma de este acuerdo constituye un importante hito para Euskaltel.
Gracias a la mejora de los acuerdos mayoristas de acceso firmados en diciembre de 2019, Euskaltel cuenta ya
con todos los activos necesarios para su plan de expansion nacional (véase nota 2.3). Este plan llevara a Euskaltel
al 85% del mercado espanol en donde no esta presente a dia de hoy, permitiendo a los clientes de estas regiones
beneficiarse de servicios cuadruple play de alta calidad y gran valor, aprovechando las avanzadas capacidades
de Euskaltel. La marca Virgin coexistira con las tres marcas establecidas del Grupo (Euskaltel, Telecable y R),
que seguiran prestando servicios lideres en cada una de sus respectivas regiones. Euskaltel considera que la
combinacion de sus solidas marcas regionales con la marca Virgin, que utilizara a nivel nacional, aportara
excelentes oportunidades de crecimiento.

Con fecha 27 de enero de 2020 el Consejo de Administracion ha aprobado un nuevo Plan de Incentivos a largo
plazo para el periodo 2020-2022 dirigido a un grupo de directivos y empleados de la Sociedad, asi como al
Presidente del Consejo de Administracion, Consejero Delegado y Secretario General. El Plan consiste en la
entrega a los beneficiarios de un incentivo variable ligado a la consecucion de un determinado precio de la accion
y al logro de objetivos ligados al flujo de caja operativo. El plan sera pagado en un porcentaje de al menos 75%
en acciones de Euskaltel y el resto en efectivo.
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1.- Introduccién

Euskaltel, SA (“Euskaltel’) se constituyd como sociedad anonima en Espana con arreglo a la Ley de Sociedades
Anonimas, el 3 de julio de 1995, y tiene por objeto la constitucion, gestion, desarrollo, ejecucion, explotacion y
comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion aplicable, asi como la
comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios.

En 1995, la sociedad fue creada por el Gobierno Vasco y tres cajas de ahorro vascas (BBK, Kutxa y Vital) para
convertirse en el operador de telecomunicaciones alternativo en el Pais Vasco y, por consiguiente, poner fin al
monopolio de Telefénica en el sector.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admision de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R Cable), Sociedad que se constituy6 en A Coruia el 1 de agosto
de 1994.

EL 26 de julio de 2017, Euskaltel adquirio la totalidad de las acciones de Telecable de Asturias, S.A.U. (en adelante
Telecable), Sociedad que se constituy6 en Oviedo el 29 de diciembre de 1994.

Durante el ejercicio 2019, los organos de administracion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. y
Telecable de Asturias, S.A. aprobaron la fusion entre dichas sociedades, siendo la primera la sociedad
absorbente. Con fecha 17 de junio de 2019, la sociedad R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. modifico su
denominacion social por R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.

Euskaltel es el lider del mercado de servicios de banda ancha y de television de pago (en términos de clientes) y
el proveedor de servicios de telefonia movil de mas rapido crecimiento en el Pais Vasco (en términos de nimero
de lineas). La compaiia también ofrece productos y servicios a pequenas oficinas, oficinas de clientes, pequenas
y medianas empresas, clientes de grandes cuentas y entidades del sector publico, asi como al mercado mayorista.

Al final del segundo trimestre se diseid un nuevo “Roadmap” orientado a crear valor a través de las siguientes
fases:

e Nuevo equipo de Direccion, organizacion integrada mas simple y eficiente
e Refuerzo del negocio actual en los mercados actuales

e  Expansion Nacional

2.- Vision general del negocio
Mercado Masivo

Euskaltel ofrece a sus clientes residenciales una combinacion de servicios de telecomunicaciones fijas y moviles,
asi como otros servicios de valor afiadido, principalmente a través de la red de fibra dptica y el Acuerdo de
Operador de Red Virtual Mévil con Orange Espana (el "Acuerdo MVNQ").

A continuacion incluimos un resumen de los principales servicios prestados a los clientes residenciales:

e Paquetes (Bundles): Euskaltel ofrece a los clientes la posibilidad de suscribirse a una variedad de productos
“empaquetados”, que les proporcionan multiples servicios (banda ancha de alta velocidad, TV de pago,
telefonia movil y telefonia fija) facturados en una sola factura y a precios competitivos.
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Si hacemos una focalizacion en los productos que integran los diferentes paquetes, el detalle seria el siguiente:

Banda ancha: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de banda ancha de alta velocidad en el Pais Vasco.
La red de fibra de nueva generacion, totalmente invertida, permite a la compania ofrecer productos
diferenciados con velocidades ultra-altas de hasta 350 Mbps que no pueden ser igualadas por sus
competidores DSL. A 31 de diciembre de 2019, Euskaltel presta 289.375 servicios de banda ancha en el
mercado masivo, de los cuales el 99% con banda ancha de alta velocidad (velocidades de 30 Mbps 0 mas).

TV de pago: Euskaltel es el proveedor lider de servicios de television de pago en el Pais Vasco (conjuntamente
con Telefénica). Se ofrece una amplia seleccion de programacion de television digital, desde paquetes
basicos a premium, junto con TV Everywhere (que se comercializa bajo la marca "Edonon”), funcionalidades
de VoD y PVR. La compaiia ofrece acceso a contenido premium con la oferta local mas popular. A 31 de
diciembre de 2019, la compania presta 212.412 servicios de TV de pago en el mercado masivo (un 11% de
crecimiento respecto a 2018).

Telefonia movil: Euskaltel es el proveedor de servicios moviles lider y de mas rapido crecimiento en el Pais
Vasco. A 31 de diciembre de 2019, las lineas postpago de Euskaltel ascienden a 589.599 (un 7% de crecimiento
respecto a 2018).

Telefonia fija: Euskaltel es un proveedor lider de servicios de telefonia fija en el Pais Vasco (con la segunda
cuota de mercado mas alta detras de Telefonica). La compafia ofrece servicios de telefonia fija con lamadas
fijas nacionales ilimitadas, asi como una amplia gama de planes de precios para las llamadas fijo-a-movil y
fijo-a-internacional.

Mercado Empresas

A continuacion incluimos un detalle de los principales servicios prestados a los clientes de empresas, segmentados
en funcion del tamano de las empresas a las que se proveen dichos servicios:

SMEs (PYMEs): Euskaltel ofrece una gama de soluciones para empresas medianas (de diez a 40 empleados)
con requerimientos tecnoldgicos relativamente altos. Estos servicios incluyen acceso de banda ancha de
hasta 500 Mbps, acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrico, MPLS Network, convergencia fijo-movil ("FMC"),
IP Switch y servicios avanzados de TI.

Grandes Empresas: la base de clientes de Grandes Cuentas de Euskaltel incluye tanto a los 6rganos de la
administracion publica como a las grandes corporaciones. Estas entidades tienen su sede en el Pais Vasco y
una parte de los clientes de Grandes Cuentas también tiene actividades fuera de las regiones de origen. Los
clientes de Grandes Cuentas tienen altos requerimientos tecnologicos y la compaiia disefia soluciones a
medida segln las necesidades especificas de cada cliente, principalmente, en ambitos como el de la
ciberseguridad, el datacenter y las soluciones cloud. Estos incluyen acceso de fibra de hasta 1 Gbps
simétrica, FMC, SIP Trunking, redes MLPS, cortafuegos de la nube y centros de datos virtuales.

El mercado de empresas generd 47,2 millones de euros durante el ejercicio 2019, que representd un 24,2% de
los ingresos totales de la compaiia.

Wholesale (servicios mayoristas) y Otros ingresos

Euskaltel presta servicios de comunicaciones a clientes mayoristas (la mayoria de los cuales son empresas
de telecomunicaciones que compiten directamente con Euskaltel) incluyendo lineas arrendadas, servicios de
datos y voz que utilizan las instalaciones y la infraestructura para prestar servicios a sus clientes. Euskaltel
presta servicios de Leased Lines en tecnologias SDH y Ethernet, Fibra oscura, Servicios de Voz (que permiten
a los operadores completar sus llamadas al usuario final originadas o terminadas dentro del territorio del
Emisor) y habilitacion de servicios basados en su BSS y Mobile Core Network.
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e Euskaltel también ofrece servicios moviles de enabler y habilitadores de sistemas, asi como colocacion y
reventa de voz.

e Otra partida que se recoge en este apartado son los ingresos provenientes de los trabajos realizados por la
empresa para su inmovilizado (TREI).

e Asimismo, los ingresos por los servicios y ventas que Euskaltel realiza a empresas del grupo se registran en
este epigrafe.

El mercado de Mayoristas y Otros generd 47,1 millones de euros durante el ejercicio 2019, que representd un
13,6% de los ingresos totales de la compania.

3.- Estructura corporativa

La relacién de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, SA.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2019, y que forman
parte del perimetro de consolidacion son las siguientes: R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (100%)
y EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U. (100%).

Dentro del proceso de consolidacion como grupo de telecomunicaciones, el Grupo Euskaltel define una Unica
estructura organizativa para las regiones en las que opera, sencilla y eficiente, con un equipo experimentado,
que persigue la excelencia y la competitividad, adaptando las estructuras de Euskaltel y de Ry Telecable, para
continuar su crecimiento, reforzar la orientacion al cliente, desarrollar soluciones de comunicacion para
empresas y particulares, maximizar sinergias, y, en consecuencia, incrementar los resultados y rentabilidad del
Grupo, manteniendo el arraigo en Galicia, Asturias y Euskadi.

Las lineas clave de la estructura organizativa del Grupo se basan en lo siguiente:
. Una nueva organizacion que busca conseguir las mejores practicas del sector.

. Una estructura mas simple: dos unidades de negocio (mercado masivo y empresa) dirigiéndose a toda la
huella de clientes como una Unica.

. “Fabrica” de tecnologia Unica que integra totalmente la red, los sistemas y las plataformas de atencion al
cliente: oportunidades de generar sinergias adicionales, apalancamiento operativo y un excelente servicio
de atencion al cliente.

4.- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Euskaltel es competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos que
no estén atribuidos por la Ley o los Estatutos de la Sociedad a la Junta General de Accionistas.

Asi, el Consejo de Administracion, como nucleo de su mision, aprueba la estrategia de la Sociedad y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisa y controla que la alta direccion cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e interés social de la Sociedad.

A tal fin, el Consejo de Administracion en pleno se reserva la competencia de aprobar las politicas y estrategias
generales de la Sociedad y, en particular, (i) el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion
y presupuesto anuales; (ii) la politica de inversiones y financiacion; (iii) la definicion de la estructura del grupo
de sociedades; (iv) la politica de gobierno corporativo; (v) la politica de responsabilidad social corporativa; (vi)
la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control; (vii) la politica de dividendos, la de autocartera y, en especial, sus limites.
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Corresponden al Consejo de Administracion los mas amplios poderes y facultades para administrar y representar
a la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion podra confiar a los altos directivos y a
los eventuales organos delegados de administracion la gestion y la direccion ordinaria, asi como la difusion,
coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion de la Sociedad, y centrarse asi
en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y directrices generales que deben seguir
la Sociedad y su grupo.

No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades legal o estatutariamente reservadas al conocimiento
directo del Consejo de Administracion.

Sin perjuicio, en su caso, de la facultad legal de delegacion y apoderamiento para la ejecucion de los acuerdos
concretos adoptados, el Consejo de Administracion ejercitara directamente, por propia iniciativa o a propuesta
del 6rgano interno correspondiente, las siguientes competencias y facultades:

A) Enrelacion con la Junta General de Accionistas:

a) Convocar la Junta General de Accionistas, asi como publicar los anuncios relativos a la misma.

b) Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos de la Sociedad.

c) Proponer a la Junta General de Accionistas las modificaciones del Reglamento de la Junta, debiendo
acompanar el correspondiente informe justificativo.

d) Someter a la Junta General de Accionistas la propuesta de transformacion de la Sociedad en una compafia
holding, mediante “filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la Sociedad, incluso aunque esta mantenga el pleno dominio de
aquellas.

e) Someter a la Junta General de Accionistas las operaciones de adquisicion o enajenacion de activos
operativos esenciales, todo ello de conformidad con la presuncion contenida en el articulo 160 de la Ley de

Sociedades de Capital.

f)  Proponer a la Junta General de Accionistas la aprobacion de las operaciones cuyo efecto sea equivalente al
de la liquidacion de la Sociedad.

g) Elevar propuestas a la Junta General de Accionistas relativas al nombramiento, ratificacion, reeleccién de
consejeros que no tengan el caracter de independientes, previo informe de la Comision de Nombramientos

y Retribuciones, o cese de consejeros.

h)  Ejecutar los acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas y ejercer cualesquiera funciones que
ésta le haya encomendado.

B) En relaciéon con la organizacion del Consejo de Administracion y la delegacion de facultades y
apoderamientos:

a) Aprobar y modificar este Reglamento, previo informe de la Comision de Auditoria y Control.

b) Definir la estructura de poderes generales a otorgar por el Consejo de Administracion o por los 6rganos
delegados de administracion.

C) Enrelacion con la informacién a suministrar por la Sociedad:

a) Dirigir el suministro de informacion de la Sociedad a los accionistas, las autoridades competentes, los
mercados y el publico en general, conforme a los criterios de igualdad, transparencia y veracidad.
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Formular las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado de la
Sociedad, asi como, en su caso, las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados, para su
presentacion a la Junta General de Accionistas.

Aprobar la informacién financiera que, por su condicion de cotizada, la Sociedad deba hacer pulblica
peridodicamente.

En relacion con los consejeros y altos directivos:

Designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos internos de
las comisiones del Consejo de Administracion.

Nombrar consejeros por cooptacion.

Nombrar y destituir a los consejeros delegados, asi como aprobar previamente los contratos que se vayan a
celebrar entre la Sociedad y los consejeros a los que se atribuyan funciones ejecutivas, donde se incluyan
los conceptos por los que pueda obtener una retribucion por el desempeiio de dichas funciones.

Aprobar la retribucion de cada consejero, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, de conformidad con la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General de
Accionistas.

Aprobar la definicion y modificacion del organigrama de la Sociedad, el nombramiento y la destitucion de
los altos directivos de la Sociedad (tal y como se han definido en el articulo 2), asi como fijar sus eventuales
compensaciones o indemnizaciones para el caso de separacion.

Aprobar la politica de retribuciones de los altos directivos, asi como las condiciones basicas de sus contratos,
a propuesta del Consejero Delegado, en caso de existir, previo informe de la Comisién de Nombramientos
y Retribuciones.

Regular, analizar y decidir sobre los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas de la Sociedad
con sus accionistas, consejeros y altos directivos, asi como con las personas vinculadas a ellos.

La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion aplicable.

Otras competencias:

Formular la politica de dividendos y las correspondientes propuestas de acuerdo a la Junta General de
Accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de retribucion del accionista, asi como
acordar el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

Tomar razén de las operaciones de fusion, escision, concentracion o cesion global de activo y pasivo que
afecten a cualquiera de las sociedades relevantes del grupo.

Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a
la Junta General de Accionistas.

Crear o adquirir participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones
de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.
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e) Aprobar, previo informe de la Comision de Auditoria y Control, las operaciones vinculadas conforme las
mismas sean definidas por la legislacion que resulte aplicable al respecto en cada momento.

f)  Pronunciarse sobre toda oferta publica de adquisicion que se formule sobre valores emitidos por la Sociedad.

g) Ejecutar la politica de autocartera de la Sociedad en el marco de la autorizacion de la Junta General de
Accionistas.

h)  Elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad y el informe o memoria anual de
sostenibilidad, asi como el informe anual sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

i) Resolver sobre las propuestas que le sometan el Presidente del Consejo de Administracion, el consejero
delegado o, en su caso, el director general o las comisiones del Consejo de Administracion.

j)  Pronunciarse sobre cualquier otro asunto que, siendo de su competencia, el propio Consejo de
Administracion considere de interés para la Sociedad o que el Reglamento reserve para el 6rgano en pleno.

El Consejo de Administracion desarrollara sus funciones persiguiendo siempre el interés social de la Sociedad,
entendido como el interés comun a todos los accionistas de una sociedad anénima independiente, orientada a la
explotacion de su objeto social, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus funciones, buscara el interés social y actuara con unidad
de proposito e independencia de criterio. Ademas, tomara en consideracion los intereses legitimos, publicos o
privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comunidades y territorios en los que actla la Sociedad y los de sus
trabajadores. En este contexto debera considerarse la maximizacion, de forma sostenida, del valor econdémico
de la Sociedad y de su buen fin en el largo plazo, como interés comun a todos los accionistas y, por tanto, como
criterio que ha de presidir en todo momento la actuacion del Consejo de Administracion, de sus drganos delegados
y de sus comisiones de ambito interno, asi como de los miembros que los integren.

El Consejo de Administracion de Euskaltel esta formado por 13 consejeros (1 ejecutivo, 5 dominicales, 6
independientes y otro externo).

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las legal y
estatutariamente indelegables, asi como avalar a terceros.

El Consejo de Administracion confia al Consejero Delegado y al Equipo Directivo, la gestion y la direccion
ordinaria, asi como la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion
de la Sociedad, para centrarse, asi, en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y
directrices generales que deben seguir la Sociedad y su grupo.

Ademas, el Consejo de Administracion tiene constituidas en su seno tres Comisiones:

- Comision de Auditoria y Control.
- Comision de Nombramientos y Retribuciones.
- Comision de Estrategia.

Las tres Comisiones carecen de funciones ejecutivas y actlan como organos de caracter informativo y consultivo,
con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacién, que se rigen por lo
previsto tanto en los Estatutos Sociales como en sus propios Reglamentos internos de funcionamiento
(Reglamento de la Comision de Auditoria y Control, Reglamento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
y Reglamento de la Comision de Estrategia).
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Su principal cometido es asistir, informar y formular propuestas al Consejo de Administracion en las materias que
le sean asignadas en cada momento por los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y sus propios
Reglamentos.

Comision de Auditoria y Control

Las competencias basicas de la Comision se articulan en torno a las siguientes areas:

(1)
(i1)
(iff)

auditoria interna y externa.
sistemas de informacion y gestion de riesgos.
cumplimiento y buen gobierno.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion y que se le atribuyan por la normativa aplicable, la Comision ejerce, como minimo, las siguientes
funciones basicas:

(i)

(if)

(iff)

(iv)
(v)

(vi)

(vii)

(viii)

(ix)

Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que planteen los accionistas en materias
de su competencia.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como de sus sistemas de
gestion de riesgos, incluidos los fiscales.

Analizar con los auditores externos las posibles debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del
nombramiento, reeleccion o sustitucion del auditor de cuentas externos de acuerdo con la normativa
aplicable, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre
el plan de auditoria y su ejecucion, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus
funciones.

Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores externos la confirmacion escrita
de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi
como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los
citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en
el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores externos y se resumiran las
actividades de la Comision. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de auditoria.

Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas por la ley,
los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion y, en particular, sobre: (i) la
informacion financiera que la Sociedad deba hacer publica periédicamente; (ii) la creacion o adquisicion
de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales; (iii) las operaciones con partes vinculadas y (iv) sobre las
condiciones econdmicas y el impacto contable de las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la Sociedad y, en especial, para la ecuacion de canje de la propuesta.
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Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ejerce las siguientes funciones basicas:

(i)

(if)

(iff)

(iv)

(v)

(vi)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A
estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempehnar eficazmente su
cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para
su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas,
asi como las propuestas para la reelecciéon o separacion de dichos consejeros por la Junta General de
Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion
o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para
su reeleccion o separacion por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de
sus contratos.

Examinar y organizar la sucesion del presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo
de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion
se produzca de forma ordenada y planificada.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores generales
o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de comisiones
ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones contractuales
de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

Comision de Estrategia

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asighados en cada momento por el Consejo de
Administracion y de las funciones y facultades que son propias de la Comision de Auditoria y Control y de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la Comision de Estrategia ejercera las siguientes funciones basicas:

(i)

(if)

(iff)

Evaluar y proponer al Consejo de Administracion estrategias de diversificacion del negocio de la
Sociedad, fundamentadas en su sector de actividad, su evolucion previsible, el marco normativo
aplicable y los recursos, capacidades y potencial de desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

Elevar al Consejo de Administracion la oportunidad de acometer nuevas inversiones, formulando
alternativas de inversion en activos que supongan un incremento del valor de la Sociedad a largo plazo.

Estudiar y proponer recomendaciones o mejoras a los planes estratégicos que, en cada momento, se
eleven al Consejo de Administracion, a la luz de la posicion competitiva de la Sociedad.

Emitir y elevar al Consejo de Administracion, con caracter anual, un informe que contenga las
propuestas, evaluaciones, estudios y trabajos que hubiesen sido realizados por la Comision de
Estrategia en relacion con las materias anteriores.
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5.- Estructura accionarial

Euskaltel cotiza en las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia desde el afio 2015 y su capital social actual
esta representado por 178.645.360 acciones con un valor nominal de 3 euros cada una, formando una sola clase.
El capital social esta totalmente desembolsado.

Los principales accionistas de Euskaltel al 31 de diciembre de 2019 son:

Accionista % capital
Grupo Zegona 21,00%
Grupo Kutxabank 19,88%
Corporacion Financiera Alba, S.A. 11,00%

6.- El Entorno Macroeconémico e industrial

Entorno Macroecondémico

Segun las previsiones de FUNCAS, en el ejercicio 2019 la economia espafola crecera un 1,9%, lo que supone
medio punto menos que en el ejercicio anterior, aunque es lo suficiente para que crezca por encima de la media
de la Unién Europea y la Eurozona. Se espera que en el ejercicio 2020 continle la a moderacion del crecimiento,
alcanzando éste, un 1,5%. El crecimiento seguira apoyandose en las mejoras registradas a lo largo de los Ultimos
anos en la situacion patrimonial de hogares y empresas, que constituye un soporte clave para el dinamismo de
la demanda interna, y en el tono acomodaticio de la politica monetaria del BCE.

En 2019 la inflacién se situdé en un 0,8% lo que supone una caida de 90 puntos basicos respecto al ejercicio
anterior, debido a la caida del precio del gas y los carburantes. Asimismo, se prevé que la tasa de variacion
media anual del IAPC presente un perfil creciente a lo largo de los proximos anos: aumentara gradualmente
desde el 0,8% en 2019 hasta el 1,6% en 2022, mientras que la inflacion subyacente lo hara desde el 1,1% hasta el
1,7% en el mismo periodo, resultado de la progresiva ampliacion de la brecha de produccion positiva y la
orientacion expansiva de la politica monetaria.

Al efecto de un continuado crecimiento econdmico, se prevé que la tasa de desempleo descendera de un 15% en
2018 a un 14,2% en 2019 y 13,5% al afo siguiente. Aunque dichas previsiones se realizaron antes de la subida del
SMI en enero del 2020, no se prevé que su efecto a medio plazo sea relevante.

La positiva evolucion prevista depende en buena medida de las negociaciones comerciales, la posibilidad de
llegar a acuerdos entre EEUU y China y a la mejora del clima inversor. En Europa, las previsiones asumen una
salida ordenada del Reino Unido de la UE. Finalmente, se prevé un precio del petréleo estable en torno a 65$ el
barril. Asimismo, sera clave la capacidad del nuevo Gobierno de coalicién en minoria para poder sacar adelante
los presupuestos y crear un clima de estabilidad politica.

CAPV: El Departamento de Hacienda y Economia espera para el presente ejercicio 2019 un crecimiento del 2,2%
y lo rebaja al 1,9% para 2020, una décima inferior al previsto en septiembre por el contexto internacional y la
evolucion de la industria. Se espera un avance del empleo del 1,6% en 2019 y del 1,2% en 2020, lo que equivale
a una creacion de cerca de 15.500 puestos de trabajo en 2019 y de en torno a 11.500 empleos en 2020. En cuanto
a la tasa de paro, las perspectivas han mejorado y se estima que se situara, en el 9,7% en 2019, y descendera
hasta el 9,6% en 2020.
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Galicia: El Servicio de Estudios de BBVA prevé que el PIB de Galicia crezca un 2,2% en 2019 debido al buen
desempeiio de la demanda interna y tono expansivo en la politica fiscal, para desacelerarse hasta el 2,0% en
2020. Entre el final de 2018 y el de 2020, se podrian crear en Galicia 30.300 nuevos puestos de trabajo, lo que
permitiria reducir la tasa de paro hasta el 10,5% al final del periodo.

Asturias: BBVA Research prevé que el crecimiento se modere desde el 1,7% en 2019 (frente al 1,9% del 2018) al
1,2% en 2020, para acelerarse ligeramente hasta un 1,4% en 2021 entre el final de 2019 y el de 2021, el Servicio
de Estudios de BBVA prevé la creacion de 3.000 nuevos puestos de trabajo en Asturias. Con esta mejora, a finales
de 2021 la tasa de paro se situaria en el 13,2% promedio.

Entorno Industrial

Las tendencias principales que han afectado al mercado son las siguientes:

. Crecimiento de los ingresos: los ingresos del sector en Espafia han aumentado un 0,4% (1,5% los ingresos
minoristas) en el primer semestre de 2019 respecto al mismo periodo del afo anterior (fuente: CNMC), lo
que supone una considerable disminucion del crecimiento comparado con el del ejercicio anterior, debido
a la consolidacion del ingreso por usuario de los clientes que tienen contratadas ofertas convergentes,
debido a:

e Subida progresiva de tarifas de los principales operadores (datos).

¢ Incremento de la velocidad de entrada a las ofertas convergentes de fibra (de 50Mbps a 100Mbps).

e Aumento del consumo de datos moviles (se espera que se multiplique por 6 entre 2007 y 2021).

e Incremento de la penetracion de banda ancha.

e Incremento del nimero de abonados que tienen contratado paquetes convergentes que combina la
television de pago con cuatro servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia maévil, banda
ancha fija y banda ancha mévil) (+2,1% aumento mercado TV).

. Aumento de nuevos competidores: Irrupcion de nuevos agentes en el sector, generalmente en un rango de
precios de money for value, asi como el crecimiento de MasMovil y el desembarco de Euskaltel en todo el
mercado nacional. Niveles de portabilidad nunca registrados hasta la fecha, especialmente en lineas
moviles.

Importante esfuerzo inversor realizado por los operadores: la red de fibra optica desplegada en Espana es la mas
amplia de Europa con mas de 33,3 millones de puntos de acceso, cubriendo a mas del 75% de la poblacion. La
cifra de lineas de banda ancha fija atendidas con tecnologia de fibra hasta el hogar (FTTH) ha superado a la de
lineas atendidas con otras tecnologias (9,77M vs. 5,36M a septiembre del 2019). Ademas, dicha infraestructura
esta cada vez mas accesible a los operadores debido a los numerosos acuerdos estratégicos de coinversion y
comparticion de infraestructuras entre los operadores en los Gltimos afos.

7.- Actividad Comercial y Relaciéon con Clientes
Mercado Masivo

Durante el ejercicio 2019 hemos continuado con nuestra estrategia de tratar de dirigir la base de clientes y la
entrada de nuevos clientes hacia paquetes convergentes de maximo valor afadido. En 2019 hemos continuado la
renovacion de la oferta convergente, en la que se han producido mejoras principalmente en el servicio de
Telefonia Mavil y en el acceso a internet. Esta oferta convergente se caracteriza por su flexibilidad, permitiendo
a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. Se cierra el ano con 372.035 clientes del
mercado masivo.

Se observa que las lineas de pospago pasan de 552.985 a final de 2018 a 589.599 a diciembre de 2019, lo que
supone un incremento del 6,6%.

Los productos de banda ancha alcanzan la cifra de 289.375, con un incremento del 6,1%.

Por otro lado, los productos de television de pago crecen desde los 191.637 a final de 2018 a 212.412, un 10,8%.
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Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente a 31 de diciembre de 2019 se sitla en 3,8 productos
por cliente, un incremento del 2,9% con respecto a diciembre de 2018.

Mercado Empresas

El mercado de Empresas presenta crecimiento en ingresos alcanzando un incremento del 3,1% en 2019,
presentando un crecimiento de clientes de un 0,4%.

Sin duda 2019 ha supuesto un ano muy relevante en el presente y futuro inmediato de la compaiia como
consecuencia, entre otros aspectos, de los cambios en la direccion del Grupo acontecidos a mitad de afo y que
suponen cambios relevantes en el modelo organizativo integral del mismo.

En el caso de Empresa, este nuevo modelo organizativo se constata en la formacion de un area Empresa bajo una
Unica direccion con autonomia en la definicion de la estrategia y organizacion de la misma. Las ventajas del
modelo permiten sinergias y alineamiento en los objetivos compartidos que se traducen en mejoras en cada una
de las areas que lo componen, y que se han puesto en marcha en la segunda mitad de 2019 y que se consolidaran
en los primeros meses de 2020.

Las principales ventajas en el area de Empresa son:

. Unificacion del modelo comercial y Oferta: Una nueva organizacion de los equipos comerciales que permite
atender a las empresas de todo el grupo de manera homogénea, bajo una oferta unificada y un mismo
porfolio compartido. El establecimiento de objetivos alineados nos permite establecer estrategias Unicas y
consensuadas para el logro de los mismos, lo que facilita las vias y medios para conseguirlos tanto en la
estrategia comercial como en la seleccion de productos clave, soluciones y oferta que permitan lograrlos.

. Modelo Operativo Unificado: La operacion de los clientes empresa requiere de una especializacion en los
modelos de atencion, preventa y posventa, que de una manera uniforme atienda a la totalidad de los
clientes empresa. El nuevo modelo permite poner foco en el desarrollo de los skills y servicios especificos
para un modelo operativo de calidad que dispone de una autonomia 100% en la respuesta a las necesidades
de nuestros clientes.

En cuanto a Grandes Clientes, en 2019 hemos continuado con nuestra estrategia de extension de perimetro de
nuestras soluciones que iniciamos en 2018 y que se han traducido en novedades interesantes para este mercado
empresa en los servicios y soluciones Cloud y de Transformacion Digital, principalmente.

Esta diferenciacion estratégica nos ha permitido estandarizar servicios de Continuidad de Negocio (DRaaS), en
las variantes de cloud2cloud y site2cloud, conformando asi una solucion diferencial a nivel nacional y que
refuerza significativamente nuestra posicion innovadora en el mercado.

En el ambito de la Transformacion Digital, 2019 ha reflejado un fuerte impulso en la implantado de una nueva
Solucion de Monitorizacion (SMC2) que permite a nuestros Grandes Clientes disponer de informacion y control de
manera auténoma sobre los servicios de comunicaciones que les proporcionamos y que nuestra competencia no
ofrece en la actualidad.

Por otro lado, hemos seguido extendiendo y evolucionando los servicios de comunicaciones que ofrecemos como
grupo a la totalidad de nuestros clientes, siguiendo una estrategia coordinada de unificacion de la oferta y
convergencia de nuestra propuesta comercial. En este sentido, por ejemplo, en 2019 y con vision grupo se ha
desarrollado una nueva Tarifa especifica de Empresas, la extension de la funcionalidad de VPN movil, o
incrementos de nuestras capacidades de velocidad de las soluciones de internet/datos que ofrecemos.

El ejercicio 2019 vuelve a ser un ano intensivo de comunicacion en el area Empresa, destacando la creacion y
lanzamiento en el mes de septiembre de una nueva linea de comunicacion y marca Empresa. La iniciativa ha
permitido reforzar la apuesta y foco de la compaiia en sus clientes Empresas bajo el lema “Cercania para llegar
lejos” y nuestro posicionamiento como socio de referencia para acercar e implantar cualquier solucion de
mercado a nuestros clientes.
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La iniciativa ha acompanado los diferentes canales de contacto con clientes que se han seguido desarrollando:

. Eventos tecnoldgicos con clientes.
. Organizacion de Workshops y Desayunos con clientes en areas como Seguridad, Wifi, Transformacion Digital.

. Relanzamiento de los Blogs Empresa y RRSS (Linkedin) acompanados de un incremento de la actividad de
comunicacion y de contenidos generados (Casos de Exito, Firma de acuerdos asociaciones, acuerdos con
nuevos partners como VMware).

. Lanzamiento de Newsletter Empresarial.

. Participacion en congresos como Basque Industry 4.0 o BeDigital de mano de nuestros socios principales
(DataRobot y Ecomt) en areas como IA, Big Data y Eficiencia Energética.

Asi mismo, en 2019 hemos comenzado la reestructuracion de la Web de Empresa de Grandes Clientes para
nuestras 3 marcas comenzando con la de Euskaltel, ya ejecutada.

De igual manera, hemos seguimos apostando por el Patrocinio como muestra de nuestra vinculacion y compromiso
con el territorio.

En cuanto al segmento PYME, 2019 ha confirmado la tendencia de crecimiento de ingresos que ya se mostraba a
finales de 2018.

El trabajo de producto desarrollado en 2018 ha permitido su comercializacion en 2019 con soluciones Telco
paquetizadas tanto sobre red propia DOCSIS y FTTH como sobre red FTTH NEBA Movistar y FTTH de Orange. Este
impulso se vera reforzado de nuevo con el lanzamiento de nuevas funcionalidades en la solucion Telco
convergente (Solucion Empresa) a comienzos del 2020.

En 2019 se ha empujado la comercializacion de Servicios de Wifi Gestionado - Wifi Empresa - tanto en la empresa
privada como en su variante de publica en las AAPP - Wifi AAPP, modelo que ha permitido extender la solucion
a un importante nimero de clientes. Entre dichos clientes se encuentran primeros ayuntamientos acogidos a las
ayudas europeas proporcionadas a través del programa Wifi4EU.

Como parte de las iniciativas conjuntas de fidelizacion y mejora de ingresos en nuestros clientes de PYME, en
septiembre de 2019, se acometié una iniciativa de mejores prestaciones en el servicio de Banda Ancha de
nuestros clientes duplicando la velocidad de los accesos a Internet, los servicios de Acceso directo de Voz asi
como la oferta de paquetes convergentes incluyendo en ellos mas minutos y un servicio mejorado de
mantenimiento del servicio, tanto en el servicio de voz como en los servicios de acceso a Internet y Movil. En
cuanto a los servicios de movil, desde finales de 2019 hemos mejorado las condiciones de las tarifas de nuestros
clientes incluyendo mas datos en sus Tarifas de Movil Empresa.

Estas iniciativas reflejan nuestra apuesta por el servicio y la satisfaccion de nuestros clientes PYME manteniendo

una politica activa de mejora del servicio y prestaciones que ofrecen nuestros productos, en comparacion con el
mercado y oferta.

8.- Actividad de Marketing

Nueva oferta 2019: Mas por mas

En 2019 Euskaltel se centra en seguir ofreciendo a sus clientes ofertas personalizadas que atienden a sus
demandas, con mayores prestaciones y mas productos que permiten seguir construyendo una relacion soélida a
largo plazo con nuestra base de clientes.
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Partiendo de servicios de alta calidad y sin perder de vista la cercania, los productos y servicios disefados y
desarrollados en el Grupo han permitido acercarnos a nuevos clientes y a nuestra base con una oferta mucho mas
competitiva.

En 2019 el grupo Euskaltel comenzo el aio lanzando una nueva oferta comercial en la que se mejoraron tanto el
acceso a internet, dotandole de mayor velocidad, como las tarifas modviles, mucho mas competitivas que las
anteriores tanto en precio como en volumen de gigas, llegando a ofrecer hasta 100Gigas.

En cuanto a la oferta convergente, el aspecto mas destacable es la flexibilidad, permitiendo a los clientes adaptar
la oferta a sus necesidades en cada momento con ofertas para lineas adicionales tanto en precio como en
contenido de minutos y gigas, permitiendo disfrutar de estas ventajas en varias lineas.

Esta nueva oferta también aplico a la cartera de clientes, que han podido acceder a todas estas ventajas.

En septiembre se lanzo6 una nueva oferta convergente para RACCTel+ sencilla y modulable, con un precio mucho
mas competitivo que la oferta vigente, con conexiones a internet de 500megas simétricos y tarifas moviles desde
20GB.

Partiendo de esta nueva oferta, se ha apostado ademas por el publico Senior de clientes de RACCTel+, lanzando
una oferta muy atractiva dirigida a este segmento. El servicio Mi fijo Conmigo es una solucion que permite tener
un teléfono fijo sin ataduras alli donde estén, y un movil con llamadas ilimitadas.

Nuevas herramientas comerciales

e Pruébalos: Para hacer mas atractiva la oferta comercial de captacion de nuevos clientes, en el ultimo tramo
del afo se puso en marcha, un modelo de productos “Try & Buys” tanto de internet como de movil, para que
los clientes prueben de forma promocional durante varios meses y de forma gratuita modalidades superiores
a las que estaban contratando. De esta manera, permitimos a los clientes disfrutar servicios de mayores
prestaciones de las que han contratado para mostrarles todo lo que les podemos ofrecer con nuestros
servicios de mayor valor.

e Member Get Member: Durante el Gltimo cuatrimestre lanzamos el Plan Amigo para que nuestros clientes se
conviertan en prescriptores de nuestra marca entre sus familiares y amigos.

Campaiias

e Gigas sin fin: Como medida de fidelizacion y captacion de nuevos clientes de valor, lanzamos la campana
“Gigas Sin Fin Gratis el Fin de Semana”. Gracias a esta campana innovadora los clientes Family de Euskaltel
han podido disfrutar de Gigas sin Fin gratis durante todo el ano.

e  Kin Kon: Igualmente lanzamos la campaia Kin Kon en la que los clientes podian llevarse un Smartphone gratis
con la contratacion de un bono de gigas adicional con una permanencia de 24 meses.

Servicios

e Mejora servicio Mas Megas: Gracias a este servicio los clientes de Euskaltel pueden disfrutar de mas datos
cuando agoten su tarifa.
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9.- Actividad en I+D+i

La actividad de innovacion del Grupo en 2019 se ha desarrollado de manera unificada, formada por los siguientes
ejes:

¢ Innovacion en interfaces de usuario
e Innovacion en Servicios de Television

¢ Nuevo rango de productos orientados a la Industria 4.0

e Pilotos de 5G

Innovacion en interfaces de usuario

En esta area se encuadran diversos proyectos de innovacion tecnoldgica para anadir nuevos interfaces de usuario
para los clientes basados en reconocimiento de voz, identificacion automatica de situaciones y automatizacion
de reglas. Se pretende aumentar el grado de autoservicio, identificar de forma automatica situaciones anémalas
y permitir que el cliente se relacione con interfaces automaticas y amigables si ése es su deseo.

Se han desarrollado integraciones entre productos de la compaiia y diversas alternativas tecnologicas de
reconocimiento de voz, asi como la infraestructura necesaria para suministrar de forma automatica al front end
los eventos de impacto para el cliente.

En 2019 se ha lanzado al mercado sobre el deco de Tv un mando a distancia con control vocal, que nos permite
cambiar de canal, subir y bajar el volumen, pero sobre todo buscar contenidos de manera universal entre todas

las apps que tiene instaladas el cliente en el deco, priorizando los resultados del servicio de Euskaltel.

Innovacion en television

Durante 2019 ha quedado marcado por incorporar anadir un segundo vendor a la plataforma, asi como la
integracion de plataformas de backend.

El proyecto de innovacion mas relevante que se ha ejecutado este 2019 ha sido la incorporacion de control vocal
al servicio, introduciendo este servicio en casa del cliente a través de un nuevo mando Bluetooth en el que el
cliente puede hablar para solicitar bisquedas y recomendaciones de contenidos, o interactuar con el servicio
cambiando de canal, subiendo el volumen y temas similares, con los que el servicio asimismo gana una
accesibilidad adicional.

Asimismo, en 2019 Euskaltel ha lanzado la primera aplicacion Unica de servicio para todo el grupo, la aplicacion
Edonon que de acceso a la Tv Everywhere.

Se sigue invirtiendo grandes esfuerzos de 1+D en la mejora continua de los interfaces de Tv y servicio prestado al
usuario.

Servicios para empresas: Industria 4.0

Durante 2019 se ha estudiado el estado del arte de tecnologias LPWAN y su aplicacion a varios casos de uso de
Industria 4.0., ver las diferentes tecnologias existentes, la viabilidad de hacer despliegues usando las frecuencias
en banda 2,6Ghz y finalmente establecer una arquitectura final usando LTE-M.

Asimismo, durante este ano se ha llevado a cabo el estudio de viabilidad del despliegue de instalaciones de LTE
privado para empresas usando nuestras bandas FDD y TDD licenciadas.
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Finalmente, se cuenta con una red de partners homologados que complementan la propuesta de valor que se
puede realizar en el campo de la Industria 4.0 en tecnologias como plataformas de lloT, Big data y Machine
learning.

euskaltel

Pilotos de 5G

Durante este afio 2019 se ha estado trabajando en pilotos de 5G para la comunidad auténoma de Pais Vasco en
union con varios operadores, vendors y centros tecnoldgicos.

10.- Actividad Econdmico-Financiera y principales indicadores de negocio

Indicadores clave de rendimiento (KPls)

En las tablas siguientes se muestran algunos de nuestros KPIs operativos y financieros durante el ejercicio.

Mercado masivo Ano

Principales indicadores 2018 2019
Clientes Totales 361.988 372.035
Total Productos 1.325.038 1.401.192
Red Fija 307.726 309.806
Banda Ancha 272.690 289.375
TV de pago 191.637 212.412
Mavil Postpago 552.985 589.599
Productos /cliente 3,7 3,8
Principales indicadores 2018 2019
Clientes 4.740 4.757

En comunicaciones moviles, el crecimiento esta soportado en el buen comportamiento y la mejora en la oferta
de telefonia movil y la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales, que han contribuido al buen
comportamiento de este servicio. Este buen comportamiento se observa también en los clientes del mercado
masivo que tienen contratado algin servicio de movil postpago, pasando de 552.985 lineas en 2018 a 589.599
lineas al 31 de diciembre de 2019.

Por otro lado, la Banda Ancha ha crecido desde los 272.690 productos en 2018 a los 289.375 al 31 de diciembre
de 2019.

El segmento de Empresas se comporta de manera positiva en el ejercicio 2019, alcanzando la cifra de 4.757
clientes, lo que supone un crecimiento del 0,4 % en relacion a los clientes al 31 de diciembre de 2019.
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Informacion financiera Ano

2018 2019
Ingresos totales 331.603 354.544
Variacion anual 6,9%
Mercado masivo 254.968 260.220
Variacion anual 2,1%
Empresas 45.754 47.179
Variacion anual 3,1%
Mayorista y otros 30.881 47.146
Variacion anual 52,7%
EBITDA 160.983 165.386
Margen sobre ingresos 48,5% 46,6%
Variacion anual 2,7%
Resultado del ejercicio 92.088 60.261
Inversiones (80.273) (81.608)
Variacion anual 1,7%
Cash Flow operativo 80.711 83.778
Variacion anual 3,8%

Los ingresos del mercado masivo tienen una evolucién creciente en el periodo, con un aumento del 2,1% respecto
al ejercicio anterior a pesar de la fuerte presion comercial y especialmente en precios, producida en el ejercicio
2019. Esto es resultado principalmente del incremento en el nUmero de clientes de red fija en el afo 2019 .

Los ingresos del mercado Empresas han sido de 47.179 miles de euros, con un incremento del 3,1% respecto al
ejercicio anterior, habiendo crecido tanto en Grandes Clientes como en pequena y mediana empresa.

El Ebitda asciende a 165.386 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, lo que refleja un aumento en términos
absolutos en relacion al mismo periodo del ejercicio anterior. Este incremento es consecuencia de varios
factores, por un lado el incremento de ingresos y por otro la renegociacion de acuerdos mayoristas y efecto
positivo de las medidas de control de gasto puestas en marcha en el segundo y sobre todo en el tercer trimestre,
lo que reflejan el éxito en la consecucion de eficiencias y mejora del EBITDA.

Las inversiones a 31 de diciembre de 2019 han sido de 81.608 miles de euros, en linea con las del ejercicio
anterior.

El Cash Flow Operativo, definido como la diferencia entre Ebitda e Inversiones, ha supuesto un ratio sobre EBITDA
en el entorno del 50%, manteniendo una posicion de liderazgo en comparacion con las empresas del sector en
Europa.

El proceso de integracion y simplificacion de la estructura organizativa han supuesto un incremento de los gastos
extraordinarios, y otros gastos no recurrentes, asi como la reduccion de los dividendos recibidos. A pesar de ello
el resultado después de impuestos se sitla en 60.261 miles de euros en el ejercicio 2019.

11.- Riesgos Financieros

Nuestras actividades se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de mercado,
categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

Disponemos y utilizamos métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con nuestra actividad
y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.
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A continuacion se presenta un resumen de los principales riesgos financieros que nos afectan, asi como un
resumen de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto.

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera al que nos enfrentamos si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple sus obligaciones contractuales. Este riesgo se produce fundamentalmente en
los saldos de cuentas a cobrar.

La probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, se ve mitigada tanto por la aplicacion de
diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las distintas
politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion continla del
crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en Cuentas a cobrar,
y la gestion de cobro.

El impacto en cuenta de resultados de créditos comerciales insolventes ha sido de 2,4 millones de euros (1,9
millones de euros en 2018), equivalente a un 0,7% de la cifra de facturacion de 2019 (0,6% en el afio 2018). El
importe de los saldos deudores vencidos y no deteriorados a 31 de diciembre de 2019, con antigiiedad superior
a 90 dias asciende a 6,2 millones de euros (9,0 millones de euros al finalizar el ejercicio 2018).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que tuviéramos dificultades en cumplir con las obligaciones asociadas con los
pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El enfoque que
aplicamos para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la existencia de liquidez
suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones normales como
estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

Al 31 de diciembre de 2019 disponiamos de una linea de crédito revolving a L/P, por importe de 300 millones de
euros, de la cual estaban dispuestos 150 millones de euros y de lineas de crédito a C/P, por 28,25 millones de
euros, las cuales estaban sin disponer.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

Al 31 de diciembre de 2019 los saldos en dicho epigrafe ascendian a 41,6 millones de euros (54,7 millones al
finalizar el afo 2018).

Adecuamos el perfil de vencimientos de nuestra deuda a nuestra capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos. Para ello hemos establecido un plan de financiacion de siete afios, con revisiones anuales y analisis
periodicos de nuestra posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario
de los saldos y las transacciones bancarias.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar a nuestros ingresos o el
valor de los instrumentos financieros que mantenemos. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que consideramos aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

Nuestro ambito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sean muy
reducidos, concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco
significativo que se realizan.
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El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que nos exponen a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros. Con objeto
de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad procedio, durante
2017, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por el que se garantiza una cobertura ante subidas
del coste del Euribor, sobre un nominal de 825 millones de euros, equivalente al 50% del nominal dispuesto de
los préstamos con entidades financieras.

A partir del segundo trimestre de 2016 pasamos a aplicar liquidaciones trimestrales de tipo de interés, lo que
permite realizar un seguimiento exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.

Asi mismo, en el mes de marzo de 2017, Euskaltel formalizd un programa de emision de papel comercial a corto
plazo (EuroCommercial Paper Programme -ECP-, “el Programa”) quedando registrado en la Bolsa de Irlanda (Irish
Stock Exchange). El limite maximo global del Programa asciende a la cantidad de 200 millones de euros, sirviendo
como via alternativa a la financiacion bancaria para cubrir necesidades de capital circulante.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, una subida de los tipos de interés de 100 puntos basicos,
manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de impuestos)

de 7,9 millones de euros (8 millones de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018).

12.- Factores legales y entorno regulatorio

Euskaltel opera en un sector sujeto a regulacion sobre servicios minoristas y mayoristas, servicio universal,
privacidad, tarifas y neutralidad en la red.

La prestacion de servicios se ve expuesta a decisiones o medidas que puede adoptar la Administracion, asi como
a sanciones econémicas por incumplimientos en la prestacion de servicios.

Coste del servicio universal ejercicio 2016

Con fecha 21 de noviembre de 2019 la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) adopto la
Resolucion por la que se determinan los operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal
de comunicaciones electronicas (FNSU) en el ejercicio 2016. La regulacion sobre financiacion del coste del
servicio universal en el que incurre Telefonica de Espaia, S.A.U. supone la obligacion de contribuir al FNSU por
aquellos operadores cuyos ingresos brutos de explotacion anuales sean superiores a 100 millones de euros.

La cuantia del coste sometido a contribucion por los operadores obligados para 2016 se fijo en 16.788.209 euros.
Euskaltel, R y Telecable resultaron obligados a contribuir para la financiacion del coste en un 2,9%.

Elementos del servicio universal y designacion de operador obligado.

De acuerdo con la Orden ECE/1280/2019, de 26 de diciembre y la Orden ECE/2020/, de 7 de enero, se ha
designado a Telefdnica de Espana, S.A.U. para la prestacion de los elementos de servicio universal relativos al
suministro de conexion a la red plblica de comunicaciones electronicas y prestacion del servicio telefénico
disponible al publico y el relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos plblicos de pago. La
obligacion de prestar estos servicios se extiende, en el primer caso, hasta 1 de enero de 2023 y, en el segundo
caso, hasta el 1 de enero de 2022.

Como causa de extincion se prevé expresamente que se modifique el alcance, configuracion, financiacion o
cualquier otra cuestion esencial relativa al servicio universal a través de la normativa nacional que debe dictarse
en trasposicion de Cédigo de Comunicaciones electronicas aprobado el 11 de diciembre de 2018 por la Directiva
UE 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo.
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Operador principal

Con fecha 13 de noviembre de 2019, publicada en el BOE de 14 de diciembre de 2019, la CNMC adopt6 Resolucion
por la que se establece y hace publica la relacion de operadores que, a los efectos de lo previsto en el articulo
34 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, tienen la consideracion de principales en los mercados nacionales
de servicios de telefonia fija y movil.

En la citada resolucion se considera a Euskaltel como operador principal en telefonia fija en 2018, agregando la
cuota de lineas fijas de R Cable y Telecable.

En el RD Ley 6/2000 se establecen una serie de limitaciones en los derechos de voto de aquellas personas fisicas
o juridicas que, directa o indirectamente, participen en el capital o en los derechos de voto de dos o mas
sociedades que tengan la condicidon de operador principal en un mismo mercado o sector de entre los que se
sefalan en el nimero siguiente en una proporcion igual o superior al 3 por 100 del total.

Revision europea del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El 11 de diciembre de 2018 se aprobo la Directiva UE 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones electronicas.

El proceso de revision del marco regulador del sector se inicid6 en mayo de 2015, siendo objeto de revision
intermedia en mayo de 2017. La publicacion de este Codigo se enmarca en el contexto de revision del marco
regulatorio como una de las estrategias para la consecucion de un mercado Unico digital, el Digital Single Market
(DSM).

La Directiva cuenta con un plazo de adaptacion a la legislacion interna hasta 21 de diciembre de 2020.

Las principales cuestiones objeto de revision son las siguientes:

e Fomento de una regulacion a favor de las redes NGA,

e Mejora del uso de las radiofrecuencias,

e  Modificacion del contenido del servicio universal.

e Redefinicion de los servicios de comunicaciones electronicas (internet y comunicaciones personales con/sin
uso de numeracion) y aplicacion de normas a nuevos agentes on line que ofrecen servicios de
comunicaciones sin uso de numeracion.

e  Asignacion de numeracion

Con arreglo a la Directiva se ha aprobado el 17 de diciembre de 2019, publicado en el DOUE de 30 de diciembre
de 2019, Reglamento Ejecutivo de la Comision en el que se establece un modelo de resumen del contrato que
deben utilizar los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico. Este
Reglamento resultara de aplicacion a partir del 21 de diciembre de 2020.

Resolucion por la cual se acuerda notificar a la Comision Europea el proyecto de medida relativo al Mercado
1/2014 Terminacion voz fija.

Con fecha 25 de julio de 2019 la CNMC adopt6 la Resolucion para aprobacion de la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas pUblicas en ubicacion fija designando
los operadores con poder significativo en el mercado e imponiendo determinadas obligaciones, asi como su
comunicacion a la Comision Europea y al ORECE. La Resolucion resulta de aplicacion a partir del dia siguiente a
su publicacion en el BOE el 1 de agosto de 2019.

En particular, se establece una obligacion de precios simétricos de todos los operadores, aplicando el modelo de
costes ascendentes LRIC basado en un operador eficiente.
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La obligacion consiste en la aplicacion de los siguientes precios para un glide path determinado:

e Desde la entrada en vigor hasta el 31/12/2019: 0,0643 c€/min.
e Desde el 1/01/2020 hasta el 31/12/2020: 0,0593 c€/min.
e A partir del 1/01/2021: 0,0543 c€/min.

Estos precios se mantendran en vigor hasta que, en su caso, sean modificados por la Comision Europea en los
términos establecidos por el Cdédigo de comunicaciones electronicas, fijandose una tarifa Unica maxima de

terminacion de llamadas de voz en redes fijas y moviles en la Union Europea.

Plan de Accion de 5G.

Enmarcado en el plan de accion de 5 G aprobado por la Comisién Europea con un calendario que tiene como
objetivo el 2020, en Espafa se han licitado las primeras bandas de frecuencias 3,5-3,8 GHz, resolviendo su
adjudicacion. Asi mismo se han convocado pilotos y acciones de I+D+i en aplicaciones para 5G como tecnologia
esencial en la transformacion digital de la economia. Enmarcadas en estas actuaciones el Gobierno ha aprobado
el Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Television Digital
Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacion del segundo dividendo digital.

Reglamento sobre itinerancia de redes publicas de comunicaciones mdviles.

Con fecha 17 de diciembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (DOCE) el Reglamento
2018/1971, por el que se modifica el Reglamento 2015/2120 sobre acceso a internet abierta y modificacion de
la regulacion anterior de itinerancia movil en la Union.

La regulacion sobre itinerancia movil establecié como fecha limite el 15 de junio de 2017 para la desaparicion
de los recargos por itinerancia establecidos por los operadores telefénicos en los desplazamientos a paises de la

Unién Europea.

Con la modificacion de diciembre de 2018 se establece una tarifa al por menor regulada a partir de 15 de mayo
de 2019, tarifas que no podran exceder de 0,19 euros por minuto para llamadas y 0,06 euros por mensaje SMS.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales y nueva Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

El 25 de mayo de 2018 finalizo el plazo para la implantacion en las empresas del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos de 14 de abril de 2016.

La implantacién de las obligaciones previstas en dicha regulacion ha supuesto un esfuerzo de caracter
organizativo, técnico, econdmico y humano.

Adicionalmente y de forma complementaria a algunas de las previsiones del referido Reglamento, en Espana se
ha aprobado con fecha 5 de diciembre de 2018 la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de derechos digitales.

Esta Ley, entre otras cuestiones, concreta el régimen y sistema sancionador, establece como edad minima para
aceptar el consentimiento en la materia los 14 afos, reformula la regulacion de sistemas de informacion de
solvencia y los de exclusion publicitaria.

Por otro lado, introduce una novedad en la regulacion del entorno digital reconociendo una serie de derechos y
obligaciones vinculados a la prestacion de servicios digitales y a la digitalizacion creciente de la economia y la
sociedad; derecho a la seguridad digital, derechos a la educacion digital, derecho a la desconexion digital en el
ambito digital, entre otros.
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Acceso a contenidos de television

Resolucion de autorizacion de concentracion de Telefonica/DTS

De acuerdo con la resoluciéon de autorizacion de concentracion de Telefonica/DTS de 22 de abril de 2015.
Telefonica mantiene su obligacion de ofrecer en mayorista los canales Premium. En principio el acceso a los
mismos esta garantizado durante el plazo de 5 afnos, hasta 2020 como consecuencia de las condiciones impuestas
en la resolucion de autorizacion de la concentracion. Transcurrido dicho plazo, la Comision Nacional de los
Mercados y la Competencia ha de valorar si se ha producido una modificacion relevante en la estructura o la
regulacion de los mercados considerados, que justifique el mantenimiento, adecuacion o supresion de las
condiciones correspondientes por un periodo adicional de hasta un maximo de tres (3) afos.

Las Companias presentaron en 2016 recurso contencioso administrativo contra la resolucion de autorizacion de
la concentracion Telefonica / DTS. Como razones fundamentales se alega que las condiciones impuestas no
garantizan la existencia de competencia en el acceso a contenidos y especificamente el acceso a futbol, debido
al modelo establecido en las condiciones autorizadas. Se han presentado conclusiones estando a la fecha
pendientes de sentencia.

Financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafola (CRTVE)

La entrada en vigor, el 28 de junio de 2017, de la reforma de la Ley 8/2009, de 28 de agosto de Financiacion
introducida a través de la Ley de Presupuestos Generales establece la obligacion de Euskaltel, Telecable y R de
realizar la aportacion en su calidad de operadores de servicios de comunicaciones electronicas (0,9% ingresos) y
prestadores de servicios audiovisuales (1,5% ingresos), a la financiacion de CRTVE.

Se ha procedido a realizar el pago de la aportacion correspondiente a 2016 correspondiente, anunciando la
presentacion de recurso administrativo contra la decision de liquidacion del ejercicio 2016 ante el Tribunal
Economico - Administrativo Central (TEAC). Con fecha 23 de enero de 2018 se ha notificado por el TEAC apertura
de plazo para alegaciones.

Asi mismo, durante los ejercicios 2017, 2018 y 2019 el Grupo Euskaltel viene realizando los pagos
correspondientes a dichos ejercicios.

Definicion de los riesgos regulatorios

e Regulacion en materia de Propiedad Intelectual. Derechos de propiedad intelectual de entidades de
gestion.

En el ambito de los contenidos de television, la regulacion en materia de propiedad intelectual establece
una serie de obligaciones de pago de derechos a las entidades de gestion.

A la fecha se estan renegociando las tarifas con las entidades de gestion por los derechos de comunicacion
publica y reproduccion de contenidos.

e Obligaciones derivadas de la seguridad de la informacion.

Las redes y sistemas de la Compaiia transportan y almacenan grandes volumenes de informacion, datos
confidenciales tanto de privados como de empresas, asi como datos personales Por otro lado la Compania
presta servicios de acceso a Internet y alojamiento. Las empresas de telecomunicaciones por la dependencia
de estas redes, sistemas y servicios se enfrentan en este ambito a un incremento de las amenazas a la
ciberseguridad. Esto puede conllevar el acceso no autorizados a redes y sistemas o la instalacion de virus o
software malicioso, por lo que la Compaiia ha de adoptar determinadas medidas de seguridad fisica y logica.

Para la transposicion de la Directiva se aprobo el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad
de las redes y sistemas de informacion. En esta regulacion se establecen determinadas obligaciones para los
prestadores de servicios digitales, entre los que se cuentan los de computacion en la nube prestados por las
Companias del Grupo.
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Con fecha 5 de noviembre de 2019 se publico en el BOE el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por
el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad pUblica en materia de administracion digital,
contratacion del sector pUblico y telecomunicaciones. A través de este RD ley se realizan determinadas
modificaciones de la Ley General de Telecomunicaciones de 2014 sobre la adopcion de medidas de gestion
directa de redes y servicios en supuestos excepcionales que afecten al orden pulblico, la seguridad publica y
la seguridad nacional.

13.- Gobierno Corporativo

a)

Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2019, se han producido los siguientes cambios en la composicion del Consejo de
Administracion:

Reelecciones, dimisiones y nombramientos de Consejeros

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada, en primera convocatoria, el dia 1 de abril de 2019
acordo reelegir a Dha. Belén Amatriain Corbi y a D. Inaki Alzaga Etxeita como Consejeros independientes,
por el plazo estatutario de cuatro anos.

Con fecha 6 de mayo de 2019, D. Robert W. Samuelson present6 su dimision a su cargo de miembro del
Consejo de Administracion y de miembro de las distintas Comisiones del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de 6 de mayo de 2019 acord6 nombrar, por el sistema de cooptacion, a D. José
Miguel Garcia Fernandez como nuevo miembro del Consejo de Administracién, en sustitucion de D. Robert
W. Samuelson, con caracter de Consejero dominical de Zegona Communications PLC, previo informe
favorable emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Con fecha 5 de junio de 2019, D. Francisco Arteche Fernandez-Miranda presento su dimision a su cargo de
miembro del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de 5 de junio de 2019 acordd nombrar, por el sistema de cooptacion, a D.
Eamonn O’Hare como nuevo miembro del Consejo de Administracion, con caracter de Consejero dominical
de Zegona Communications PLC, previo informe favorable emitido por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.

La Junta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 10 de julio de 2019 acordd: (i) fijar en 13 el
nimero de miembros del Consejo de Administracion; (ii) ratificar el nombramiento por cooptacion y elegir
a D. José Miguel Garcia como Consejero ejecutivo; (iii) ratificar el nombramiento por cooptacion y elegir a
D. Eamonn O’Hare como Consejero dominical; y (iv) nhombrar a D. Robert W. Samuelson como Consejero
dominical.

Con fecha 29 de octubre de 2019, D. Alberto Garcia Erauzkin present6 su dimision a su cargo de Consejero y
Presidente del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de 29 de octubre de 2019 acordé nombrar, por el sistema de cooptacion, a D.
Xabier Iturbe Otaegui como nuevo miembro del Consejo de Administracion, con caracter de Consejero

externo, previo informe favorable emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Nombramiento de nuevo Consejero Delegado

El Consejo de Administracion celebrado el dia 5 de junio de 2019 acordd nombrar a D. José Miguel Garcia
Fernandez como nuevo Consejero Delegado de Euskaltel.
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Nombramiento de Presidente no Ejecutivo

- El Consejo de Administracion celebrado el dia 29 de octubre de 2019 acord6é nombrar a D. Xabier Iturbe
Oategui como Presidente no Ejecutivo de Euskaltel.

Nombramiento de nuevo Secretario del Consejo de Administracion

- D. José Ortiz Martinez ha sustituido a D. Luis Alba Ferré como nuevo Secretario del Consejo de
Administracion y de las Comisiones consultivas del Consejo.

b) Comisiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Sociedad celebrado el pasado 24 de julio de 2019 aprobd, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la siguiente nueva composicion de las Comisiones del Consejo de
Administracion:

Comision de Auditoria y Control

D. José Angel Corres Abasolo (Presidente).

D. Robert W. Samuelson.

Kartera 1, S.L., representada por DAa. Alicia Vivanco Gonzalez.

Corporacion Financiera Alba, S.A., representada por D. Javier Fernandez Alonso.
D. Ihaki Alzaga Etxeita.

DhAa. Elisabetta Castiglioni.

D. Jonathan Glyn James

Comision de Nombramientos y Retribuciones

D. Miguel Angel Lujua Murga (Presidente).

D. Eamonn O Hare.

D. Luis Ramon Arrieta Durana.

Corporacion Financiera Alba, S.A., representada por D. Javier Fernandez Alonso.
D. José Angel Corres Abasolo.

Dia. Belén Amatriain Corbi.

D. Inaki Alzaga Etxeita

Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 529 quaterdecies de la Ley de Sociedades de Capital, el
Consejero independiente, D. José Angel Corres Abasolo, fue designado nuevo Presidente de la Comision de
Auditoria y Control, en sustitucion de D. Inaki Alzaga Etxeita, por el plazo de cuatro anos.

Por su parte, el Consejero independiente, D. Ihaki Alzaga Etxeita, fue designado nuevo Presidente de la Comision
de Estrategia, en sustitucion de D. José Angel Corres Abasolo, por el plazo de cuatro afios.

c) Hechos Relevantes

Durante el ejercicio 2019, se han publicado 30 hechos relevantes, comunicando los resultados trimestrales, las
operaciones realizadas al amparo del contrato de liquidez, la renovacion del programa de emision de pagarés,
las convocatorias de la Junta General Ordinaria y de la Junta General Extraordinaria de Accionistas y los
resultados de las mismas, los cambios producidos en el seno del Consejo de Administracion y la nueva composicion
de las Comisiones del Consejo, el nombramiento del nuevo Consejero Delegado y el nombramiento del nuevo
Secretario General y del Consejo, el pago del dividendo complementario con cargo a los resultados del ejercicio
2018, el pago un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, asi como la mejora de los acuerdos
mayoristas con Orange.
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14.- Evolucion bursatil de la accion

Evolucion de la cotizacion
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Durante el afio 2019 la accion de Euskaltel ha sufrido una revalorizacion del 31,91%, frente a la evolucion del
indice IBEX 35 y del indice de referencia del sector STOXX Europe 600 Telecom en el mismo periodo de 11,69%
y -1,43% respectivamente.

Volumen de negociacion

Periodo (2 ENE/31 DIC) Volumen acciones Promedio diario

Negociacion ordinaria 38.023.696 149.113

Negociacion por bloques 10.460.991 41.023
48.484.687 190.136

15.- Perspectivas y eventos después del periodo examinado

A continuacion, trataremos de describir los acontecimientos mas significativos registrados durante las primeras
semanas transcurridas del afio 2018, hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales.

EL 29 de octubre del afio 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordd la distribucion de un dividendo
a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, por un importe de 14,0 céntimos de euro brutos por cada accion
en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo maximo de 25 millones de euros). Con
fecha 7 de febrero del afo 2020, se ha procedido al pago de dicho dividendo a cuenta entre sus accionistas, por
un importe total de 25 millones de euros.
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Con fecha 12 de enero de 2020, se ha procedido a firmar un contrato con la sociedad Virgin, en el que cede el
uso de su marca al Grupo Euskaltel. La firma de este acuerdo constituye un importante hito para Euskaltel.
Gracias a la mejora de los acuerdos mayoristas de acceso firmados en diciembre de 2019, Euskaltel cuenta ya
con todos los activos necesarios para su plan de expansion nacional (véase nota 2.4). Este plan llevara a Euskaltel
al 85% del mercado espanol en donde no esta presente a dia de hoy, permitiendo a los clientes de estas regiones
beneficiarse de servicios cuadruple play de alta calidad y gran valor, aprovechando las avanzadas capacidades
de Euskaltel. La marca Virgin coexistira con las tres marcas establecidas del Grupo (Euskaltel, Telecable y R),
que seguiran prestando servicios lideres en cada una de sus respectivas regiones. Euskaltel considera que la
combinacion de sus solidas marcas regionales con la marca Virgin, que utilizara a nivel nacional, aportara
excelentes oportunidades de crecimiento.

Con fecha 27 de enero de 2020 el Consejo de Administracion ha aprobado un nuevo Plan de Incentivos a largo
plazo para el periodo 2020-2022 dirigido a un grupo de directivos y empleados de la Sociedad, asi como al
Presidente del Consejo de Administracion, Consejero Delegado y Secretario General. El Plan consiste en la
entrega a los beneficiarios de un incentivo variable ligado a la consecucion de un determinado precio de la accion
y al logro de objetivos ligados al flujo de caja operativo. El plan sera pagado en un porcentaje de al menos 75%
en acciones de Euskaltel y el resto en efectivo.

16.- Adquisicion de acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019, manteniamos 170.366 acciones propias. A lo largo del afo se han adquirido un total
de 1.908.897 acciones, habiéndose enajenado o entregado 1.965.880 acciones.

La adquisicion de acciones propias se enmarca dentro del contrato de liquidez que Euskaltel tiene suscrito con
Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A. (Norbolsa), para la gestion de su autocartera.

Las operaciones sobre acciones de Euskaltel que realice Norbolsa en el marco de este contrato seran en las Bolsas
de Valores espafolas y las finalidades perseguidas seran las siguientes:

a) Favorecer la liquidez en las transacciones.

b) Regularidad en la cotizacion.

17.- Definicion medidas alternativas de rendimiento

A continuacion, se describe la explicacion de la determinacion de las diferentes medidas alternativas de
rendimiento mencionadas a lo largo del informe de gestion:

e EBITDA: Resultado de explotacion + depreciacion y amortizacion del inmovilizado +/- pérdidas por
enajenacion y bajas de inmovilizado + indemnizaciones y otras remuneraciones + otros resultados no
recurrentes. Se excluyen estos Ultimos al recoger éstos, gastos extraordinarios o de naturaleza excepcional
gue no son recurrentes, asi como costes de integracion.

31.12.2018 31.12.2019

Resultado de explotacion 77.723 71.371
Amortizacion del inmovilizado (notas 6 y 7) 69.957 74.727
Deterioro y resultado por enajenaciones del inmovilizado (notas 6 y 7) 4,797 5.046
Indemnizaciones y otras remuneraciones (nota 13.3) 5.228 10.728
Otros resultados (nota 13.5) 3.278 3.514
160.983 165.386
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e Inversiones: Altas de inmovilizado intangible e inmovilizado material

Altas de inmovilizado intangible (nota 6)
Altas de inmovilizado material (nota 7)

e  Cash Flow Operativo: EBITDA - Inversiones

EBITDA
Inversiones

e Ratio de conversién: Cash Flow Operativo / EBITDA

Cash Flow Operativo
EBITDA

18.- Informe Anual de Gobierno Corporativo

31.12.2018 31.12.2019
28.810 31.210
51.463 50.398
80.273 81.608

31.12.2018 31.12.2019

160.983 165.386
(80.273) (81.608)
80.710 83.778

31.12.2018 31.12.2019

80.710 83.778
160.983 165.386
50,1% 50,7%

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019, el cual forma parte del informe de gestion, ha sido aprobado por

el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. con fecha 25 de febrero de 2020 y se encuentra disponible en las

paginas web de la Sociedad (www.euskaltel.com) y de la CNMV (www.cnmv.es).

19.- Informacion No Financiera

En cumplimiento del articulo 49 del Cddigo de Comercio en la Memoria de Empresa Responsable de Grupo
Euskaltel, que se encuentra disponible como Anexo del informe de gestion de las cuentas anuales consolidadas
de Euskaltel, S.A., se presenta el estado de informacion no financiera del ejercicio 2019 del Grupo Euskaltel,
que incluye las Sociedades de Euskaltel, S.A y R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. Dicho informe ha
sido preparado de conformidad con los estandares de Global Reporting Iniciative (GRI) y Ley 11/2018 de

Informacion no Financiera y Diversidad.
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Derio, a 25 de febrero de 2020

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los Administradores de Euskaltel, S.A. han
formulado las cuentas anuales adjuntas (compuestas por el Balance, la Cuenta de pérdidas y ganancias, el
Estado de cambios en el Patrimonio neto y el Estado de Flujos de Efectivo y la Memoria) y el Informe de
Gestion de la Sociedad correspondientes al periodo terminado el 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, declaran firmados de su pufio y letra todos y cada uno de los citados documentos, mediante la
suscripcion del presente folio anexo a dichos documentos.

Firmantes:

Sr. D. Xabier Iturbe Otaegui

(Presidente)

Sr. D. José Angel Corres Abasolo

(Vicepresidente)

Sr. D. José Miguel Garcia Fernandez

(Consejero Delegado)

Sr. D. Robert W. Samuelson

(Consejero)

Sr. D. Eamonn O’Hare

(Consejero)

Sr. D. Luis Ramoén Arrieta Durana

(Consejero)

Kartera 1, S.L. representada por
Sra. Dia. Alicia Vivanco Gonzalez

(Consejera)

Sra. Dfia. Belén Amatriain Corbi

(Consejera)

Corporacién Financiera Alba, S.A. representada por
Sr. D. Javier Fernandez Alonso

(Consejero)

Sra. Dia. Elisabetta Castiglioni

(Consejera)

Sr. D. Inaki Alzaga Etxeita

(Consejero)

Sr. D. Jonathan Glyn James

(Consejero)

Sr. D. Miguel Angel Lujua Murga

(Consejero)
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A los accionistas de Euskaltel, S.A.;

INFORME SOBRE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS

Opinion

Hemos auditado las cuentas anuales consolidadas de Euskaltel, S.A. (la Sociedad dominante) y sus
sociedades dependientes (el Grupo), que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de
diciembre de 2019, la cuenta de resultados, el estado del resultado global, el estado de cambios en
el patrimonio neto, el estado de flujos de efectivo y la memoria, todos ellos consolidados,
correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

En nuestra opinién, las cuentas anuales consolidadas adjuntas expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera del Grupo a 31 de diciembre
de 2019, asi como de sus resultados y flujos de efectivo, todos ellos consolidados, correspondientes
al ejercicio terminado en dicha fecha, de conformidad con las Normas Internacionales de Informacién
Financiera, adoptadas por la Unién Europea (NIIF-UE), y deméas disposiciones del marco normativo
de informacién financiera que resultan de aplicacién en Espafa.

Fundamento de la opiniéon

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la actividad
de auditoria de cuentas vigente en Espana. Nuestras responsabilidades de acuerdo con dichas
normas se describen mas adelante en la seccién Responsabilidades del auditor en relacién con la
auditoria de las cuentas anuales consolidadas de nuestro informe.

Somos independientes del Grupo de conformidad con los requerimientos de ética, incluidos los de
independencia, que son aplicables a nuestra auditoria de las cuentas anuales consolidadas en
Espana, segun lo exigido por la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas. En este
sentido, no hemos prestado servicios distintos a los de la auditoria de cuentas ni han concurrido
situaciones o circunstancias que, de acuerdo con lo establecido en la citada normativa reguladora,
hayan afectado a la necesaria independencia de modo que se haya visto comprometida.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v
adecuada para nuestra opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave de la auditoria son aquellas cuestiones que, segin nuestro juicio profesional,
han sido de la mayor significatividad en nuestra auditorfa de las cuentas anuales consolidadas del
periodo actual. Estas cuestiones han sido tratadas en el contexto de nuestra auditoria de las cuentas
anuales consolidadas en su conjunto, y en la formacién de nuestra opinién sobre éstas, y no
expresamos una opinion por separado sobre esas cuestiones.

KPMG Auditores S.L., sociedad esparicla de responsabilidad limitada y firma Inscrita en el Registro Oficial de Auditores de Cuentas con el n°.S0702, y en &l
migmbre de la red KPMG de firmas independientes afiliadas a KPMG International Registro de Sociedades del Instituto de Censores Jurados de Cuentas con el n®.10.
Cooperative ("KPMG Intemational’), sociedad suiza Reg. Mer Madrid, T. 11.961, F. 80, Sec. 8, H. M -188,007, Inscrip. §

Paseo de la Castellana, 259C 28046 Madrid N.L.F, B-78510153




Valoracion de Activos Intangibles - Fondo de comercio

Véanse Notas 3.2 y 5 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

Como se abordo la cuestion en nuestra
auditoria

El Grupo mantiene registrados fondos de comercio por
importes relevantes procedentes de las adquisiciones de R
Cable y Telecomunicaciones Galicia S.A. y Telecable de
Asturias S.A. (fusionadas con efectos 1 de enero de 2019)
llevadas a cabo en los ejercicios 2015 y 2017. Con
independencia de la existencia de indicios de deterioro de
valor, el marco normativo de informacidn financiera
aplicable exige que el Grupo identifique las Unidades
Generadoras de Efectivo (UGE) a las que debe ser asignado
el fondo de comercio y compruebe, al menos con una
periodicidad anual, el valor recuperable de las mismas, con
el objetivo de evaluar mediante la comparacién con su
valor en libros, si es necesario el registro de una correccién
valorativa por deterioro.

El Grupo determina el valor recuperable de cada Unidad
Generadora de Efectivo (UGE) sobre la base de su valor en
uso Y, en consecuencia, su calculo se determina a través de
previsiones de flujos de efectivo futuros descontados, que
requieren la aplicacidn de juicios de valor por parte de los
Administradores a |la hora de establecer determinadas
hipétesis clave.

Debido al alto grado de incertidumbre asociado al juicio

| aplicado por los Administradores y a la relevancia del

importe en libros de los fondos de comercio, esta es una
cuestion clave en nuestra auditoria.

Como parte de nuestros procedimientos de auditoria,
hemos evaluado el disefio e implementacién de los
controles clave relacionados con el proceso de valoracion
del fondo de comercio, y de los establecidos para la
elaboracion y control de los presupuestos del Grupo,
evaluando la razonabilidad de los presupuestos y su grado
de cumplimiento histdrico, mediante la comparacion de los
datos reales con las previsiones iniciales.

Asimismo, hemos realizado pruebas de detalle, que
incluyen entre otras las siguientes:

a) Hemos evaluado si la metodologia utilizada por el
Grupo para el anélisis del deterioro y, en particular, la
utilizacion del valor en uso como método de calculo del
valor recuperable es adecuado en las circunstancias
especificas de la correspondiente UGE;

b

Hemos comprobado que la estimacion de los flujos de
efectivo utilizados para la determinacion del valor en
uso es coherente con el plan de negocio aprobado por la
Direccion para el periodo cubierto por el mismo;

Hemos evaluado la razonabilidad de las hipdtesis clave
utilizadas en el calculo del valor en uso, entre las que se
incluyen el incremento de las ventas, la tasa de
descuento, la tasa de crecimiento a largo plazo, el
margen EBITDA/Ingresos y el ratio CAPEX/Ingresos,
calculado tomando como referencia los presupuestos
aprobados por la Direccién. En este procedimiento,
hemos involucrado a nuestros especialistas en
valoraciones para evaluar la idoneidad de la tasa de
descuento y la tasa de crecimiento a largo plazo
utilizadas; y

d) Hemos realizado comprobaciones aritméticas sobre los
célculos realizados para la determinacién del valor
recuperable y comparado el mismo con el valor en
libros de la UGE correspondiente, para determinar si es
necesario el registro de una correccién valorativa por
deterioro, y comprobar, en su caso, su adecuado
registro.

Por altimo, hemos evaluado la idoneidad y suficiencia de la
informacion desglosada en las cuentas anuales
consolidadas del Grupo relativa a la comprobacién del
deterioro del valor, de acuerdo con el marco normativo de
informacion financiera aplicable y, en particular, hemos
comprobado que la informacion sobre el andlisis de
sensibilidad del valor recuperable ante cambios
razonablemente posibles de las hipdtesis clave empleadas
se ha realizado con cambios en hipétesis suficientemente
amplios y no con variaciones minimas en las mismas.




Estimacion de rappel con proveedores

Véase Nota 12.2 de las cuentas anuales

Cuestion clave de la auditoria

- Aprovisionamientos

Como se abordd la cuestion en nuestra
auditoria

| El gast:; por aprovisionamientos de las sociedades

integrantes del Grupo se ve reducido por determinados
descuentos (rappels) cuya aplicacion esta sujeta al grado
cumplimiento de un determinado volumen acumulado de
consumos durante un periodo establecido, normalmente |
superior al ano. |

En estas circunstancias, el adecuado reconocimiento del |
gasto por aprovisionamientos requiere que el Grupo pueda |
estimar con fiabilidad el grado de cumplimiento de las
condiciones que dan derecho al descuento, requiriendo |
esta estimacion la aplicacion de elevado grado de juicio por
parte de los Administradores.

Debido a la incertidumbre asociada a las citadas
estimaciones, al efecto de la aplicacion de las
modificaciones contractuales pactadas durante el ejercicio,
vy al efecto relevante que estos descuentos tienen en el
reconocimiento del gasto por aprovisionamiento del
ejercicio, se ha considerado una cuestién clave de
auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria han comprendido,
entre otros:

| a) la evaluacion del disefio e implementacion de los

controles clave relacionados con el proceso de
aprovisionamientos y descuentos,

b

la lectura y entendimiento de los contratos de rappels
con proveedores incluyendo las modificaciones
pactadas en el ejercicio,

c) la comprobacion de la coherencia del calculo del rappel
registrado en funcidn de los términos pactados en el
contrato, y

d

la evaluacion de que los consumos acumulados
previstos para los ejercicios para los que se establece un
volumen minimo en contrato para acceder al descuento
son razonables y coherentes con el plan de negocio
aprobado por la Direccion. En este sentido, hemos
revisado el grado de cumplimiento historico de las
previsiones, comparando los volimenes de consumo
reales con las previsiones iniciales.

Reconocimiento de ingresos

Véase Nota 3.13 y 12.1 de las cuentas a

Cuestion clave de la auditoria

nuales

Como se abordo la cuestién en nuestra
auditoria

El reconocimiento de ingresos se considera una cuestién
clave de nuestra auditoria dada su significatividad en
relacion con las cuentas anuales en su conjunto y por
tratarse el proceso de registro y cierre contable de los
ingresos por prestacion de servicios de un proceso
altamente automatizado que involucra un nimero muy
elevado de transacciones individuales.

Nuestros principales procedimientos de auditoria
incluyeron, entre otros, la evaluacion del disefio e
implementacion, en colaboracion con nuestros
especialistas en sistemas de informacién, de los controles
implantados por las sociedades del grupo sobre el proceso
de reconocimiento de ingresos por prestacion de servicios.

Ademas, se ha evaluado el disefio, implementacién y se ha
testeado la efectividad de los controles generales de acceso
y cambios a programas y de los controles con componente
automatico sobre los sistemas de facturacién y otros
sistemas de soporte calificados como criticos a los efectos

de nuestra auditoria.

Asimismo, hemos realizado pruebas de detalle que
incluyen, entre otras, las siguientes:

a) Conciliacion de la informacidn de los sistemas de
facturacion y cobro con los registros contables.

|_b) Revision de facturas rectificativas y abonos posteriores.
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Otra informacion: Informe de gestion consolidado

La otra informacion comprende exclusivamente el informe de gestién consolidado del ejercicio 2019
cuya formulacién es responsabilidad de los administradores de la Sociedad dominante, y no forma
parte integrante de las cuentas anuales consolidadas.

Nuestra opinién de auditoria sobre las cuentas anuales consolidadas no cubre el informe de gestién
consolidado. Nuestra responsabilidad sobre la informacién contenida en el informe de gestién
consolidado se encuentra definida en la normativa reguladora de la actividad de auditorfa de cuentas,
que establece dos niveles diferenciados sobre la misma:

a) Un nivel especffico que resulta de aplicacién al estado de la informacién no financiera
consolidado, asf como a determinada informacién incluida en el Informe Anual de Gobierno
Corporativo (IAGC), segun se define en el art. 35.2. b) de la Ley 22/2015, de Auditoria de
Cuentas, que consiste en comprobar Unicamente que la citada informacién se ha facilitado en el
informe de gestion consolidado, o en su caso, que se haya incorporado en éste la referencia
correspondiente al informe separado sobre la informacién no financiera en la forma prevista en la
normativa, y en caso contrario, a informar sobre ello.

b) Un nivel general aplicable al resto de la informacién incluida en el informe de gestion
consolidado, que consiste en evaluar e informar sobre la concordancia de la citada informacién
con las cuentas anuales consolidadas, a partir del conocimiento del Grupo obtenido en la
realizacion de la auditorfa de las citadas cuentas y sin incluir informacién distinta de la obtenida
como evidencia durante la misma, asf como evaluar e informar de si el contenido y presentacion
de esta parte del informe de gestién consolidado son conformes a la normativa que resulta de
aplicacién. Si, basédndonos en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existen
incorrecciones materiales, estamos obligados a informar de ello.

Sobre la base del trabajo realizado, segun lo descrito anteriormente, hemos comprobado que la
informacion mencionada en el apartado a) anterior se facilita en el informe de gestién consolidado y
que el resto de la informacién gue contiene el informe de gestién consolidado concuerda con la de
las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 y su contenido y presentacién son conformes a
la normativa que resulta de aplicacion.

Responsabilidad de los administradores y de la comision de auditoria en
relacion con las cuentas anuales consolidadas

Los administradores de la Sociedad dominante son responsables de formular las cuentas anuales
consolidadas adjuntas, de forma que expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién
financiera y de los resultados consolidados del Grupo, de conformidad con las NIIF-UE y demés
disposiciones del marco normativo de informacion financiera aplicable al Grupo en Espafia, y del
control interno que consideren necesario para permitir la preparacién de cuentas anuales
consolidadas libres de incorreccion material, debida a fraude o error.
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En la preparacién de las cuentas anuales consolidadas, los administradores de la Sociedad
dominante son responsables de la valoracién de la capacidad del Grupo para continuar como
empresa en funcionamiento, revelando, segun corresponda, las cuestiones relacionadas con
empresa en funcionamiento y utilizando el principio contable de empresa en funcionamiento excepto
si los citados administradores tienen intencién de liquidar el Grupo o de cesar sus operaciones, 0
bien no exista otra alternativa realista.

La comisién de auditoria de la Sociedad dominante es responsable de la supervision del proceso de
elaboracién y presentacion de las cuentas anuales consolidadas.

Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de las cuentas
anuales consolidadas

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que las cuentas anuales consolidadas en
su conjunto estéan libres de incorreccién material, debida a fraude o error, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion.

Seguridad razonable es un alto grado de seguridad pero no garantiza que una auditorfa realizada de
conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria de cuentas vigente en Espafia
siempre detecte una incorreccién material cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a
fraude o error y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman basandose en
las cuentas anuales consolidadas.

Como parte de una auditorfa de conformidad con la normativa reguladora de la actividad de auditoria
de cuentas vigente en Espafia, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

e |dentificamos y valoramos los riesgos de incorreccién material en las cuentas anuales
consolidadas, debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar una incorreccion material
debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccién material debida a error, ya
que el fraude puede implicar colusién, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas, o la elusién del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefiar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias, y no con la
finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno del Grupo.

¢ Evaluamos si las politicas contables aplicadas son adecuadas vy la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacién revelada por los administradores de la
Sociedad dominante.



e Concluimos sobre si es adecuada la utilizacién, por los administradores de la Sociedad
dominante, del principio contable de empresa en funcionamiento y basandonos en la evidencia
de auditorfa obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una incertidumbre material relacionada con
hechos o con condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad del Grupo
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una incertidumbre
material, se requiere gue llamemos la atencidn en nuestro informe de auditoria sobre la
correspondiente informacién revelada en las cuentas anuales consolidadas o, si dichas
revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada. Nuestras conclusiones
se basan en la evidencia de auditorfa obtenida hasta la fecha de nuestro informe de auditoria. Sin
embargo, los hechos o condiciones futuros pueden ser la causa de que el Grupo deje de ser una
empresa en funcionamiento.

e Evaluamos la presentacion global, la estructura y el contenido de las cuentas anuales
consolidadas, incluida la informacion revelada, y si las cuentas anuales consolidadas representan
las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran expresar la imagen fiel.

e Obtenemos evidencia suficiente y adecuada en relacién con la informacion financiera de las
entidades o actividades empresariales dentro del grupo para expresar una opinién sobre las
cuentas anuales consolidadas. Somos responsables de la direccién, supervision y realizacién de la
auditoria del Grupo. Somos los Unicos responsables de nuestra opinién de auditoria.

Nos comunicamos con la comision de auditoria de la Sociedad dominante en relacién con, entre
otras cuestiones, el alcance y el momento de realizacion de la auditoria planificados y los hallazgos
significativos de la auditoria, asi como cualquier deficiencia significativa del control interno que
identificamos en el transcurso de la auditoria.

También proporcionamos a la comisién de auditoria de la Sociedad dominante una declaracién de
que hemos cumplido los requerimientos de ética aplicables, incluidos los de independencia, y nos
hemos comunicado con la misma para informar de aquellas cuestiones que razonablemente puedan
suponer una amenaza para nuestra independencia y, en su caso, de las correspondientes
salvaguardas.

Entre las cuestiones que han sido objeto de comunicacién a la comisién de auditoria de la Sociedad
dominante, determinamos las que han sido de la mayor significatividad en la auditoria de las cuentas

anuales consolidadas del periodo actual y que son, en consecuencia, las cuestiones clave de la
auditorfa.

Describimos esas cuestiones en nuestro informe de auditoria salvo que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban revelar publicamente la cuestién.

INFORME SOBRE OTROS REQUERIMIENTOS LEGALES Y REGLAMENTARIOS

Informe adicional para la comision de auditoria de la Sociedad dominante

La opinién expresada en este informe es coherente con lo manifestado en nuestro informe adicional
para la comisién de auditoria de la Sociedad dominante de fecha 26 de febrero de 2020.
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Periodo de contratacion

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada el 1 abril de 2019 nos nombré como auditores
del Grupo por un periodo de un afo, iniciado el 1 de enero de 2019.

Con anterioridad, fuimos designados por acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas para
el periodo de un afo y hemos venido realizando el trabajo de auditoria de cuentas de forma
ininterrumpida desde el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015.

KPMG Auditores, S.L.
Inscrito en el R.O.A.C n®° S0702

AUDITORES

KPMG AUDITORES, S.L.

Cosme Carral Lopez-Tapia 2020 Nim. 03/20/00055
Inscrito en el R.O.A.C n° 18.961 B ZOR

26 de febrero de 2020
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EUSKALTEL, S.A.Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Situacion Financiera Consolidados al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresado en miles de euros)

ACTIVO Notas 31.12.2019 31.12.2018
ACTIVO NO CORRIENTE 2.749.034 2.721.017
Fondo de comercio 5 1.024.923 1.024.923
Inmovilizado intangible 5 299.311 310.789
Inmovilizado material 6 1.222.599 1.252.447
Activos por derechos de uso 7 66.210 -
Activos financieros 8 8.939 7.773
Activos por impuesto diferido 11 127.052 125.085
ACTIVO CORRIENTE 168.246 177.671
Existencias 4.213 5.979
Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar 8 58.242 51.132
Activos por impuesto sobre las ganancias corrientes 11 1.459 867
Otros activos corrientes 6.085 12.337
Efectivo y otros activos liquidos equivalentes 8 98.247 107.356
TOTAL ACTIVO 2.917.280 2.898.688
PATRIMONIO NETO Y PASIVO Notas 31.12.2019 31.12.2018
PATRIMONIO NETO
Fondos propios 9 981.965 974.886
Capital 535.936 535.936
Prima de emision 355.165 355.165
Ganancias acumuladas 117.410 110.461
(Acciones propias) (1.472) (1.602)
Dividendo a cuenta entregado en el ejercicio (25.010) (25.010)
Otro resultado global (64) (64)
Patrimonio atribuido a tenedores de la Sociedad dominante 981.965 974.886
981.965 974.886
PASIVO NO CORRIENTE 1.533.929 1.562.189
Ingresos diferidos 9.021 2.330
Deudas a largo plazo 10 1.368.981 1.447.317
Derivados 10 804 1.330
Otros pasivos financieros 10 74.863 24.150
Pasivos por impuesto diferido 10 80.260 87.062
PASIVO CORRIENTE 401.386 361.613
Deudas a corto plazo 10 195.290 154.113
Acreedores comerciales y otras cuentas a pagar 10 144.043 150.077
Pasivos por impuesto corriente 11 2.727 1.128
Provisiones 1.524 1.677
Otros pasivos corrientes 10 57.802 54.618
TOTAL PATRIMONIO NETO Y PASIVO 2.917.280 2.898.688

Derio, 25 de febrero de 2020




EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Cuentas de Resultados Consolidadas correspondientes a los ejercicios anuales
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresada en miles de euros)

Notas 2019 2018
Importe neto de la cifra de negocios 12.1 668.303 674.642
Trabajos realizados por la empresa para su activo 5y6 16.763 16.377
Aprovisionamientos 12.2 (163.257) (159.602)
Otros ingresos de explotacion 404 616
Gastos de personal 12.3 (58.713) (51.217)
Otros gastos de explotacion 12.4 (149.608) (165.081)
Depreciacién y amortizacion del inmovilizado 5,6y7 (193.096) (185.854)
RESULTADO DE EXPLOTACION 120.796 129.881
Ingresos financieros 610 918
Gastos financieros (49.888) (49.112)
RESULTADO FINANCIERO 12.5 (49.278) (48.194)
RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 71.518 81.687
Impuesto sobre beneficios 11 (9.500) (18.901)
RESULTADO DEL EJERCICIO 9 62.018 62.786
Beneficio del ejercicio atribuible a tenedores de instrumentos de
patrimonio neto de la dominante 62.018 62.821
Beneficio del ejercicio atribuible a participaciones no dominantes - (35)
62.018 62.786
Beneficio por accién (euros) 0,35 0,35

Derio, 25 de febrero de 2020



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados del Resultado Global Consolidados correspondiente a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de euros)

2019 2018

a) Resultado consolidado de la Cuenta de pérdidas y ganancias 62.018 62.786
ESTADO GLOBAL TOTAL DEL EJERCICIO 62.018 62.786
Atribuible a tenedores de instrumentos de patrimonio de la sociedad dominante 62.018 62.821
Atribuible a participaciones no dominante - (35)
62.018 62.786

Derio, 25 de febrero de 2020
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EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de cambios en el Patrimonio Neto Consolidado correspondientes a los ejercicios anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Expresado en miles de euros)

Saldo al 31 de diciembre de 2017
Ajustes de primera aplicacion

de la NIIF 9 (nota 2.3)
Ajustes de primera aplicacion

de la NIIF 15 (nota 2.3)
Saldo ajustado al 1 de enero de 2018
Otro resultado global
Bajas de entidades dependientes
Operaciones con socios
Acciones propias
Dividendos pagados de beneficios 2017
Dividendos
Otros movimientos
Saldo al 31 de diciembre de 2018
Otro resultado global
Operaciones con socios
Acciones propias
Dividendos pagados de beneficios 2018
Dividendos
Saldo al 31 de diciembre de 2019

Derio, 25 de febrero de 2020

Capital Prima de Ganancias Dividendo Participaciones
escriturado emision acumuladas a cuenta Sub-total no dominantes Total
535.936 355.165 96.815 (22.688) 963.277 963.642
- - 976 - 976 976
- - (607) - (607) (607)
535.936 355.165 97.184 (22.688) 963.646 964.011
- - 62.821 - 62.821 62.786
- - - - - (330)
- - (47) - 238 238
- - (49.584) 22.688 (26.896) (26.896)
- - - (25.010) (25.010) (25.010)
- - 87 - 87 87
535.936 355.165 110.461 (25.010) 974.886 974.886
- - 62.018 - 62.018 62.018
- - 260 - 390 390
- - (55.329) 25.010 (30.319) (30.319)
- - - (25.010) (25.010) (25.010)
535.936 355.165 117.410 (25.010) 981.965 981.965
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EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(expresado en miles de euros)

Notas 2019 2018
Resultado del ejercicio antes de impuestos 71.518 81.687
Ajustes del resultado 253.079 228.520
Amortizacion del inmovilizado 5,6y7 193.096 185.854
Correcciones valorativas por deterioro 8 5.282 4.373
Variacion de provisiones (153) 73
Imputacion de subvenciones (389) -
Resultados por deterioro, bajas y enajenaciones del inmovilizado 12.4 9.650 8.917
Resultado por deterioro, bajas y enajenaciones de instrumentos
financieros 12.5 9) (371)
Ingresos financieros 12.5 (76) (231)
Gastos financieros 12.5 49.513 48.758
Diferencias de cambio 12.5 376 (316)
Variacion de valor razonable de instrumentos financieros 12.5 (526) 354
Otros ingresos y gastos 12.2 (3.685) (18.891)
Cambios en el capital corriente (5.870) 22.385
Existencias 425 (1.858)
Deudores y otras cuentas a Cobrar (12.392) (3.406)
Otros activos corrientes 7.318 172
Acreedores y otras Cuentas a pagar (2.725) 28.346
Otros pasivos corrientes 1.504 (988)
Otros activos y pasivos no corrientes - 119
Otros Flujos de Efectivo de las actividades de explotacion (65.426) (56.328)
Pagos de intereses (48.740) (41.474)
Cobros de intereses 76 231
Pagos por Impuesto de Sociedades (16.762) (15.085)
Flujos de efectivo de las actividades de explotacion 253.301 276.264

Derio, 25 de febrero de 2020
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EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados correspondientes a los ejercicios
anuales terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018
(Expresado en miles de euros)

Notas 2019 2018
Pagos por inversiones (155.326) (153.510)
Inmovilizado intangible 5 (56.871) (56.493)
Inmovilizado material 6 (97.388) (97.017)
Activos financieros (1.067) -
Cobros por desinversiones 2.812 501
Inmovilizado material 2.812 -
Cobros por la venta de entidades dependientes, neto de efectivo y
equivalentes - 501
Flujos de efectivo de las actividades de inversion (152.514) (153.009)
Cobros y pagos por instrumentos de patrimonio 390 257
Enajenacion de instrumentos de patrimonio propio 390 257
Cobros y pagos por instrumentos de pasivo financiero (54.957) (25.205)
Emision de: 133.156 79.795
Obligaciones y otros valores negociables 10 131.000 70.700
Otros 2.156 9.095
Devolucion de: (188.113) (105.000)
Deudas con entidades de crédito 10 (110.000) (105.000)
Pasivos por arrendamiento 2.3 (7.413) -
Otros 10 (70.700) -
Pagos por dividendos y remuneracién de otros instrumentos de
patrimonio (55.329) (49.603)
Dividendos (55.329) (49.603)
Flujos de efectivo de las actividades de financiacion (109.896) (74.551)
Efectivo o equivalentes al comienzo del ejercicio 107.356 58.652
Efectivo o equivalentes al final del ejercicio 98.247 107.356
AUMENTO / DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O
EQUIVALENTES (9.109) 48.704

Derio, 25 de febrero de 2020



EUSKALTEL, S.A. Y SOCIEDADES DEPENDIENTES

MEMORIA DE LAS CUENTAS ANUALES CONSOLIDADAS DEL EJERICICIO ANUAL
TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

NOTA 1.- Informacién general

Euskaltel, S.A. (en adelante, la Sociedad), se constituyé el 3 de julio de 1995 como sociedad anénima. El
lanzamiento al mercado de su primer producto se produjo el 23 de enero de 1998. Su domicilio social y fiscal se
encuentra en el municipio de Derio (Bizkaia) y sus productos se comercializan principalmente en el ambito
territorial de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco.

Desde su constitucion, su objeto social y actividad principal consiste en la prestacion, gestion, implantacion,
explotacion y comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion vigente,
asi como la comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios. Las principales
instalaciones de la Sociedad se encuentran en el Parque Tecnologico de Bizkaia.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admision de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A.U. (en adelante R Cable), sociedad que se constituyd en A Coruia el 1 de agosto
de 1994 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en la Comunidad Autonoma de Galicia de servicios
similares a los desarrollados por la Sociedad. R Cable es el lider del sector de telecomunicaciones en la
mencionada comunidad auténoma, dispone del acceso a una red de fibra optica con una amplia cobertura
geografica y que presta servicios de telefonia movil a través de un acuerdo de operador movil virtual.

EL 26 de julio de 2017 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las participaciones sociales de Parselaya, S.L.
titular indirecta del 100% de Telecable de Asturias, S.A. (en adelante Telecable), sociedad que se constituyd en
Oviedo el 26 de enero de 1995 y cuya actividad principal consiste en la prestacion, en el principado de Asturias
de servicios similares a los desarrollados por la Sociedad.

El 21 de junio de 2018, los 6rganos de administracion de Telecable de Asturias, S.A., Telecable Capital Holding,
S.A. y Parselaya, S.A. aprobaron la fusion de Telecable de Asturias, S.A. mediante la absorcion de Telecable
Capital Holding, S.A. y Parselaya, S.A.

Asimismo, con fecha 15 de abril de 2019, los 6rganos de administracion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia,
S.A. y Telecable de Asturias, S.A. aprobaron la fusion entre dichas sociedades, siendo la primera la sociedad
absorbente. Con fecha 17 de junio de 2019, la sociedad R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A.U. modifico
su denominacion social por R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. Ademas de la fusion realizada, se ha
producido una unificacion de los procesos de estas sociedades, considerandose la propia sociedad R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A.U. como una Unica UGE.

En el ejercicio 2018 se produjo la salida del perimetro de consolidacion por venta de la sociedad Cinfo, Contenidos
Informativos Personalizados, S.L.

La relacion de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, S.A.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2019, y que forman
parte del perimetro de consolidacion, son las siguientes: R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (100%)
y EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U. (100%).



NOTA 2.- Bases de presentacion

2.1. Imagen fiel

Las cuentas anuales consolidadas se han formulado a partir de los registros contables de Euskaltel, S.A. y de las
entidades consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019 se han preparado de conformidad
con las Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por la Union Europea (NIIF-UE) y demas
disposiciones del marco normativo de informacion financiera que resultan de aplicacion, con el objeto de mostrar
la imagen fiel del patrimonio consolidado y de la situacion financiera consolidada de Euskaltel, S.A. y sociedades
dependientes (el Grupo) al 31 de diciembre de 2019 y del rendimiento financiero consolidado, de sus flujos de
efectivo consolidados y de los cambios en el patrimonio neto consolidado correspondientes al ejercicio anual
terminado en dicha fecha.

La Sociedad aplico por primera vez las Normas Internacionales de Informacién Financiera adoptadas por la Union
Europea (NIIF-UE) en la formulacion de sus estados financieros correspondientes al ejercicio 2012 en el contexto
de la operacién de salida a Bolsa a la que hemos hecho referencia en la nota anterior.

Los Administradores de la Sociedad dominante estiman que las cuentas anuales consolidadas del ejercicio 2019,
que han sido formuladas el 25 de febrero de 2020, seran aprobadas por la Junta General de Accionistas sin
modificacion alguna.

2.2. Comparacion de la informacion

Las cuentas anuales consolidadas presentan a efectos comparativos, con cada una de las partidas del balance
consolidado, de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, del estado del resultado global consolidado, del
estado consolidado de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo consolidado y de la
memoria consolidada, ademas de las cifras del ejercicio 2019, las correspondientes al ejercicio anterior.

A efectos de comparacion de la cuenta de resultados de 2019 con el ejercicio 2018 han de tenerse en cuenta los
efectos de la aplicacion de la NIIF 16 descritos en la nota 2.3.

2.3. Adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)

Normas aplicadas a 1 partir del 1 de enero de 2019

NIIF 16 Arrendamientos

El Grupo ha adoptado la NIIF 16 Arrendamientos el 1 de enero de 2019 mediante el método retroactivo
modificado, reconociendo el activo por derecho de uso por un importe igual al pasivo por arrendamiento, por lo
que la informacion comparativa no ha sido reexpresada.

El pasivo por arrendamiento en los que el Grupo actla como arrendatario, como consecuencia de la entrada en
vigor de la NIIF 16, se corresponde con el valor actual de los pagos futuros comprometidos durante la vida del
arrendamiento. La primera aplicacion de la NIIF 16, ha generado un pasivo a 1 de enero de 2019 que no es
coincidente con las cuotas minimas futuras de los arrendamientos operativos que se desglosaban en la Nota 14.2
de las Cuentas Anuales consolidadas del ejercicio 2018 y que se calculaban segun la normativa anterior, NIC 17.
La diferencia se debe principalmente a estas razones:

- Los pagos relativos a contratos cancelables sin coste de cancelacion no computan en la cifra de pagos
comprometidos por alquileres, pero si se incluyen en el pasivo por arrendamiento.

- Diferencias en cuanto al plazo del arrendamiento: las opciones de extension que se consideran
razonablemente ciertas forman parte de la valoracion del pasivo por arrendamiento, pero no se tienen en
cuenta en el calendario esperado de pagos por arrendamientos operativos.
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- La tasa de descuento utilizada para realizar el descuento de los pagos futuros.

Grupo Euskaltel realiza la estimacion del plazo del arrendamiento, en funcién del periodo no cancelable y de los
periodos cubiertos por las opciones de renovacion cuyo ejercicio sea discrecional para el Grupo Euskaltel y se
considere razonablemente cierto.

Se utilizan hipdtesis para calcular la tasa de descuento, que depende principalmente de la tasa incremental de
financiacion para los plazos estimados y que representa la tasa de interés que un arrendatario tendria que pagar
por pedir prestado por un plazo similar, y con una garantia semejante, los fondos necesarios para obtener un
activo de valor similar al activo por derecho de uso en un entorno econdmico parecido. La tasa de descuento
empleada en la primera aplicacion de la NIIF 16 esta comprendida entre un 1,35% y 6,17%, en funcion de los
plazos de arrendamientos restantes.

Asimismo, el Grupo ha decidido usar las siguientes soluciones practicas al aplicar el método simplificado para
arrendamientos anteriormente clasificados como arrendamientos:

e Utilizacién de una Unica tasa de descuento para ciertos portfolios de activos.
e Exclusion de arrendamientos cuyo plazo finalice dentro de los 12 meses de la fecha de aplicacion inicial.
e Exclusion de arrendamientos en los que el activo subyacente es de bajo valor.

La siguiente tabla resume el impacto de la adopcion de la NIIF 16 en el Estado de Situacion Financiera Consolidado
a 1 de enero de 2019:

1 de enero de 2019 Importe sin Importe
- pdn  pwer Cudode
Activos

Derechos de uso - 72.471 72.471
Activos no corrientes 2.721.017 72.471 2.793.488
Total activos 2.898.688 72.471 2.971.159
Pasivos

Otros pasivos financieros 24.150 62.017 86.167
Pasivos no corrientes 1.562.189 62.017 1.624.206
Deudas a corto plazo 154.113 10.454 164.567
Pasivos no corrientes 361.613 10.454 372.067
Total pasivo 2.898.688 72.471 2.971.159

A 31 de diciembre de 2019, como resultado de la aplicacion inicial de la NIIF 16, en relacion con aquellos
arrendamientos que anteriormente se clasificaban como arrendamientos operativos, el Grupo ha registrado
activos por derecho de uso por importe de 66.210 miles de euros y pasivos por arrendamiento por importe de
67.421 miles de euros al 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, en relacion con el tratamiento contable de aquellos arrendamientos bajo la NIIF 16, el Grupo ha
contabilizado gastos por amortizacion de los activos por derechos de uso y gastos financieros en lugar de gastos
por arrendamientos operativos que en la Cuenta de Pérdidas y Ganancias consolidada a 31 de diciembre de 2018
se incluian en el epigrafe de “Otros gastos de Explotacion”. Durante el ejercicio 2019, el Grupo ha registrado
gastos por amortizacion por importe de 8.722 miles de euros y gastos financieros de pasivos por arrendamientos
por importe de 2.654 miles de euros.
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Los impactos de la aplicacion de la NIIF16 en el Estado de Flujos de Efectivo del ejercicio 2019 son los siguientes:

- incremento de los flujos de explotacion por 7.411 miles de euros como consecuencia, por un lado, del
aumento del resultado de explotacion en importe de 10.065 miles de euros, que se compensa con el
incremento de pagos de intereses de los nuevos pasivos financieros de 2.654 miles de euros.

- disminucion de los flujos de efectivo de actividades de financiacion por importe de 7.411 miles de euros
correspondiente al reembolso de la parte del principal de los nuevos pasivos por arrendamiento, con lo que
la generacion de caja no se ve afectada.

Normas aplicadas a 1 partir del 1 de enero de 2018

NIIF 15 Ingresos de Contratos con Clientes

La NIIF 15 “Ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes”, determina los criterios para el
reconocimiento de ingresos ordinarios procedentes de contratos con clientes. Esta norma reemplaza a la NIC 18
“Ingresos ordinarios” y a la NIC 11 “Contratos de construccion”.

La nueva norma establece que los ingresos ordinarios se reconocen en funcion del importe que se espera recibir
del cliente cuando se produce la transferencia del control de un bien o servicio al cliente. La transferencia de
control se puede producir en un momento en el tiempo o a lo largo del tiempo. Cuando un mismo contrato incluya
mas de una obligacion de cumplimiento para con el cliente, el ingreso se reconocera en base a los precios de
venta independiente relativos de las distintas obligaciones de cumplimiento.

El Grupo Euskaltel optd por la opcidon de transicion establecida en la Norma, que supuso aplicar la NIIF 15
retroactivamente con el efecto acumulado de la aplicacion inicial reconocido a 1 de enero de 2018, sin proceder
por tanto a la reexpresion de la informacion presentada en 2017 bajo las normas previas citadas y acogiéndose
al expediente practico que permitia aplicar la norma sélo a contratos que no estuviesen completados a 1 de
enero de 2018. La aplicacion de esta norma supuso una reduccion en reservas a 1 de enero de 2018 por los
ingresos procedentes de venta de equipos, en 607 miles de euros, netos de efecto fiscal. El efecto en la Cuenta
de Resultados Consolidada a 31 de diciembre de 2018 no fue significativo.

NIIF 9 Instrumentos financieros

Esta norma establece nuevos criterios para la clasificacion, valoracion y baja en cuentas de los activos y pasivos
financieros, introduce nuevas reglas para la contabilidad de coberturas y un nuevo modelo para el deterioro de
valor de los activos financieros.

El grupo opt6 por no reexpresar la informacion comparativa para el ejercicio 2017 reconociendo el ajuste al
importe de activos y pasivos financieros en reservas a 1 de enero de 2018.

Los impactos derivados de la aplicacion inicial de la NIIF 9 fueron los siguientes:

- Deterioro de activos financieros

El modelo de deterioro de valor de la NIIF9 se basa en un enfoque dual de valoracion, bajo el cual habra una
provision por deterioro basada en las pérdidas esperadas de los proximos 12 meses o basada en las pérdidas
esperadas durante toda la vida del activo. El hecho que determina el paso del primer enfoque al segundo es que

se produzca un empeoramiento significativo en la calidad crediticia.

Para las cuentas a cobrar comerciales, el Grupo aplica la politica contable de la pérdida esperada calculada en
base al porcentaje de dotaciones de insolvencias de los Ultimos afios sobre las ventas historicas.
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Para determinar si un activo financiero ha experimentado un empeoramiento significativo en su riesgo crediticio
desde su reconocimiento inicial, o para estimar las pérdidas crediticias esperadas durante todo el tiempo de vida
del activo, el Grupo considera toda la informacion razonable y sustentable que sea relevante y que esté
disponible sin esfuerzo o coste desproporcionado. Esto incluye tanto informacion cuantitativa como cualitativa,
basada en la experiencia del Grupo o de otras entidades sobre pérdidas crediticias historicas, e informacion de
mercado observable sobre el riesgo crediticio del instrumento financiero concreto o instrumentos financieros
similares.

El Grupo aplico el enfoque simplificado permitido por la NIIF 9, que exige que las pérdidas esperadas durante su
vida se reconozcan desde el momento de reconocimiento inicial de las cuentas a cobrar.

En lo que respecta al nuevo modelo del calculo del deterioro de valor de activos financieros basado en el modelo
de pérdidas crediticias esperadas durante la vida del activo, el Grupo implement6 este nuevo método a 1 de
enero de 2018 cuyo impacto supuso un ajuste de reduccion de reservas de 1,9 millones de euros, neto del efecto
fiscal.

- Refinanciaciones de pasivos financieros:

El Grupo realizé operaciones de financiacion que de acuerdo con lo previsto en la NIC39 no se habian producido
variaciones sustanciales en el instrumento de deuda y por tanto, el valor en libros del pasivo se ajustaba en
funcion de las comisiones, amortizandose estas durante la vida restante del pasivo modificado, modificando la
tasa de interna efectiva a aplicar al pasivo. De acuerdo a la NIIF 9 en las operaciones de modificacion de pasivos
financieros se debe determinar el valor de los flujos de efectivo del nuevo pasivo financiero calculado con la tasa
interna efectiva del pasivo financiero antiguo, registrando la diferencia entre este nuevo valor contable y el
original en la cuenta de resultados consolidada. En este sentido, las refinanciaciones anuales realizadas por la
Sociedad dominante desde el ejercicio 2015, fecha de inicio de la financiacion sindicada, supusieron un impacto
a fecha 1 de enero de 2018 de 2,9 millones de euros de aumento de reservas, neto del efecto fiscal.

11
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La siguiente tabla resume el impacto de la adopcion de la NIIF 15 y NIIF 9 en el Estado de Situacion Financiera
Consolidado a 31 de diciembre de 2018 por cada uno de los epigrafes afectados. El efecto en la Cuenta de
Resultados Consolidada y en el Estado de Flujos de Efectivo Consolidado a 31 de diciembre de 2018 no fue
significativo.

Importe en

31 de diciembre de 2018 Importe estado de

sin situacion
Miles de euros adopcion Ajustes Ajustes financiera

NIIF 15y 9 NIIF 15 NIIF 9 consolidado
Activo
Activo no corriente
Activos por impuestos diferidos 124.085 339 661 125.085
Total activo no corriente 2.720.017 339 661 2.721.017
Activos corrientes
Activos por contratos con clientes - 520 - 520
Deudores comerciales y otras cuentas
a cobrar 53.183 - (2.571) 50.612

Total activo corriente 179.722 520 (2.571) 177.671
Total activos 2.899.739 859 (1.910) 2.898.688
Pasivo y Patrimonio neto
Patrimonio neto
Ganancias acumuladas 109.973 (482) 970 110.461
Total patrimonio neto 974.398 (482) 970 974.886
Pasivo no corriente
Pasivos financieros con entidades de crédito 1.451.220 - (3.903) 1.447.317
Pasivos por impuestos diferidos 85.876 163 1.023 87.062
Total pasivo no corriente 1.564.906 163 (2.880) 1.562.189
Pasivo corriente
Pasivos por contratos con clientes - 1.178 - 1.178
Total pasivo corriente 360.435 1.178 - 361.613
Total pasivo y patrimonio neto 2.899.739 859 (1.910) 2.898.688

CINIIF 23 - “Incertidumbre sobre tratamientos del impuesto sobre beneficios”

La interpretacion aclara como aplicar los requisitos de reconocimiento y medicion de la NIC 12 cuando existe
incertidumbre sobre los tratamientos de impuestos sobre beneficios.

Si la entidad considera que es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la
interpretacion requiere que la entidad determine la ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las
pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados o las tasas fiscales de forma congruente con el
tratamiento fiscal usado o que prevé usar en su declaracion del impuesto sobre beneficios.

Si la entidad considera que no es probable que la autoridad tributaria acepte un tratamiento fiscal incierto, la
interpretacion requiere que la entidad utilice el importe mas probable o el valor esperado (suma de los importes
posibles, ponderados por su probabilidad) para determinar ganancia fiscal (pérdida fiscal), las bases fiscales, las
pérdidas fiscales no utilizadas, los créditos fiscales no utilizados o las tasas fiscales. El método utilizado debera
ser el método que la entidad espere que proporcione la mejor prediccion de la resolucion de la incertidumbre.

La entrada en vigor de esta norma el 1 de enero de 2019, no ha tenido un impacto significativo en los estados
financieros consolidados del Grupo.
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Normas e interpretaciones que no han entrado en vigor a 31 de diciembre de 2019

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, las normas, modificaciones e interpretaciones
emitidas, que no han sido efectivas y que el Grupo espera adoptar a partir del 1 de enero de 2020 o posteriores,
son:

- NIC 1y NIC 8 - “Definicion de materialidad”
- Modificaciones a las referencias de las normas NIIF por el marco conceptual.
- Reforma del IBOR

Se estima que estas normas no tengan impacto significativo en los estados financieros consolidados del Grupo.

Normas, modificaciones e interpretaciones a las normas existentes que no han sido adoptadas por
la Unién Europea

A la fecha de formulacion de estas cuentas anuales consolidadas, el IASB y el Comité de Interpretaciones de las
NIIF habian publicado las normas, modificaciones e interpretaciones que se detallan a continuacion, que estan
pendientes de adopcion por parte de la Union Europea:

- NIIF 10 (Modificacion) y NIC 28 (Modificacion) “Venta o aportacion de activos entre un inversor y sus
asociadas o negocios conjuntos”

- NIF 3 (Modificacion) “Definicion de un negocio”

- NIIF 17 Contratos de seguro

Dadas las actividades del Grupo, el efecto de la aplicacion de las nuevas normas, modificaciones o
interpretaciones sobre las cuentas anuales consolidadas cuando se apliquen por primera vez se considera que no
resultara relevante para el Grupo.

2.4, Aspectos criticos de la valoracion y estimacion de incertidumbre

La preparacion de las cuentas anuales consolidadas de conformidad con NIIF-UE exige el uso de ciertas
estimaciones y juicios en relacién con el futuro, que se evalian continuamente y se basan en la experiencia
historica y otros factores, incluidas las expectativas de sucesos futuros y, en su caso, la opinion fundada de
expertos de reconocido prestigio.

En caso de que el resultado final de las estimaciones sea diferente de los importes que se reconocieron
inicialmente, o que se disponga de informacion que las modifique, el efecto de las eventuales variaciones en

relacion con las estimaciones iniciales se registra en el periodo en el que se conocen.

A continuacion, se explican las estimaciones y juicios que tienen riesgo significativo de dar lugar a ajustes en los
valores en libros de los activos y pasivos dentro del ejercicio econémico siguiente.

a) Activacion de créditos fiscales

Los activos por impuesto diferido se registran para todas aquellas diferencias temporarias deducibles y
deducciones pendientes de aplicar para las que es probable que las sociedades que componen el Grupo dispongan
de ganancias fiscales futuras que permitan la aplicacion de estos activos. Para determinar el importe de los
activos por impuesto diferido que se pueden registrar, se estiman los importes y las fechas en las que se
obtendran las ganancias fiscales futuras y el periodo de reversion de las diferencias temporarias.
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b) Deterioro del fondo de comercio

Las adquisiciones de R Cable y Telecable pusieron de manifiesto unos fondos de comercio cuyo valor recuperable
debe ser objeto de revision con una periodicidad anual. El valor recuperable se determina a través de previsiones
de flujos de efectivo futuros descontados, que requieren la aplicacion de juicios de valor por parte de los
Administradores a la hora de establecer determinadas hipotesis clave.

c) Rappels con proveedores

El gasto por aprovisionamientos del Grupo se ve reducido por determinados descuentos (rappels) cuya aplicacion
esta sujeta al cumplimiento de un determinado volumen acumulado de consumos durante un periodo establecido,
normalmente superior al afo. En estas circunstancias, el adecuado reconocimiento de dichos descuentos requiere
que el Grupo pueda estimar con fiabilidad el grado de cumplimiento de las condiciones que dan derecho a los
mismos.

En este sentido, todas las estimaciones anteriores han sido actualizadas teniendo en cuenta las variables incluidas
en el Plan de Negocio del Grupo. Las principales premisas del Plan se basan en el crecimiento a través de la
expansion nacional bajo una nueva marca (véase nota 18).

2.5. Moneda de presentacion

Las cuentas anuales consolidadas se presentan en miles de euros, redondeadas al millar mas cercano.

NOTA 3.- Criterios contables

3.1. Entidades dependientes

Se consideran entidades dependientes aquellas sobre las que la Sociedad, directa o indirectamente ejercita el
control. La Sociedad controla a una entidad cuando esta expuesta, o tiene derecho, a unos rendimientos variables
y tiene la capacidad de influir en dichos rendimientos a través del poder que ejerce sobre la misma.

Los ingresos, gastos y flujos de efectivo de las entidades dependientes se incluyen en las cuentas anuales
consolidadas desde la fecha de adquisicion, que es aquella, en la que el Grupo obtiene efectivamente el control
de las mismas. Las entidades dependientes se excluyen de la consolidacion desde la fecha en la que se ha perdido
control.

Las transacciones y saldos mantenidos con empresas del Grupo y los beneficios o pérdidas no realizados han sido
eliminados en el proceso de consolidacion.

Las politicas contables de las entidades dependientes se han adaptado a las politicas contables del Grupo para
transacciones y otros eventos que, siendo similares se hayan producido en circunstancias parecidas.

3.2. Inmovilizado intangible

Los activos incluidos en el inmovilizado intangible figuran contabilizados a su precio de adquisicion o a su coste
de produccidn, siguiendo los mismos principios que los establecidos en la determinacion del coste de produccion
de las existencias. La capitalizacion del coste de produccion se realiza a través del epigrafe “Trabajos efectuados
por la empresa para su activo” de la cuenta de pérdidas y ganancias. El inmovilizado intangible se presenta en
el balance por su valor de coste minorado en el importe de las amortizaciones y correcciones valorativas por
deterioro acumuladas.
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a) Fondo de comercio

El exceso existente entre la contraprestacion entregada en una combinacion de negocios y el importe neto de
los activos adquiridos y los pasivos asumidos, se registra como fondo de comercio.

El fondo de comercio no se amortiza, sino que se comprueba su deterioro con una periodicidad anual o con
anterioridad, si existen indicios de una potencial pérdida del valor del activo. A estos efectos, el fondo de
comercio resultante de la combinacion de negocios se asigna a cada una de las unidades generadoras de efectivo
(UGE) o grupos de UGEs del Grupo que se espera se vayan a beneficiar de las sinergias de la combinacion. Después
del reconocimiento inicial, el fondo de comercio se valora por su coste menos las pérdidas por deterioro de valor
acumuladas.

b) Aplicaciones informaticas

Los costes relacionados con la adquisicion y desarrollo de aplicaciones informaticas se registran por su coste de
adquisiciéon o produccién y se amortizan linealmente en funcion de su vida util estimada que se encuentra
comprendida en el periodo entre 3 y 5 afos.

Los gastos relacionados con el mantenimiento de estas aplicaciones informaticas se reconocen como gasto cuando
se incurre en ellos.

c) Licencias

Las licencias para el uso del espacio radioeléctrico figuran por su coste menos la amortizacion acumulada y el
importe acumulado de las correcciones valorativas por deterioro reconocidas. Su amortizacion se produce
linealmente durante el periodo concesional.

d) Marcas

Las marcas fueron reconocidas en las adquisiciones de R Cable y Telecable por su valor razonable en dichas
fechas. No se amortizan al considerarse activos de vida util indefinida, por lo que el Grupo efectla pruebas de
deterioro de valor individualmente o conjuntamente con el fondo de comercio, al menos una vez al ano y siempre
que existan indicadores de deterioro de valor.

e) Otro inmovilizado intangible

El Grupo Euskaltel registra dentro del epigrafe Otro inmovilizado intangible los costes incrementales y especificos
relacionados con los importes desembolsados por cada nuevo contrato al que se accede y se amortizan de una
forma sistematica que sea coherente con la transferencia al cliente de los bienes o servicios con los que esté
relacionado dicho activo, siempre y cuando el cliente no interrumpa la relacion comercial con anterioridad, en
cuyo caso se imputa a resultados el importe pendiente de amortizar.

El Grupo actualiza la amortizacion para reflejar todo cambio significativo en el calendario esperado de
transferencia al cliente de los bienes o servicios con los que esta relacionado el activo. Dicho cambio se
contabilizara como un cambio en la estimacion contable.

Este epigrafe incluye, asimismo, el importe por el que se registraron las relaciones con clientes surgidas como
consecuencia de las adquisiciones de R Cable y Telecable. Dichos activos estan valorados a valor razonable y se

amortizan linealmente en funcion de la vida Gtil estimada que se encuentra comprendida entre 6 y 13 afios.

f) Deterioro del valor de los activos

El Grupo evalla y determina las pérdidas y las reversiones de las pérdidas por deterioro de valor de los activos
intangibles de acuerdo con lo establecido en la nota 3.5.
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3.3. Inmovilizado material

Los elementos del Inmovilizado material se reconocen por su precio de adquisicion o coste de produccion menos
la amortizacion acumulada y el importe acumulado de las pérdidas reconocidas por deterioro, en su caso.

El importe de los trabajos realizados por la empresa para su propio inmovilizado material se calcula considerando
tanto los costes directos como los indirectos imputables a dicho inmovilizado.

Los costes de ampliacion, modernizacion o mejora de los bienes del inmovilizado material se incorporan al activo
como mayor valor del bien exclusivamente cuando suponen un aumento de su capacidad, productividad o
alargamiento de su vida util, y siempre que sea posible conocer o estimar el valor contable de los elementos que
resultan dados de baja del inventario por haber sido sustituidos.

Los gastos de mantenimiento recurrentes se cargan en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada durante el
ejercicio en que se incurre en ellos.

La amortizacion del Inmovilizado material se calcula sistematicamente por el método lineal en funcion de su vida
Gtil estimada, atendiendo a la depreciacion efectivamente sufrida por su funcionamiento, uso y disfrute.

Las vidas Utiles medias estimadas de los elementos del Inmovilizado material son las siguientes:

Construcciones 50
Obra civil 50
Cableados 18-40
Equipos de red 10-18
Equipos en cliente 2-15
Otras instalaciones, mobiliario y equipo 6-7
Otro inmovilizado 5-8

La mayor parte del Inmovilizado material corresponde a las inversiones por despliegue de las redes de
telecomunicaciones del Grupo en el ambito de las Comunidad Autonoma del Pais Vasco, Galicia y Asturias.

La vida util de los activos y la consideracion de los mismos como inmovilizado en curso o inmovilizado en
explotacion se revisa, ajustandose su valor, si fuese necesario, a la fecha del Balance.

Cuando el valor contable de un activo es superior a su importe recuperable estimado, su valor se reduce de forma
inmediata hasta su importe recuperable de acuerdo con lo establecido en la nota 3.4. Las correcciones valorativas
por deterioro del Inmovilizado material, asi como su reversion cuando las circunstancias que las motivaron
hubieran dejado de existir, se reconocen como un gasto o un ingreso, respectivamente, en la Cuenta de
resultados consolidada.

Los gastos financieros directamente atribuibles a la adquisiciéon o construccion de elementos del inmovilizado,
que necesiten un periodo de tiempo sustancial para estar en condiciones de uso, se incorporan al valor del
elemento del inmovilizado cuando se ha incurrido en los gastos relacionados con los activos, se ha producido el
devengo de intereses y se estan llevando a cabo las actividades necesarias para preparar los activos para su uso
previsto. La capitalizacion de intereses se suspende durante los periodos en los que se interrumpe el periodo de
construccion de los activos excepto en aquellos casos en los que la interrupcion se considere necesaria para
poner el activo en condiciones de funcionamiento.
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3.4. Activos por derechos de uso (aplicable a partir de 1 de enero de 2019)

El Grupo evalta al inicio de un contrato si éste contiene un arrendamiento. Un contrato es o contiene un
arrendamiento si otorga el derecho a controlar el uso del activo identificado durante un periodo de tiempo a
cambio de contraprestacion. El periodo de tiempo durante el que el Grupo utiliza un activo incluye los periodos
consecutivos y no consecutivos de tiempo. El Grupo sdlo reevalla las condiciones cuando se produce una
modificacion del contrato.

El Grupo ha optado por no aplicar las politicas contables indicadas a continuacion para los arrendamientos a
corto plazo y aquellos en los que activo subyacente tiene un valor inferior a 5 miles de euros. Para este tipo de
contratos, el Grupo reconoce los pagos de forma lineal durante el plazo de arrendamiento.

El Grupo reconoce al comienzo del arrendamiento un activo por derecho de uso y un pasivo por arrendamiento.
El activo por derecho de uso se compone del importe del pasivo por arrendamiento, cualquier pago por
arrendamiento realizado en o con anterioridad a la fecha de comienzo, menos los incentivos recibidos, los costes
iniciales directos incurridos y una estimacion de los costes de desmantelamiento o restauracion a incurrir, segiin
lo indicado en la politica contable de provisiones.

El Grupo valora el pasivo por arrendamiento por el valor actual de los pagos por arrendamiento que estén
pendientes de pago en la fecha de comienzo. El Grupo descuenta los pagos por arrendamiento al tipo de interés
incremental apropiado, salvo que pueda determinar con fiabilidad el tipo de interés implicito del arrendador.

Los pagos por arrendamiento pendientes se componen de los pagos fijos, menos cualquier incentivo a cobrar, los
pagos variables que dependen de un indice o tasa, valorados inicialmente por el indice o tasa aplicable en la
fecha de comienzo, los importes que se espera pagar por garantias de valor residual, el precio de ejercicio de la
opcion de compra cuyo ejercicio sea razonablemente cierto y los pagos por indemnizaciones por cancelacion de
contrato, siempre que el plazo de arrendamiento refleje el ejercicio de la opcion de cancelacion.

El Grupo valora los activos por derecho de uso al coste, menos las amortizaciones y pérdidas por deterioro
acumuladas, ajustados por cualquier reestimacion del pasivo por arrendamiento.

Si el contrato transfiere la propiedad del activo al Grupo al final del plazo de arrendamiento o el activo por
derecho de uso incluye el precio de la opcién de compra, se aplican los criterios de amortizacion indicados en el
apartado de inmovilizado material desde la fecha de comienzo del arrendamiento hasta el final de la vida Gtil
del activo. En caso contrario, el Grupo amortiza el activo por derecho de uso desde la fecha de comienzo hasta
la fecha anterior de entre la vida Gtil del derecho o el final del plazo de arrendamiento.

El Grupo aplica los criterios de deterioro de valor de activos no corrientes al activo por derecho de uso.
El Grupo valora el pasivo por arrendamiento incrementandolo por el gasto financiero devengado, disminuyéndolo
por los pagos realizados y reestimando el valor contable por las modificaciones del arrendamiento o para reflejar

las actualizaciones de los pagos fijos en sustancia.

El Grupo registra los pagos variables que no se han incluido en la valoracion inicial del pasivo en resultados del
periodo en el que se producen los hechos que desencadenan su desembolso.

El Grupo registra las reestimaciones del pasivo como un ajuste al activo por derecho de uso, hasta que éste se
reduce a cero y posteriormente en resultados.

El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento descontando los pagos por arrendamiento a una tasa actualizada,

si se produce un cambio en el plazo de arrendamiento o un cambio en la expectativa de ejercicio de la opcion
de compra del activo subyacente.
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El Grupo reestima el pasivo por arrendamiento si se produce un cambio en los importes esperados a pagar de una
garantia de valor residual o un cambio en el indice o tasa utilizado para determinar los pagos, incluyendo un
cambio para reflejar cambios en las rentas de mercado una vez se produce una revision de las mismas.

A 31 de diciembre de 2019 los cambios por reestimacion del pasivo por arrendamiento debido a revision de rentas
no han sido significativos.

3.5. Pérdidas por deterioro del valor de los activos no financieros

El Grupo sigue el criterio de evaluar la existencia de indicios que pudieran poner de manifiesto el potencial
deterioro de valor de los activos no financieros sujetos a amortizacion o depreciacion, al objeto de comprobar si
el valor contable de los mencionados activos excede de su valor recuperable, entendido éste como el mayor
entre el valor razonable, menos costes de venta y su valor en uso. No obstante, y con independencia de la
existencia de cualquier indicio de deterioro de valor, el Grupo comprueba, al menos con una periodicidad anual,
el potencial deterioro del valor que pudiera afectar los activos de vida indefinida

El valor recuperable se calcula para un activo individual, a menos que el activo no genere entradas de efectivo
que sean, en buena medida, independientes de las correspondientes a otros activos o grupos de activos. Si éste
es el caso, el importe recuperable se determina para la unidad generadora de efectivo (UGE) a la que pertenece.

Las pérdidas relacionadas con el deterioro de valor de la UGE, reducen inicialmente, en su caso, el valor del
fondo de comercio asignado a la misma y a continuacion a los demas activos de la UGE, prorrateando en funcion
del valor contable de cada uno de los activos, con el limite para cada uno de ellos del mayor de su valor razonable
menos los costes de enajenacion o disposicion por otra via, su valor en uso y cero.

El Grupo evalia en cada fecha de cierre, si existe algun indicio de que la pérdida por deterioro de valor
reconocida en ejercicios anteriores ya no existe o pudiera haber disminuido. Las pérdidas por deterioro sélo se
revierten si se hubiese producido un cambio en las estimaciones utilizadas para determinar el valor recuperable
del activo. Las pérdidas por deterioro del valor del correspondiente al fondo de comercio no son reversibles.

Las pérdidas por deterioro se reconocen en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

La reversion de la pérdida por deterioro de valor se registra con abono a la Cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada. No obstante, la reversion de la pérdida no puede aumentar el valor contable del activo por encima
del valor contable que hubiera tenido, neto de amortizaciones, si no se hubiera registrado el deterioro.

El importe de la reversion de la pérdida de valor de una UGE, se distribuye entre los activos no corrientes de la
misma, exceptuando el fondo de comercio, prorrateando en funcion del valor contable de los activos, con el
limite por activo del menor de su valor recuperable y el valor contable que hubiera tenido, neto de
amortizaciones, si no se hubiera registrado la pérdida.

Una vez reconocida la correccion valorativa por deterioro o su reversion, se ajustan las amortizaciones de los
ejercicios siguientes considerando el nuevo valor contable.

No obstante lo anterior, si de las circunstancias especificas de los activos se pone de manifiesto una pérdida de
caracter irreversible, ésta se reconoce directamente en pérdidas procedentes del inmovilizado de la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada.

3.6. Existencias

Las existencias se valoran a su coste (ya sea éste el precio de adquisicion o el coste de produccién) o a su valor

neto realizable, el menor de los dos, registrandose, en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada, las
correspondientes correcciones valorativas y su reversion, en su caso.
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La determinacion del coste se realiza utilizando el método de valoracion del coste medio ponderado. El valor
neto realizable es el precio de venta estimado en el curso normal del negocio, menos los costes estimados
necesarios para llevar a cabo la venta.

3.7. Instrumentos financieros

a) Reconocimiento v clasificacion de instrumentos financieros

A efectos de su valoracion, el Grupo clasifica los instrumentos financieros en las categorias de activos y pasivos
financieros a valor razonable con cambios en resultados, separando aquellos designados inicialmente de aquellos
mantenidos para negociar o valorados obligatoriamente a valor razonable con cambios en resultados, activos y
pasivos financieros valorados a coste amortizado y activos financieros valorados a valor razonable con cambios
en otro resultado global, separando los instrumentos de patrimonio designados como tales, del resto de activos
financieros. El Grupo clasifica los activos financieros, diferentes de los designados a valor razonable con cambios
en resultados y los instrumentos de patrimonio designados a valor razonable con cambios en otro resultado global,
de acuerdo con el modelo de negocio y las caracteristicas de los flujos contractuales. El Grupo clasifica los
pasivos financieros como valorados a coste amortizado, excepto aquellos designados a valor razonable con
cambios en resultados y aquellos mantenidos para negociacion.

El Grupo clasifica un activo o pasivo financiero como mantenido para negociar si:

e Seadquiere o incurre principalmente con el objeto de venderlo o volver a comprarlo en un futuro inmediato;

e En el reconocimiento inicial es parte de una cartera de instrumentos financieros identificados, que se
gestionan conjuntamente y para la cual existe evidencia de un patron reciente de obtenciéon de beneficios
a corto plazo;

e Es un derivado, excepto un derivado que haya sido designado como instrumento de cobertura y cumpla las
condiciones para ser eficaz y un derivado que sea un contrato de garantia financiera o

e Es una obligacion a entregar activos financieros obtenidos en préstamo que no se poseen.

El Grupo clasifica un activo financiero a coste amortizado, si se mantiene en el marco de un modelo de negocio
cuyo objetivo es mantener activos financieros para obtener flujos de efectivo contractuales y las condiciones
contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas especificadas, a flujos de efectivo que son Unicamente
pagos de principal e intereses sobre el importe del principal pendiente (UPPI).

El Grupo clasifica un activo financiero a valor razonable con cambios en otro resultado global, si se mantiene en
el marco de un modelo de negocio cuyo objetivo se alcanza obteniendo flujos de efectivo contractuales y
vendiendo activos financieros y las condiciones contractuales del activo financiero dan lugar, en fechas
especificadas, a flujos de efectivo que son UPPI.

El modelo de negocio se determina por el personal clave del Grupo y a un nivel que refleja la forma en la que
gestionan conjuntamente grupos de activos financieros para alcanzar un objetivo de negocio concreto. El modelo
de negocio del Grupo representa la forma en que éste gestiona sus activos financieros para generar flujos de
efectivo.

Los activos y pasivos financieros por contraprestacion contingente surgidos en una combinacion de negocios se
clasifican como activos y pasivos financieros valorados a valor razonable con cambios en resultados.

b) Activos y pasivos financieros a coste amortizado

Los activos y pasivos financieros a coste amortizado se reconocen inicialmente por su valor razonable, mas o
menos los costes de transaccion incurridos y se valoran posteriormente al coste amortizado, utilizando el método
del tipo de interés efectivo
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c) Deterioro de valor

El Grupo reconoce en resultados una correccion de valor por pérdidas crediticias esperadas de los activos
financieros valorados a coste amortizado y activos por contrato.

El Grupo valora en cada fecha de cierre la correccion valorativa en un importe igual a las pérdidas de crédito
esperadas en los siguientes doce meses, para los activos financieros para los que el riesgo de crédito no ha
aumentado de forma significativa desde la fecha de reconocimiento inicial o cuando considera que el riesgo de
crédito de un activo financiero ya no ha aumentado de forma significativa.

No obstante lo anterior, el Grupo reconoce la pérdida de crédito esperada durante toda la vida del instrumento
para deudores comerciales o activos por contrato.

d) Bajas y modificaciones de pasivos financieros

El Grupo da de baja un pasivo financiero o una parte del mismo cuando ha cumplido con la obligacién contenida
en el pasivo o bien esté legalmente dispensado de la responsabilidad principal contenida en el pasivo ya sea en
virtud de un proceso judicial o por el acreedor.

El intercambio de instrumentos de deuda entre el Grupo y la contraparte o las modificaciones sustanciales de los
pasivos inicialmente reconocidos, se contabilizan como una cancelacion del pasivo financiero original y el
reconocimiento de un nuevo pasivo financiero, siempre que los instrumentos tengan condiciones sustancialmente
diferentes.

El Grupo considera que las condiciones son sustancialmente diferentes si el valor actual de los flujos de efectivo
descontados bajo las nuevas condiciones, incluyendo cualquier comision pagada neta de cualquier comision
recibida, y utilizando para hacer el descuento el tipo de interés efectivo original, difiere al menos en un 10 por
ciento del valor actual descontado de los flujos de efectivo que todavia resten del pasivo financiero original.

Si el intercambio se registra como una cancelacion del pasivo financiero original, los costes o comisiones se
reconocen en resultados formando parte del resultado de la misma. En caso contrario, los flujos modificados se
descuentan al tipo de interés efectivo original, reconociendo cualquier diferencia con el valor contable previo,
en resultados. Asimismo, los costes o comisiones ajustan el valor contable del pasivo financieros y se amortizan
por el método de coste amortizado durante la vida restante del pasivo modificado.

3.8. Efectivo y otros activos liquidos equivalentes

El Efectivo y otros activos liquidos equivalentes incluyen el efectivo en Caja, los depositos a la vista en entidades
de crédito y otras inversiones a corto plazo de gran liquidez con un vencimiento original no superior a 3 meses.

El Grupo clasifica los flujos de efectivo correspondientes a los intereses recibidos y pagados como actividad de
explotacion, y los dividendos pagados, como actividad de financiacion.

3.9. Acciones propias de la Sociedad Dominante

La adquisicion por el Grupo de instrumentos de patrimonio de la Sociedad dominante se presenta por el coste de
adquisicion de forma separada como una minoracion del patrimonio neto, con independencia del motivo que
justifico su adquisicion. En las transacciones realizadas con instrumentos de patrimonio propio no se reconoce
resultado alguno.

La amortizacion posterior de los instrumentos de la Sociedad dominante da lugar a una reduccion de capital por
el importe del nominal de dichas acciones y la diferencia positiva o negativa entre el precio de adquisicion y el

nominal de las acciones se carga o abona a cuentas de reservas.

Los costes de transaccion relacionados con instrumentos de patrimonio propio se registran como una minoracion
del patrimonio neto, una vez considerado cualquier efecto fiscal.
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3.10. Contabilidad de operaciones de cobertura

Los instrumentos financieros derivados se reconocen inicialmente siguiendo los criterios expuestos anteriormente
para los activos y pasivos financieros. Los instrumentos financieros derivados, que no cumplen con los criterios
de la contabilidad de coberturas, se clasifican y valoran como activos o pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados. Los instrumentos financieros derivados, que cumplen con los criterios de la contabilidad
de coberturas, se reconocen inicialmente por su valor razonable, mas, en su caso, los costes de transaccion que
son directamente atribuibles a la contratacion de los mismos.

El Grupo reconoce en otro resultado global las pérdidas o ganancias procedentes de la valoracion a valor
razonable del instrumento de cobertura que corresponden a la parte que se haya identificado como cobertura
eficaz. La parte de la cobertura que se considera ineficaz, asi como el componente especifico de la pérdida o
ganancia o flujos de efectivo relacionados con el instrumento de cobertura, excluidos de la valoracion de la
eficacia de la cobertura, se reconocen con cargo o abono a cuentas de gastos o ingresos financieros

3.11. Provisiones

Las provisiones se reconocen, en su caso, cuando el Grupo tiene una obligacion presente, ya sea legal o implicita,
como resultado de sucesos pasados, es probable que vaya a ser necesaria una salida de recursos para liquidar la
obligacion y el importe se puede estimar de forma fiable.

3.12. Retribuciones a los empleados

a) Indemnizaciones por cese

Las indemnizaciones por despido se registran en el ejercicio en que la Sociedad decide efectuarlos y se crea una
expectativa valida frente a terceros sobre el despido.

b) Retribuciones a empleados a corto plazo

Las retribuciones a empleados a corto plazo son remuneraciones a los empleados, diferentes de las
indemnizaciones por cese, cuyo pago se espera liquidar integramente antes de los 12 meses siguientes al cierre
del ejercicio en el que los empleados hayan prestado los servicios que les otorgan las retribuciones.

El Grupo reconoce el coste esperado de las retribuciones a corto plazo en forma de permisos remunerados cuyos
derechos se van acumulando, a medida que los empleados prestan los servicios que les otorgan el derecho a su
percepcion. Si los permisos no son acumulativos, el gasto se reconoce a medida que se producen los permisos.

3.13. Reconocimiento de ingresos de contratos con clientes

Los ingresos por contratos con clientes se reconocen en funcion del importe que se espera recibir del cliente
cuando se produce la transferencia del control de un bien o servicio al cliente. La transferencia de control se
puede producir en un momento en el tiempo o a lo largo del tiempo. Cuando un mismo contrato incluye mas de
una obligacion de cumplimiento para con el cliente, el ingreso se reconoce en base a los precios de venta
independiente relativos de las distintas obligaciones de cumplimiento.

El grupo ha determinado su obligacion de cumplimiento principal como la prestacion de servicios de
telecomunicaciones ya sea telefonia movil, telefonia fija, televisién o internet a sus clientes. El servicio de
telecomunicaciones constituye una serie de servicios distintos que son sustancialmente iguales y que tienen el
mismo patron de transferencia al cliente, registrandose el ingreso a lo largo del tiempo en funcion de la
prestacion de dichos servicios. En algunas ofertas comerciales, Euskaltel comercializa también equipos que
constituyen una obligacion de cumplimiento separada registrando el ingreso a la entrega, que es el momento en
que se transfiere el control del equipo al cliente.
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El Grupo determina el precio de venta independiente en funcién del precio de venta observable de un bien o
servicio cuando éste lo vende de forma separada en circunstancias similares y a clientes parecidos. En los casos
en los que la suma de los precios de venta independientes de los bienes o servicios comprometidos en contrato
supera la contraprestacion comprometida en el mismo, salvo que el Grupo tenga una evidencia observable de
que el descuento en su totalidad esta vinculado con una sola o varias de las obligaciones de ejecucion de un
contrato, pero no con todas ellas, asigna el descuento proporcionalmente a todas las obligaciones de ejecucion
del contrato.

No se considera que un contrato contiene un componente de financiacion significativo cuando el periodo entre
el momento en que se transfiere el bien o servicio comprometido con el cliente y el momento en que el cliente
paga por ese bien o servicio sea de un ano o menos.

3.14. Arrendamientos (aplicable hasta 31 de diciembre de 2018)

Los arrendamientos en los que el arrendador conserva una parte significativa de los riesgos y beneficios derivados
de la titularidad se clasifican como arrendamientos operativos. Las cuotas en concepto de arrendamiento
operativo se reconocen como gasto de forma lineal durante el plazo del arrendamiento.

Al cierre del ejercicio 2018, el Grupo tenia contratos de cesion de capacidad excedentaria de fibra optica, de
acceso a canalizaciones y de utilizacion de espacios para la ubicacion de nodos. Asimismo, el Grupo tiene suscrito

contratos de mantenimiento de la fibra optica objeto de arrendamiento.

Los pagos comprometidos en relacion con los contratos anteriores eran los siguientes:

2018
Menos de un afo 6.770
Entre uno y cinco afos 25.135
Mas de cinco afios 17.826

49.731

El gasto reconocido en la Cuenta de pérdidas y ganancias correspondientes al periodo terminado el 31 de
diciembre de 2018 correspondiente a arrendamientos operativos ascendia a 11.413 miles de euros.

A 31 de diciembre de 2019, los compromisos por arrendamientos operativos a corto plazo y compromisos por
arrendamientos de activos subyacentes de bajo valor no son significativos.

3.15. Impuesto sobre beneficios

El gasto o ingreso por Impuesto sobre beneficios se reconoce en la Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada
en cada ejercicio, calculandose en base al beneficio antes de impuestos, corregido por las diferencias de
naturaleza permanente con los criterios fiscales. En el caso en el que el beneficio esté asociado con un ingreso
o gasto registrado directamente en el Patrimonio neto, el gasto o ingreso por el Impuesto sobre sociedades, se
registra contablemente, asimismo, contra Patrimonio neto.
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Los activos por impuesto diferido y los créditos fiscales por bases imponibles negativas pendientes de aplicacion,
solo se reconocen en el Balance consolidado en la medida en que:

 su realizacion futura se considere probable;

» correspondan a diferencias temporarias relacionadas con inversiones en dependientes, asociadas y negocios
conjuntos en la medida en que las diferencias temporarias vayan a revertir en un futuro previsible y se espere
generar ganancias fiscales futuras positivas para compensar las diferencias;

El Grupo reconoce los pasivos por impuesto diferido en todos los casos excepto que:

« surjan del reconocimiento inicial del fondo de comercio o de un activo o pasivo en una transaccion que no es
una combinacién de negocios y en la fecha de la transaccion no afecta ni al resultado contable ni a la base
imponible fiscal;

« correspondan a diferencias relacionadas con inversiones en sociedades dependientes, asociadas y negocios
conjuntos sobre las que el Grupo tenga la capacidad de controlar el momento de su reversion y no fuese
probable que se produzca su reversion en un futuro previsible.

El reconocimiento de los créditos fiscales por todos los conceptos, incluidas las bases imponibles negativas, se
realiza al tipo de gravamen que vaya a ser de aplicacion en los ejercicios en los que se espera realizar los activos,
a partir de la normativa y tipo impositivo que se encuentran aprobados en la fecha de cierre del ejercicio.

El Grupo revisa en la fecha de cierre del ejercicio, el valor contable de los activos por impuestos diferido, con
el objeto de reducir dicho valor en la medida en que no es probable que vayan a existir suficientes bases
imponibles positivas futuras para compensarlo. Adicionalmente el Grupo reconsidera al cierre del ejercicio, si se
cumplen las condiciones para reconocer los activos por impuestos diferidos que previamente no habian sido
reconocidos.

El Grupo sdlo compensa los activos y pasivos por impuesto sobre las ganancias diferidos si existe un derecho legal
de compensacion frente a las autoridades fiscales y dichos activos y pasivos corresponden a la misma autoridad
fiscal, y al mismo sujeto pasivo o bien a diferentes sujetos pasivos que pretenden liquidar o realizar los activos
y pasivos fiscales corrientes por su importe neto o realizar los activos y liquidar los pasivos simultaneamente, en
cada uno de los ejercicios futuros en los que se espera liquidar o recuperar importes significativos de activos o
pasivos por impuestos diferidos.

3.16. Medio ambiente
Los gastos derivados de las actuaciones empresariales encaminadas a la proteccion y mejora del medio ambiente
se contabilizan como gasto del ejercicio en que se incurren. Cuando dichos gastos suponen modificaciones o

incorporaciones a elementos del Inmovilizado material, cuyo fin sea la minimizacion del impacto ambiental y la
proteccion y mejora del medio ambiente, se contabilizan como mayor valor de dichos elementos.

NOTA 4.- Gestion del riesgo financiero

Las actividades del Grupo se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de
mercado, categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

El Grupo dispone y utiliza métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con la actividad y
ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.
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A continuacion, se presenta un resumen de los principales riesgos que afectan al Grupo, asi como un resumen de
las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto:

a) Riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera al que se enfrenta el Grupo en el caso de que sus clientes
a contrapartes de los instrumentos financieros incumplan sus obligaciones contractuales. Este riesgo se concentra
en los saldos de cuentas a cobrar.

El Grupo ve mitigada la probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, tanto por la aplicacion
de diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las distintas
politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizacion continta del
crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en Cuentas a cobrar,
y la gestion de cobro.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.

b) Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que el Grupo pudiera tener dificultades en cumplir con las obligaciones
asociadas con los pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El
enfoque que aplica el Grupo para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la
existencia de liquidez suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones
normales como estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

El Grupo adecua el perfil de vencimientos de su deuda a su capacidad de generar flujos de caja para atenderlos.

Para ello, el Grupo ha establecido un plan de financiacion de cinco afnos, con revisiones anuales y analisis
periodicos de su posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario de
los saldos y las transacciones bancarias.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra del Grupo, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses) es negativo, esto se produce, principalmente, como
consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de las deudas
a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una situacion normal en el sector
en el que opera el Grupo.

c) Riesgo de mercado, riesgo de tipo de cambio y riesgo de tipo de interés

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar los ingresos del Grupo o
el valor de los instrumentos financieros que mantiene. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que se consideren aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

El dmbito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sea muy reducido,
concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco significativo que
se realizan.

El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que exponen al Grupo a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros. Con
objeto de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad procedio,
durante 2017, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por el que se garantiza una cobertura ante
subidas del coste del Euribor, sobre un nominal de 825 millones de euros, equivalente al 50% del nominal
dispuesto de los préstamos con entidades financieras.

24



S

El Grupo aplica liquidaciones periddicas de tipo de interés, lo que permite realizar un seguimiento exhaustivo de
la evolucion de los tipos en el mercado financiero.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, una subida de los tipos de interés de 100 puntos basicos,
manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de impuestos)

de 7.923 miles de euros (8.015 miles de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018).

NOTA 5.- Inmovilizado intangible

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado intangible es el siguiente:

Coste
Propiedad industrial
Aplicaciones informaticas
Licencias
Marcas
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Propiedad industrial
Aplicaciones informaticas
Licencias
Otro inmovilizado

Valor neto contable

Coste
Propiedad industrial
Aplicaciones informaticas
Licencias
Marcas
Otro inmovilizado

Amortizacion acumulada
Propiedad industrial
Aplicaciones informaticas
Licencias

Otro inmovilizado

Valor neto contable

31.12.18 Altas Bajas 31.12.19
4.038 (15) 4.023
143.494 19.652 163.146
7.668 7.668
53.874 53.874
280.277 37.234 (15.175) 302.336
489.351 56.871 (15.175) 531.047
(4.038) 15 (4.023)
(96.442) (17.765) (114.207)
(1.924) (388) (2.312)
(76.158) (40.236) 5.200 (111.194)
(178.562) (58.374) 5.200 (231.736)
310.789 (1.503) (9.975) 299.311
Variacion en el
perimetro de
consolidacion
31.12.17 Altas Bajas (nota 1) 31.12.18
3.369 949 (280) 4.038
121.177 24.096 (1.779) 143.494
7.668 - 7.668
53.874 - - - 53.874
261.162 31.448 (12.333) - 280.277
447.250 56.493 (12.333) (2.059) 489.351
(1.491) (2.600) 53 (4.038)
(80.575) (17.032) 1.165 (96.442)
(1.583) (341) - (1.924)
(44.616) (35.634) 4.092 (76.158)
(128.265) (55.607) 4.092 1.218 (178.562)
318.985 886 (8.241) (841) 310.789

Al 31 de diciembre de 2019 existe inmovilizado intangible, todavia en uso y totalmente amortizado, con un coste
contable de 105.491 miles de euros (112.679 miles de euros para el mismo periodo de 2018).
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El Grupo tiene contratadas varias polizas de seguro para cubrir los riesgos a que estan sujetos los bienes del
Inmovilizado intangible con cobertura que considera suficiente.

A 31 de diciembre de 2019 se han capitalizado gastos de personal propio del Grupo en el Inmovilizado intangible
por importe de 4.572 miles de euros (7.349 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

Deterioros de Valor y Asignacion del Fondo de Comercio y Activos Intangibles con Vida Indefinida a las UGEs

El importe recuperable de las UGEs a las que se han asignado los fondos de comercio (UGE Euskaltel y UGE
RCable, véase nota 1) se ha determinado en funcion de su valor en uso que ha sido calculado a partir de las
proyecciones de flujos de efectivo basadas en el plan de negocio de Euskaltel, S.A. que cubre un periodo de seis
anos. La expansion nacional del Grupo, principal palanca de crecimiento del nuevo Plan de Negocio, contempla
crecimientos relevantes incluso en 2025, por lo que el Grupo ha considerado razonable utilizar un periodo de
proyeccioén superior a los cinco afos y utilizar una tasa de crecimiento estable a partir del sexto afo. Los flujos
de efectivo mas alla del mencionado periodo se extrapolan usando las tasas de crecimiento estimadas que no
superan las tasas de crecimiento medio a largo plazo del sector.

Las hipdtesis clave utilizadas por la Direccion para la realizacion de las proyecciones de flujos han sido las
siguientes:

e Tipo de descuento después de impuestos: 6,3% (7,8% antes de impuestos).
¢ Incremento de ventas del periodo presupuestado como consecuencia de la expansion nacional del Grupo.
e Tasas de crecimiento a partir del periodo de seis aios: 1,9%.

e Margen EBITDA/Ingresos a largo plazo en linea con el contemplado en el plan de negocio mencionado
anteriormente.

e Ratio CAPEX /Ingresos: igualmente en linea con el contemplado en el plan de negocio mencionado
anteriormente.

La Direccion del Grupo ha elaborado un analisis de sensibilidad del valor recuperable del fondo de comercio
ante variaciones de +5 % en las hipotesis clave, sin que se ponga de manifiesto deterioro alguno.
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NOTA 6.- Inmovilizado material

El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2019 es el
siguiente:

31.12.18 Altas Bajas Traspasos 31.12.19
Coste
Terrenos y edificios 161.397 - - 314 161.711
Obra civil 543.659 3.408 - 13.348 560.415
Cableado 398.570 6.527 (12.618) 36.305 428.784
Equipo de red 618.372 - (2.473) 12.862 628.761
Equipo de cliente 368.065 - - 22.047 390.112
Otras instalaciones, mobiliario
y equipo 218.251 702 (30) 10.031 228.954
Inmovilizado en curso 17.366 86.751 - (93.653) 10.464
Otro inmovilizado 68.835 - - 87 68.922
2.394.515 97.388 (15.121) 1.341 2.478.123
Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios (40.788) (4.696) - - (45.484)
Obra civil (96.352) (13.476) - - (109.828)
Cableado (201.338) (60.690) 11.324 (250.704)
Equipo de red (385.317) (16.906) 1.190 - (401.033)
Equipo de cliente (263.944) (16.499) (280.443)
Otras instalaciones, mobiliario
y equipo (133.622) (12.767) 30 - (146.359)
Inmovilizado en curso (20.707) (966) - - (21.673)
(1.142.068) (126.000) 12.544 - (1.255.524)
Valor neto contable 1.252.447 (28.612) (2.577) 1.341 1.222.599
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El detalle y movimiento de las partidas incluidas en Inmovilizado material durante el ejercicio 2018 es el
siguiente:

Variacion en
el perimetro
de
consolidacion
31.12.17 Altas Bajas Traspasos (nota 1) 31.12.18
Coste
Terrenos y edificios 160.180 - - 1.217 - 161.397
Obra civil 534.349 76 - 9.234 - 543.659
Cableado 364.708 5.147 - 28.715 - 398.570
Equipo de red 589.604 2.288 (4) 26.484 - 618.372
Equipo de cliente 349.885 6.684 (5.868) 17.364 - 368.065
Otras instalaciones,
mobiliario y equipo 209.104 78 (118) 9.221 (34) 218.251
Inmovilizado en curso 30.221 82.255 (13) (95.097) - 17.366
Otro inmovilizado 65.507 489 - 2.942 (103) 68.835
2.303.558 97.017 (6.003) 80 (137) 2.394.515
Amortizacién acumulada
Terrenos y edificios (35.968) (4.820) - - - (40.788)
Obra civil (82.524) (13.828) - - - (96.352)
Cableado (179.131) (22.207) - - - (201.338)
Equipo de red (346.993) (38.328) 4 - - (385.317)
Equipo de cliente (231.579) (37.662) 5.297 - - (263.944)
Otras instalaciones,
mobiliario y equipo (121.796) (11.871) 26 - 19 (133.622)
Inmovilizado en curso (19.255) (1.531) - - 79 (20.707)
(1.017.246) (130.247) 5.327 - 98 (1.142.068)
Valor neto contable 1.286.312 (33.004) (676) 80 (39) 1.252.447

Durante el ejercicio terminado en 31 de diciembre de 2019 se han capitalizados costes internos por un importe
de 12.191 miles de euros (9.028 miles de euros durante el ejercicio 2018).

El coste de los elementos totalmente amortizados y atn en uso al 31 de diciembre de 2019 asciende a 573.852
miles de euros (465.053 miles de euros para el mismo periodo de 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y 31 de diciembre de 2018 estan contratadas las polizas de seguro que se consideran
suficientes para cubrir los riesgos a los que estan sujetos los elementos del Inmovilizado material.
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NOTA 7.- Activos por derechos de uso

El movimiento durante el ejercicio 2019 de las diferentes cuentas de activos por derechos de uso es el siguiente:

Ajustes del
valor del
1 de enero pasivo por
de 2019 Altas Bajas arrendamiento 31.12.19
Coste
Terrenos y edificios 7.887 84 (103) 518 8.386
Otras instalaciones 64.158 (170) (470) 63.518
Otro inmovilizado 426 2.629 (10) (18) 3.027
72.471 2.713 (283) 30 74.931
(nota 2.3)
Amortizacion acumulada
Terrenos y edificios (1.516) - - (1.516)
Otras instalaciones (6.962) - - (6.962)
Otro inmovilizado (243) - - (243)
(8.721) - (8.721)
Valor neto contable 72.471 (6.008) (283) 30 66.210
Dentro de otras instalaciones se recogen principalmente:
- Ductos y canalizaciones
- Espacios para ubicacion de nodos
- Fibra optica
NOTA 8.- Activos financieros
8.1. Clasificacion por categorias
El detalle de los activos financieros mantenidos por el Grupo se muestra a continuacion:
Activos designados a
Activos financieros a valor razonable con
coste amortizado cambios en resultados Total
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Largo plazo
Instrumentos de patrimonio 1.100 101 1.100 101
Préstamos concedidos 7.235 7.067 7.235 7.067
Otros activos a largo plazo 604 605 604 605
7.839 7.672 1.100 101 8.939 7.773
Corto plazo
Clientes 58.242 51.132 58.242 51.132
Inversiones financieras 464 467 464 467
Caja y equivalentes de efectivo 98.247  107.356 98.247 107.356
156.953  158.955 156.953 158.955

El valor razonable de los activos financieros no difiere significativamente de su valor contable.
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8.2 Correcciones valorativas

El detalle de la antigiiedad de saldos vencidos y no deteriorados se muestra en la tabla adjunta:

31.12.19 31.12.18
Deuda vencida
De 0 a 30 dias 5.538 4.472
De 31 a 90 dias 4.528 2.244
De 91 a 180 dias 3.107 5.972
De 181 a 365 dias 3.471 2.498
16.644 15.186
Deuda no vencida
Facturada 22.338 23.538
Pendiente de facturar 19.260 12.408
41.598 35.946
58.242 51.132

El detalle de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a cobrar
es el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Saldo bruto 75.100 64.416
Correccion valorativa (16.858) (13.284)
58.242 51.132

El movimiento de la provision por deterioro de valor de los saldos de Deudores comerciales y otras cuentas a
cobrar en el siguiente:

31.12.19 31.12.18
Saldo inicial 13.284 13.527
Dotacion (nota 12.4) 5.282 4.373
Reversion
Cancelaciones de saldos (1.708) (4.616)
Saldo final 16.858 13.284

El saldo inicial a 1 de enero de 2018 recoge el impacto de la primera aplicacion de la NIIF 9 por importe de 2.604
miles de euros.

NOTA 9.- Patrimonio neto
9.1. Capital

El capital suscrito al 31 de diciembre de 2019 esta representado por 178.645.360 acciones de 3 euros de valor
nominal cada una.
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La Junta General de Accionistas de 12 de noviembre de 2015 autorizo al Consejo de Administracion para que en
el plazo de cinco afos pueda aumentar el capital social hasta la mitad del capital existente a la fecha del acuerdo
con atribucion de la facultad de excluir el derecho de suscripcion preferente con el limite del 20% del capital en
momento de delegacion.

El detalle de los accionistas al 31 de diciembre de 2019 se muestra a continuacion:

N° de acciones % participacion

Zegona Limited 37.526.561 21,00%
Kutxabank, S.A. 35.514.698 19,88%
Corporacion Financiera Alba 19.650.990 11,00%
Resto 85.953.111 48,12%

178.645.360 100,00%

9.2. Gestion del capital

Los objetivos del Grupo en la gestion del capital son salvaguardar la capacidad de continuar como una empresa
en funcionamiento, de modo que pueda seguir dando rendimientos a los accionistas y beneficiar a otros grupos
de interés y mantener una estructura optima de capital para reducir el coste de capital.

Con el objeto de mantener y ajustar la estructura de capital, el Grupo puede ajustar el importe de los dividendos
a pagar a los accionistas, puede devolver capital, emitir acciones o puede vender activos para reducir el
endeudamiento.

El Grupo controla la estructura de capital - deuda en base al ratio de Deuda Financiera dividida entre el Ebitda.
El Grupo considera que una estructura de deuda en el rango de entre tres y cuatro veces Deuda Financiera /
Ebitda, pudiera dar al Grupo un equilibrio adecuado y un coste optimizado de los recursos empleados para su
actividad. En estos momentos y como consecuencia de la reciente adquisicion de Telecable, el Grupo se
encuentra en unos niveles superiores a los mencionados, si bien la generacion de caja que se espera obtener por
los negocios del Grupo, permitira en el medio plazo alcanzar dicha estructura optima.

9.3. Prima de emision

De acuerdo con la legislacion vigente, la Prima de emision de acciones es una reserva de libre disposicion, siempre
que el neto patrimonial supere el capital social.

9.4. Ganancias acumuladas

La composicion de este epigrafe es la siguiente:

31.12.19 31.12.18
Reservas
Reserva legal 62.097 52.889
Reservas voluntarias (6.705) (5.249)
Resultado del ejercicio 62.018 62.821
117.410 110.461

La Reserva legal ha sido dotada de conformidad con el articulo 274 de la Ley de Sociedades de Capital, que
establece que, en todo caso, una cifra igual al 10% del beneficio del ejercicio se destinara a la Reserva legal
hasta que alcance un importe de, al menos, el 20% del Capital social. La Reserva legal, mientras no supere el
limite indicado solo podra destinarse a la compensacion de pérdidas en el caso de que no existan otras reservas
disponibles suficientes para este fin.
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9.5. Dividendos y dividendo a cuenta

El Consejo de Administracion de fecha 29 de octubre de 2019 adoptoé la decision de distribuir un dividendo a
cuenta de los resultados del ejercicio 2019 de 0,140 euros brutos por cada accion en circulacion con derecho a
recibirlo que fue comunicado como hecho relevante el 29 de octubre de 2019. Este dividendo a cuenta ha
supuesto un desembolso bruto de 25 millones de euros que ha sido satisfecho el 5 de febrero de 2020 (véanse
notas 10 y 18).

Estas cantidades a distribuir no excedian de los resultados obtenidos desde el fin del ultimo ejercicio, deducida
la estimacion del Impuesto de sociedades a pagar sobre dichos resultados, en linea con lo establecido en el
articulo 277 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital.

El estado contable previsional formulado a 30 de septiembre de 2019 de acuerdo con los requisitos legales y que
ponia de manifiesto la existencia de liquidez suficiente para la distribucion del mencionado dividendo se expone

a continuacion:

Miles de euros

Resultados netos obtenidos desde el 01.01.2019 al 30.09.2019 (*) 42.008
Dotaciones obligatorias (4.201)
Beneficio distribuible 37.807
Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (25.010)

Situacion de tesoreria

Fondos disponibles para la distribucion: 193.438
Tesoreria y equivalente en efectivo 14.188
Créditos disponibles 179.250

Dividendo a cuenta propuesto (Importe maximo) (25.010)

(*) Habiéndose detraido la estimacion del impuesto de sociedades para dicho periodo

La propuesta de distribucion de las reservas y beneficios de la Sociedad Dominante del ejercicio terminado el 31
de diciembre de 2019 es la siguiente:

Base de reparto Euros

Reservas voluntarias 62.628.972,75
Prima de emision 355.164.632,28
Beneficios del ejercicio 60.261.040,80

478.054.645,83

Distribucion Euros
Reserva legal 6.026.104,08
Dividendos
Dividendo a cuenta 25.010.350,40
Dividendo complementario 30.369.711,20
Prima de emision 355.164.632,28
Reservas voluntarias 61.483.847,87

478.054.645,83

La propuesta de distribucion de dividendos equivale a un dividendo unitario total, incluyendo el dividendo a
cuenta desembolsado, de 0,31 euros por accion en circulacion a la fecha del cierre del ejercicio.
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9.6. Acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019 la Sociedad mantiene 170.366 acciones en autocartera que fueron adquiridas a un
coste medio ponderado de 8,64 euros por accion (227.349 acciones en autocartera adquiridos a un coste medio

ponderado de 7,05 euros por accion al 31 de diciembre de 2018).

9.7. Ganancias por accion

Las ganancias basicas por accion se calculan dividiendo el beneficio del ejercicio atribuible a los tenedores de
instrumentos de patrimonio de la dominante entre el promedio ponderado de las acciones ordinarias en

circulacion durante el ejercicio, excluidas las acciones propias.

El detalle del calculo de las ganancias basicas por accion es como sigue:

2019 2018
Beneficio del ejercicio atribuible a la sociedad dominante 62.018 62.821
Promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion 178.474.994 178.418.011
Ganancias basicas por accion (euros) 0,35 0,35

El promedio ponderado de las acciones ordinarias en circulacion se ha determinado de acuerdo con el siguiente

criterio:
2019 2018
Acciones ordinarias en circulacion al 1 de enero 178.418.011 178.380.029
Efecto de las acciones propias 56.983 37.982
178.474.994 178.418.011

La Sociedad no tiene acciones ordinarias diluidas.
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NOTA 10.- Pasivos financieros
10.1. Clasificaciéon por categorias

El detalle de los pasivos financieros clasificados por categorias es el siguiente:

Pasivos financieros a Pasivos designados
coste amortizado a valor razonable
31.12.19 31.12.18 31.12.19 31.12.18
Largo Plazo
Vinculadas
Préstamos recibidos a largo plazo (nota 14.2) 146.501 165.267 -
No Vinculadas
Préstamos recibidos 1.222.480 1.282.050 -
Otros pasivos financieros 15.285 21.789 -
Pasivos por arrendamiento (nota 3.1) 57.371 - - -
Instrumentos financieros derivados - - 804 1.330
1.441.637 1.469.106 804 1.330
Corto plazo
Vinculadas
Préstamos recibidos a corto plazo (nota 14.2) 6.750 11.250 -
No Vinculadas
Obligaciones y otros valores negociables 131.000 70.700 -
Préstamos recibidos 46.516 72.163 -
Pasivos por arrendamiento (nota 3.1.) 10.150 - -
Dividendo a pagar (nota 9.5) 25.010 25.010 -
Proveedores y acreedores por compra de
inmovilizado 144.043 150.077 -
Remuneraciones pendientes de pago 11.638 8.244 -
Otros pasivos 874 1.746 -
369.231 327.940 -

Como consecuencia de los acuerdos alcanzados en el contexto de la salida a bolsa, la Sociedad negocio la
contratacion de un préstamo consistente en dos tramos por importe de 235 millones cada uno (tramos A-1y B-
1) y una linea de crédito revolving por importe de 30 millones de euros (cuyo limite modificé en 2017 a 300
millones de euros). El importe correspondiente a la linea de crédito se encuentra dispuesto por importe de 150
millones de euros a 31 de diciembre de 2019 (220 millones de euros a 31 de diciembre de 2018).

Asimismo, y con motivo de la adquisicion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. (véase nota 1) la Sociedad
modificd el contrato de financiacién inicial mediante la contratacion de dos tramos adicionales (tramos A-2 y B-
2) por un importe de 300 millones de euros cada uno y un tramo de deuda institucional (tramo B-3), asegurado
por cuatro entidades financieras, igualmente por 300 millones de euros.

Durante el ejercicio 2017, tuvo lugar la ampliacion en 1 afo, hasta junio de 2021, del vencimiento de la linea de
crédito a largo plazo y la contratacion de un nuevo tramo de deuda institucional (B4) por importe de 835 millones
de euros con el que se amortizan los importes pendientes de los tramos A1, B2 y B3.

Los tipos de interés devengados por la financiacion se encuentran referenciados al euribor mas un margen que
se calcula a partir del cociente que resultaria de dividir la deuda neta consolidada entre el EBITDA consolidado
(el cociente), ambos conceptos definidos en las clausulas suscritas con las entidades financieras. La amortizacion
anticipada de los mismos se podria producir en el caso en el que el cociente superase los parametros establecidos.
Asimismo, la amortizacion anticipada también se podria producir en el caso en el que se produjera un cambio de
control, entendiéndose a estos efectos como cambio de control la adquisicion de mas del 50% de las acciones
con derecho a voto. El cociente a 31 de diciembre de 2019 asciende a deuda neta consolidada 4,2 veces EBITDA
consolidado por lo que no se supera el parametro establecido en deuda neta consolidada 4,5 veces EBITDA
consolidado.
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Durante el ejercicio 2019, han tenido lugar las siguientes modificaciones:

- Extension del vencimiento del tramo A-2 hasta 31 de diciembre de 2023 modificando el calendario de
amortizacion para ampliar futuras fechas de vencimiento y rebaja del tipo de interés en un 0,25%.

- Extension del vencimiento del tramo Revolving hasta 31 de diciembre de 2023.

- Extension del vencimiento del tramo B-1 hasta 27 de noviembre de 2024

Estas modificaciones no han supuesto un cambio sustancial de la deuda ni en términos cualitativos ni en terminos
cuantitativos, ya que los flujos futuros de la deuda en base a las nuevas condiciones, actualizada a la tasa de
interés efectivo de la anterior deuda, no difieren en mas de un 10% de la antigua deuda. En base a la NIIF9 la
diferencia entre este nuevo valor contable de la deuda y el valor en libros de la misma se debe registrar en la
cuenta de resultados consolida, sin embargo, el impacto en resultados financieros derivado de la misma no ha
sido significativo.

El resumen de las principales caracteristicas de los tramos vigentes al cierre del ejercicio:

Nominal pendiente

Tramo 31.12.19 31.12.18 Ni?]r;r;iir;?l Interés Vencimiento
B-1 235.000 235.000 235.000 2,75% 27/11/2024
A-2 215.000 255.000 300.000 2,00% 31/12/2023
B-4 835.000 835.000 835.000 2,75% 27/11/2024
Linea de crédito 150.000 220.000 300.000 2,25% 31/12/2023
1.435.000 1.545.000
Importe a corto plazo 45.000 75.000
Importe a largo plazo 1.390.000 1.470.000

La cancelacion de los tramos B-1 y B-4 se producira de una sola vez al vencimiento. La amortizacion del tramo
A-2 se efectuara de acuerdo con el siguiente calendario:

N° de
semestres (1)
Vencimientos semestrales
Periodo 30-06-20 a 31-12-20 2 15%
Periodo 30-06-21 a 31-12-21 2 17%
Periodo 30-06-22 a 31-12-22 2 18%
Periodo 30-06-23 a 31-12-23 2 22%

(1) Porcentaje de amortizacién calculado sobre el nominal inicial de los
préstamos que se satisface el ultimo dia de cada semestre incluido en el
periodo

El detalle de los pagos de las deudas mantenidas con entidades de crédito a largo plazo, incluyendo los
intereses, se muestra a continuacion (en millones de euros):

1 afo 2 afhos 3 afos 4 ahos 5 afos Total

81.462 94.143 114.447 272.165 1.114.751 1.676.968

La Sociedad Dominante no podra proceder a la distribucion de dividendos extraordinarios o a la amortizacion de
acciones propias de autocartera en aquellos casos en los que el cociente, al que se hace referencia en esta nota,
fuese superior a cuatro una vez atendido el pago de dichos dividendos extraordinarios. El contrato de financiacion
aclara, sin embargo, que no habra restricciones en el pago de dividendos con los resultados procedentes de
actividades ordinarias.
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La Sociedad Dominante firmo6 en el momento de las diferentes disposiciones de la financiacion prendas sobre
determinadas participaciones en empresas del Grupo, créditos concedidos y cuentas bancarias. Asimismo, la Junta
General de Accionistas de fecha 27 de junio de 2016, aprobd la constitucion de un derecho real de garantia sobre
la red de telecomunicaciones de la Sociedad Dominante.

El grupo consolidado dispone lineas de crédito a corto plazo sin disponer por 49,25 millones de euros
adicionalmente a los 150 millones de la linea de crédito mencionada anteriormente.

Durante el ejercicio 2017, la Sociedad Dominante contrato seguros de tipo de interés mediante los cuales se cubren
las posibles variaciones del Euribor por encima del 1% mediante el pago de una prima mensual fija. El vencimiento
de estos seguros es en febrero de 2021 y el nocional cubierto asciende a 825.000 miles de euros.

Durante los meses de septiembre a diciembre de 2019, la Sociedad Dominante ha emitido pagarés por un valor
nominal de 131.000 miles de euros en el contexto del programa de emision de papel comercial a corto plazo
formalizado en 2017 por un limite global de 200 millones de euros. Estos pagarés tienen vencimientos
comprendidos entre los meses de enero a diciembre de 2020 y devengan un tipo de interés medio del 0,22%
anual.

Adicionalmente, se ha producido una amortizacion de la linea de crédito por importe de 70.000 miles de euros

Asi mismo el Grupo dispone de otros préstamos a largo plazo por importe de 1.369 miles de euros.

Otros pasivos financieros a largo plazo y otros pasivos a corto plazo incluye préstamos valorados a coste amortizado
concedidos por diferentes administraciones publicas con la finalidad de financiar las obras de despliegue de red
en determinados nlcleos de poblacion. El valor nominal de los mismos al 31 de diciembre de 2019 asciende a
17.157 miles de euros (23.667 miles de euros al 31 de diciembre de 2018).

Los valores razonables de los débitos y partidas a pagar no difieren significativamente de sus valores contables.
Su valor razonable se calcula tomando como base los flujos de efectivo descontados a un tipo referenciado al tipo
de interés efectivo de los recursos ajenos.

Asi, si bien el Fondo de Maniobra de Euskaltel, definido como la diferencia entre el Activo corriente y el Pasivo
corriente (vencimiento, en ambos casos, inferior a 12 meses) es negativo, esto se produce, principalmente, como
consecuencia de la operativa normal del negocio, lo que se traduce en que el ciclo de vida medio de las deudas
a cobrar es inferior al ciclo de vida medio de las Cuentas a pagar, tratandose de una situacion normal en el sector
en el que opera el Grupo.

10.2. Proveedores

La informacion sobre el periodo medio de pago a la que se hace referencia en la Resolucion del Instituto de
Contabilidad y Auditoria de Cuentas de 29 de enero de 2016 se muestra a continuacion:

2019 2018
Periodo medio de pago a proveedores (en dias) 49,89 51,83
Ratio de las operaciones pagadas 49,80 54,71
Ratio de las operaciones pendientes de pago 50,18 40,56
Total pagos realizados (miles de euros) 500.498 383.346
Total pagos pendientes (miles de euros) 162.309 97.959

A estos efectos, se entiende como periodo medio de pago el plazo que transcurre desde la entrega de los bienes
o la prestacion de los servicios a cargo del proveedor y el pago material de la operacion calculado de acuerdo
con la metodologia que se desarrolla en su articulo 5.

36



S

NOTA 11.- Impuestos

11.1. Saldos con Administraciones Publicas

A 31 de diciembre de 2019 y 2018, los saldos con Administraciones Publicas son los siguientes:

Activos
Activos por impuesto corriente

Pasivos
Pasivos por impuesto corriente
Impuesto sobre el valor anadido
Organismos de la seguridad social
Retenciones y pagos a cuenta
Otros pasivos

2019 2018
1.459 867
2.727 1.128
6.098 4.437
739 791
7.500 7.439
6.700 5.865
23.764 19.660

El Grupo tiene pendiente de inspeccion fiscal los principales impuestos que les son aplicables para los

ejercicios no prescritos.

11.2. Impuestos sobre beneficios

El detalle de gasto por impuesto sobre beneficios reconocido en la cuenta de pérdidas y ganancias se muestra a

continuacion:

Gasto corriente
Del ejercicio
Ajustes
Gasto diferido
Origen y reversion de diferencias temporarias
Variacion bases imponibles y deducciones
Regularizacion de tipos impositivos
Deducciones fiscales no reconocidas en ejercicios anteriores
Ajustes de ejercicios anteriores

2019 2018

16.729 20.027
(35) 17

(7.094) (7.881)
3.120 6.903
- 98
(3.030) -

(190) (263)
9.500 18.901

La relacion existente entre gasto por impuesto sobre las ganancias y el beneficio de las actividades continuadas

es como sigue:

Saldo de ingresos y gastos del ejercicio

Impuesto a la tasa impositiva (*)
Diferencias permanentes

Efecto de cambios en el tipo impositivo
Ajustes de ejercicios anteriores

Deducciones ejercicio corriente
Deducciones activadas de ejercicios anteriores

2019 2018
71.518 81.687
17.201 21.507
(302) (674)

- 98

(227) (249)
(4.142) (1.781)
(3.030) -
9.500 18.901

(*) En el ejercicio 2019 las tasas aplicadas son del 24% para la sociedad Dominante y el 25% para el resto de
sociedades del Grupo (26% para la sociedad Dominante y el 25% para el resto de sociedades del Grupo en 2018)

Deducciones activadas de ejercicios anteriores se corresponde principalmente a deducciones relacionadas con

inversion en activos fijos nuevos del ejercicio 2018.
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El Grupo podria disponer de créditos fiscales adicionales por un importe aproximado de 20 millones de euros, los
cuales no han sido activados por depender de la resolucion favorable por parte de las Administraciones del
derecho del Grupo a su aplicacion.

El detalle de los impuestos diferidos al 31 de diciembre 2019 se muestra a continuacion:

Impuestos diferidos
activos

Pasivos financieros
Inmovilizado material
Activos intangibles

Otros

Deducciones de la cuota

Impuestos diferidos
pasivos

Pasivos financieros
Inmovilizado material
Activos intangibles
Subvenciones

Libertad de amortizacion

Otros

Compensacion de saldos
activos

Activos diferidos

Pasivos diferidos

31.12.18 Origen Reversion Otros 31.12.19
3.988 (2.866) (381) 741
7.722 (1.318) 344 6.748

576 (171) (242) 163

746 900 (963) 200 883
13.032 900 (5.318) (79) 8.535
127.446 6.692 (6.782) 277 127.633
140.478 7.592 (12.100) 198 136.168
(235) 48 (187)
(13.697) 3.692 (10.005)
(63.440) (542) 5.634 (58.348)
(9.132) (691) 2.259 (7.564)
(15.757) 4) 2.606 (13.155)
(194) 77 (117)
(102.455) (1.237) 12.057 2.257 (89.376)
38.023 6.355 (43) 2.455 46.792
(15.393) (9.116)
125.085 127.052
(87.062) (80.260)
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El detalle de los impuestos diferidos al 31 de diciembre 2018 se muestra a continuacion:

Efecto
31.12.17 nuevas NIIF Origen Reversion Otros 31.12.18
Impuestos diferidos
activos
Pasivos financieros 7.816 (3.875) 47 3.988
Provision por insolvencias - -
Inmovilizado material 9.118 32 (1.522) 94 7.722
Activos intangibles 16.724 (641) (15.507) 576
Otros activos 150 505 (144) 235 746
33.808 537 (6.182) (15.131) 13.032
Deducciones de la cuota 134.371 1.231 (7.973) (183) 127.446
168.179 - 1.768 (14.155) (15.314) 140.478
Impuesto diferidos pasivos
Pasivos financieros (289) 54 - (235)
Inmovilizado material (29.799) 6.527 9.575 (13.697)
Activos intangibles (75.101) (542) 5.727 6.476 (63.440)
Subvenciones (9.305) (700) 873 - (9.132)
Libertad de amortizacion (17.499) (1) 1.873 (130) (15.757)
Otros (155) (39) - (194)
(131.993) (155) (1.282) 15.054 15.921 (102.455)
36.186 (155) 486 899 607 38.023
Compensacion de saldos
activos (37.577) (15.393)
Activos diferidos 130.602 125.085
Pasivos diferidos (94.416) (87.062)

Las deducciones corresponden principalmente a las generadas por inversiones en activos fijos nuevos. Estas
deducciones tienen un limite de aplicacién del 35% sobre la cuota integra.

El plazo de recuperacion de las deducciones pendientes de aplicar supera el plazo de doce meses, excepto en el
importe de 3.348 miles de euros (4.817 miles de euros en 2018).

La practica totalidad de las deducciones pertenecen a la Sociedad Dominante. Dada la significatividad del
importe de los créditos fiscales activados, la Sociedad realiza un analisis de recuperabilidad anualmente, aunque
no existan indicios de deterioro. Los planes de negocio de Euskaltel, S.A. ponen de manifiesto que la Sociedad
va a disponer de beneficios fiscales futuros en importe suficiente para compensar los créditos fiscales activados
al cierre del ejercicio. Las deducciones pendientes de aplicar existentes al 1 de enero de 2014 tienen un plazo
de prescripcion de 28 afos.

Las hipotesis clave utilizadas por la Direccion para la realizacion de las proyecciones fiscales han sido las
siguientes:

- Crecimiento futuro a través de la expansion nacional
- Tasas de crecimiento a partir del periodo de seis anos: 1,9%

La Direccion ha elaborado un analisis de sensibilidad del valor recuperable de los créditos fiscales activados ante

cambios de + 5% en la tasa de crecimiento a partir del periodo proyectado, sin que se ponga de manifiesto
deterioro alguno.
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NOTA 12.- Ingresos y gastos

12.1. Importe neto de la cifra de negocios

La actividad de las sociedades que componen el Grupo comprende, principalmente, la prestacion de servicios
combinados de banda ancha, television por pago, telefonia mdvil y fija a clientes residenciales, autonomos
(“Small Office / Home Office - SOHOs”), pequefas y medianas empresas (PYMES), grandes cuentas (que incluye
el sector publico) y al mercado mayorista. Dichas transacciones constituyen el Unico segmento de actividad del
Grupo.

El Grupo distingue la siguiente tipologia de clientes a efectos de gestion interna:

e  Mercado masivo
e Empresas
e Mercado mayorista y otros

El detalle de los ingresos por tipologia de cliente se muestra a continuacion:

2019 2018
Clientes mercado masivo 545.835 549.955
Empresas 110.040 109.040
Mayorista y otros 29.595 32.640
Total 685.470 691.635
Trabajos realizados por la empresa para
su activo (16.763) (16.377)
Otros ingresos de explotacion (404) (616)
Importe neto de la cifra de negocios 668.303 674.642

Mercado masivo

El Grupo ofrece a los clientes agrupados en esta categoria una combinacién de servicios de telecomunicacion fija
y movil, asi como otros servicios de valor afiadido que presta a través de su red de fibra y el acuerdo de operador
movil virtual. Estos clientes reciben ofertas combinadas que les permiten el acceso a internet de banda ancha,
television de pago, y servicios de telefonia fija y mdvil que se facturan de forma conjunta a precios competitivos.
Asi mismo, para los autonomos (“Small Office / Home Office - SOHOs”), disponemos de una oferta comercial
especifica para esta tipologia de clientes entre los que se incluyen negocios con una plantilla inferior a 10
empleados. Los servicios que comercializamos comprenden la prestacion de, entre otros, servicios de soporte
técnico, soporte online y servicios de correo electrénico.

Empresas

Los clientes agrupados en esta categoria, PYMES, grandes cuentas, que incluye sector publico, reciben igualmente
servicios de telecomunicacion fija y movil. En el caso de PYMES y grandes cuentas, nuestro equipo comercial es
capaz de ofrecer servicios integrados y a medida a entidades financieras, grandes companias, entidades que se
dedican a la prestacion de servicios relacionados con la salud y entidades publicas.

e PYMES: Ofrecemos una amplia gama de soluciones adaptadas a los negocios con una plantilla comprendida
entre 10 y 40 empleados. Nuestra oferta de servicios permite el acceso a banda ancha con velocidades de
hasta 350 Mbps, acceso a fibra simétrica, con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS, servicios de
convergencia fija - movil, “IP Switch” y servicios informaticos avanzados.
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e Grandes cuentas: Nuestras grandes cuentas incluyen clientes del sector publico y grandes compaiiias. Nuestras
grandes cuentas requieren soluciones técnicamente complejas por lo que es necesario desarrollar respuestas
a medida entre las que se encuentra el acceso a fibra con velocidades de hasta 1Gbps, acceso a red MPLS,
servicios de convergencia fija - movil e “IP Switch”, “cloud firewall” y centros de datos virtuales. Ofrecemos
este tipo de servicios a través de un equipo comercial dedicado que incluye ingenieros que participan en el
ciclo de vida del proyecto (actuaciones preparatorias de la venta, implementacion y servicios post venta).

Mercado mayorista y otros

Ofrecemos servicios de comunicacion ente los que se incluye el acceso a lineas, datos y servicios de voz a otros
operadores del sector de telecomunicaciones que utilizan nuestra infraestructura e instalaciones para prestar
servicios a sus clientes. Una parte de los ingresos generados en el mercado mayorista se encuentra relacionada
con las principales companias del sector que compiten directamente con las sociedades del Grupo y a las que
prestamos servicios de acceso a lineas SDH (“Synchronous Digital Hierarchy”) y tecnologias de “Ethernet”, “Dark
Fiber”, servicios de voz (que permiten a los distribuidores completar la terminacion de llamadas que se originan
o finalizan en nuestro territorio) asi como con los servicios de “enabling”, que se basan en nuestras redes BSS y
red troncal mavil.

12.2. Aprovisionamientos

Su detalle se muestra a continuacion:

2019 2018
Consumo de mercaderias

Compras 33.895 33.457
Variacion de existencias 423 (1.835)
34.318 31.622

Trabajos realizados por otras empresas
Gastos de interconexion 93.221 92.773
Otros aprovisionamientos 35.718 35.207
128.939 127.980
163.257 159.602

Gastos de interconexion incluye determinados descuentos relacionados con los servicios prestados por terceros
por un importe de 48.891 miles de euros (41.310 miles de euros en el periodo comparativo). Estos descuentos
estan relacionados con el cumplimiento de un determinado volumen minimo acumulado de consumos hasta el 30
de junio de 2024. Las modificaciones contractuales negociadas durante el 2019, entre ellas la ampliacion del plazo
en dos afnos, han supuesto un incremento significativo en el importe de los consumos eventualmente objeto de
bonificacion, mejorando asimismo las condiciones de competitividad en el mercado.

El importe de los descuentos pendientes de compensacion asciende a 51.744 miles de euros (48.059 miles de
euros al 31 de diciembre de 2018) y se encuentran registrados dentro del epigrafe Acreedores Comerciales y
otras cuentas a pagar del balance consolidado.

La estimacion de consumos futuros es coherente con los incluidos en el Plan de Negocio aprobado por el Consejo

de Administracion del Grupo Euskaltel. La principal premisa del Plan de Negocio del Grupo es el crecimiento futuro
a través de la expansion nacional.
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Los descuentos son calculados en base a las estimaciones del Grupo sobre los consumos futuros, basandose en el
plan de negocio aprobado por el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. La Direccion ha elaborado un
analisis de sensibilidad del descuento devengado ante cambios de + 5% de los consumos objeto de bonificacion
previstos, sin que suponga una variacion significativa en las estimaciones realizadas (impacto inferior a +/- 200
miles de euros).

12.3. Gastos de personal

Su detalle se muestra a continuacion:

2019 2018
Sueldos, salarios y asimilados 33.945 36.265
Cargas sociales (otras cargas sociales) 9.168 9.582
Indemnizaciones 12.934 3.478
Otras remuneraciones 2.666 1.892
Total 58.713 51.217

El nimero medio de empleados, distribuido por categorias, es el siguiente:

2019 2018
Directivos 34 39
Gerentes 41 47
Otros profesionales 569 613
644 699

Asimismo, la distribucion por género de la plantilla de la Sociedad al cierre del periodo terminado en 31 de
diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

2019 2018
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Directivos 24 4 28 33 7 40
Gerentes 33 17 50 31 15 46
Otros profesionales 266 244 510 345 266 611
323 265 588 409 288 697

La desviacion entre la plantilla media y la plantilla a cierre del ejercicio se debe principalmente a los ceses
habidos en julio de 2019 con el objeto de simplificar la estructura de grupo y a la externalizacion del servicio de
mantenimiento de red en la sociedad del grupo R.

El nimero medio de empleados del Grupo con discapacidad mayor o igual del 33% durante los ejercicios 2019 y
2018 ha sido de 1 persona.

A la fecha de formulacion de las presentes Cuentas Anuales el Consejo de Administracion de la Sociedad esta
representado por 10 hombres y 3 mujeres (por 9 hombres y 3 mujeres al cierre del ejercicio anterior).
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12.4. Otros gastos de explotacion

Su detalle se muestra a continuacion:

2019 2018
Publicidad 11.880 12.651
Reparaciones y Conservacion 54.921 59.209
Servicios prestados por terceros 33.894 37.108
Otros servicios exteriores y suministros 14.636 22.608
Tributos 13.952 13.796
Pérdidas, de deterioro y variacion de provisiones por operaciones
Comerciales (nota 8.2) 5.282 4.373
Pérdidas por enajenacion y bajas de inmovilizado (notas 5y 6) 9.650 8.919
Otros resultados 5.393 6.417
149.608 165.081

El descenso en el epigrafe de servicios exteriores, que incluye gastos por arrendamiento operativo, se debe
fundamentalmente a la aplicacion de la nueva NIIF 16.

El importe de pérdidas por enajenacion y bajas de inmovilizado se corresponde, basicamente, con los saldos de
inmovilizado intangible asociados a interrupciones de la relacién comercial de los clientes con anterioridad al

plazo de amortizacion previsto inicialmente.

El detalle de otros resultados es el siguiente:

2019 2018
Aportacion a Fundacion Euskaltel 2.016 1.631
Costes de integracion 347 1.582
Otros 3.030 3.204
5.393 6.417
12.5. Resultado financiero
Su detalle se muestra a continuacion:
2019 2018
Ingresos financieros
Terceros 76 231
Gastos financieros
Deudas a coste amortizado (49.513) (48.758)
(49.437) (48.527)
Diferencias de cambio (376) 316
Variacion en el valor razonable de instrumentos
financieros 526 (354)
Deterioro y resultado por enajenaciones de
instrumentos financieros 9 371
(49.278) (48.194)
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NOTA 13.- Compromisos

13.1. Compromisos de compraventa

A la fecha del Balance, el Grupo tiene compromisos de compra por los siguientes conceptos e importes, todos
ellos relacionados con la operativa corriente, y cuya materializacion prevista en el ejercicio siguiente es:

2019 2018
Inmovilizado intangible 2.338 1.275
Inmovilizado material 16.004 17.064
Existencias 378 3.337
18.720 21.676

NOTA 14.- Transacciones con partes vinculadas
14.1. Transacciones y saldos con personal clave

El detalle de las transacciones realizadas con el personal clave de la Sociedad es el siguiente:

2019 2018

Consejeros Directivos Consejeros Directivos

Sueldos y salarios 991 2.128 1.061 2.606
Otras remuneraciones

Indemnizaciones 1.708 4.413 - 1.158

Otras remuneraciones 810 1.853 743 1.237

Otros 990 96 979 110

4.499 8.490 2.783 5.111

En indemnizaciones a consejeros se incluyen las correspondientes a los ceses del anterior presidente y del
anterior consejero delegado.

El importe de las primas en concepto de seguro satisfechas por el Grupo en concepto de responsabilidad civil
para la cobertura de los dafios que pudieran derivarse por actos u omisiones en el ejercicio del cargo ha ascendido

a 44 miles de euros.

14.2. Transacciones y saldos con otras partes vinculadas

El detalle de transacciones y saldos realizados con accionistas significativos se resume en la siguiente tabla:

2018

11.981
(230)
(5.390)

2019
Ventas 13.379
Prestacion de servicios (237)
Gastos financieros (5.190)
7.952

6.361
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El importe de los saldos pendientes de cobro y pago relacionados con las transacciones realizadas con
accionistas significativos se resume en la siguiente tabla:

31.12.19 31.12.18

Corto Largo Corto Largo

plazo plazo plazo plazo
Cuentas a cobrar 14 - 664
Tesoreria y equivalentes 59.558 - 68.234
Préstamos recibidos (nota 10) (6.750) (146.501) (11.250) (165.267)
Cuentas a pagar (227) (763)

52.595 (146.501) 56.885 (165.267)

Los Administradores de la Sociedad dominante no han realizado con ésta ni con sociedades del Grupo operaciones
ajenas al trafico ordinario o en condiciones distintas a las de mercado.

14.3. Conflictos de interés

Al cierre del ejercicio 2019 ninglin miembro del Consejo de Administracién ni las personas vinculadas a los mismos
segln se define en la Ley de Sociedades de Capital ha comunicado situacion alguna de conflicto, directo o
indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad.

NOTA 15.- Otra informacién

La empresa auditora (KPMG Auditores, S.L.) de las cuentas anuales del Grupo ha facturado durante los ejercicios
terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018 honorarios netos por servicios profesionales segln el siguiente
detalle:

2019 2018

Por servicios de auditoria 249 229
Por otros servicios de verificacion 45 45
Por otros servicios 10 15
304 289

Incluidos en otros servicios de verificacion se incluyen los relacionados con revisiones limitadas.

NOTA 16.- Informacién sobre medioambiente

Como desarrollo del compromiso con el Medio Ambiente, se elabora una estrategia en materia ambiental que se
plasma en el Plan Director Ambiental. El compromiso del Grupo Euskaltel por la excelencia en la gestion
ambiental, ha sido la base de partida para establecer un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo con la norma
ISO 14001:2015.

Siguiendo con esta dinamica y con el objetivo de estar siempre alineados con la Estrategia Ambiental Vasca de
Desarrollo Sostenible (2002-2020), Euskaltel decidié adherirse con caracter voluntario al Reglamento EMAS IIl en
el ano 2004. La Declaracion Ambiental EMAS IlI, que verifica AENOR y que incluye la Huella de Carbono de la
organizacion, es una de las evidencias de nuestro compromiso de transparencia con nuestros grupos de interés.
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En 2019 en el marco del Plan Director Ambiental 2017-2019, han destacado como principales hitos los siguientes:

e Renovacion para el Grupo Euskaltel, tal y como venimos realizando anualmente desde 1999, de la
certificacion de nuestros Sistemas de Gestion Ambiental, segin la Norma 15S014001:2015, por un
tercero reconocido y acreditado (AENOR).

e Renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestion Energética de Telecable, segln la Norma 1SO
50001: 2011 por un tercero reconocido y acreditado (AENOR).

e Verificacion, de las Declaraciones ambientales EMAS, por un tercero reconocido (AENOR) para
Euskaltel, R y Telecable, habiéndose renovado las inscripciones correspondientes en el Sistema
Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).

e Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el Ministerio para
la Transicion Ecoldgica para las huellas de Euskaltel, R y Telecable.

e Realizacion del Analisis de Ciclo de Vida del Data Center Virtual de Euskaltel, con objetivo de medir
el impacto ambiental del Data Center Virtual a lo largo de su ciclo de vida, desde la obtencion de
materias primas hasta su fin de vida. Este proyecto se ha desarrollado en el marco de nuestra
pertenencia al Basque Ecodesign Center y en colaboracion con Ihobe.

e También en el marco del Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis del posicionamiento
de Euskaltel respecto a los mas recientes criterios de compra publica verde propuestos por la
comisién europea en materia de servicios suministrados a través de Centros de Procesamiento de
Datos aplicado al Data Center Virtual de Euskaltel, para, mediante un ejercicio de vigilancia
ambiental, analizar el estado actual de Euskaltel e identificar oportunidades de mejora de su
posicionamiento.

e Durante la primera mitad del 2019, junto con el Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis
de las acciones necesarias para mejorar el reporte realizado al Carbon Disclosure Project en cuanto
a Cambio Cllimatico.

e Se han certificado como Eventos sostenibles bajo la certificacion Erronka Garbia de IHOBE, la Junta
de Accionistas y la Euskal Encounter.

Comunicacion de acciones desarrolladas por las empresas del grupo a la iniciativa #Por el clima, mediante este
compromiso las empresas del Grupo se comprometen a reducir con sus acciones la contaminacion causante del
cambio climatico en el Planeta y a formar parte de la Comunidad #PorElClima, iniciativa pionera de personas,
empresas, organizaciones y administraciones pUblicas que se unen con un objetivo comin: ser protagonistas de
la accion contra el Cambio Climatico de acuerdo con las directrices marcadas con el Acuerdo de Paris.

NOTA 17.- Garantias

El Grupo esta sujeto a la presentacion de determinadas garantias dentro de su actividad comercial normal y
avales por licitaciones en concesiones y espectros derivadas de obligaciones legales por su participacion en el
desarrollo del negocio de telecomunicaciones, por las licencias de despliegue de las redes ante Administraciones
Publicas y para el cumplimiento de sus compromisos de contratos a largo plazo con suministradores de servicios.

El Grupo ha aportado garantias para la salvaguarda de las condiciones laborales de las personas contratadas por
las sociedades con las que se han alcanzado los acuerdos de externalizacion de determinados servicios que en
ejercicios anteriores eran prestados por su plantilla.

Asimismo, como consecuencia de la financiacion suscrita por el Grupo se han entregado prendas sobre
determinados activos (véase nota 9).

El Grupo no estima que de las garantias y avales presentados pueda derivarse ningln pasivo adicional en los
presentes estados financieros.
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NOTA 18.- Hechos posteriores

EL 29 de octubre del afio 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo la distribucion de un dividendo
a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, por un importe de 14,0 céntimos de euro (0,140 céntimos de euro)
brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo maximo de 25
millones de euros). Con fecha 7 de febrero del afo 2020, se ha procedido al pago de dicho dividendo a cuenta
entre sus accionistas, por un importe total de 25 millones de euros.

Con fecha 12 de enero de 2020, se ha procedido a firmar un contrato con la sociedad Virgin, en el que cede el
uso de su marca al Grupo Euskaltel. La firma de este acuerdo constituye un importante hito para Euskaltel.
Gracias a la mejora de los acuerdos mayoristas de acceso firmados en diciembre de 2019, Euskaltel cuenta ya
con todos los activos necesarios para su plan de expansion nacional (véase nota 2.4). Este plan llevara a Euskaltel
al 85% del mercado espaiol en donde no esta presente a dia de hoy, permitiendo a los clientes de estas regiones
beneficiarse de servicios cuadruple play de alta calidad y gran valor, aprovechando las avanzadas capacidades
de Euskaltel. La marca Virgin coexistira con las tres marcas establecidas del Grupo (Euskaltel, Telecable y R),
que seguiran prestando servicios lideres en cada una de sus respectivas regiones. Euskaltel considera que la
combinaciéon de sus solidas marcas regionales con la marca Virgin, que utilizara a nivel nacional, aportara
excelentes oportunidades de crecimiento.

Con fecha 27 de enero de 2020 el Consejo de Administracion ha aprobado un nuevo Plan de Incentivos a largo
plazo para el periodo 2020-2022 dirigido a un grupo de directivos y empleados de la Sociedad, asi como al
Presidente del Consejo de Administracion, Consejero Delegado y Secretario General. El Plan consiste en la
entrega a los beneficiarios de un incentivo variable ligado a la consecucion de un determinado precio de la accion
y al logro de objetivos ligados al flujo de caja operativo. El plan sera pagado en un porcentaje de al menos 75%
en acciones de Euskaltel y el resto en efectivo.
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1.- Introduccion

Euskaltel, SA ("Euskaltel") se constituyo como sociedad anénima en Espaia con arreglo a la Ley de Sociedades
Andnimas, el 3 de julio de 1995, y tiene por objeto la constitucion, gestion, desarrollo, ejecucion, explotacion y
comercializacion de redes y servicios de telecomunicaciones de acuerdo con la legislacion aplicable, asi como la
comercializacion de los bienes necesarios para el desarrollo de dichos servicios.

En 1995, la sociedad fue creada por el Gobierno Vasco y tres cajas de ahorro vascas (BBK, Kutxa y Vital) para
convertirse en el operador de telecomunicaciones alternativo en el Pais Vasco y, por consiguiente, poner fin al
monopolio de Telefonica en el sector.

Con fecha 1 de julio de 2015 se produjo la admisién de las acciones de la Sociedad a cotizacion en las bolsas de
valores de Barcelona, Bilbao, Madrid y Valencia.

El 27 de noviembre de 2015 tuvo lugar la adquisicion de la totalidad de las acciones de R Cable y
Telecomunicaciones Galicia, S.A. (en adelante R Cable), Sociedad que se constituy6 en A Coruna el 1 de agosto
de 1994.

EL 26 de julio de 2017, Euskaltel adquirio la totalidad de las acciones de Telecable de Asturias, S.A.U. (en adelante
Telecable), Sociedad que se constituy6 en Oviedo el 29 de diciembre de 1994.

Durante el ejercicio 2019, los 6rganos de administracion de R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. y
Telecable de Asturias, S.A. aprobaron la fusion entre dichas sociedades, siendo la primera la sociedad
absorbente. Con fecha 17 de junio de 2019, la sociedad R Cable y Telecomunicaciones Galicia, S.A. modificé su
denominacién social por R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.

El Grupo Euskaltel es el grupo de telecomunicaciones lider en fibra optica (Banda Ancha, Telefonia y Television
de pago y servicios convergentes de telecomunicaciones) en el norte del Estado, caracterizado por su alto arraigo
y compromiso en las comunidades de Euskadi, Galicia y Asturias, donde ha desarrollado tradicionalmente su
actividad a través de sus operadoras Euskaltel, R Cable y Telecable, y mas recientemente en Navarra, La Rioja,
Ledn, Cantabria y Cataluiia tras su estrategia de expansion a otros territorios colindantes, manteniendo siempre
una clara orientacion de creacion de valor y de desarrollo de los territorios donde opera. Actualmente, el Grupo
Euskaltel atiende a mas de 786.000 clientes del mercado masivo y empresas.

Al final del segundo trimestre se diseid un nuevo “Roadmap” orientado a crear valor a través de las siguientes
fases:

e Nuevo equipo de Direccion, organizacion integrada mas simple y eficiente
e Refuerzo del negocio actual en los mercados actuales

e  Expansion Nacional
2.- Vision general del negocio

Mercado masivo

El Grupo Euskaltel ofrece a sus clientes del mercado masivo una combinacion de servicios de telecomunicaciones
fijas y moviles, asi como otros servicios de valor afadido, principalmente a través de la red de fibra optica y los
Acuerdos de Operador de Red Virtual Moévil con Orange Espana y Telefénica de Espaiia (los "Acuerdos MVNO").

A continuacion, incluimos un resumen de los principales servicios prestados a los clientes del mercado masivo:

o Paquetes (Bundles): El Grupo Euskaltel ofrece a los clientes la posibilidad de suscribirse a una variedad de
productos "empaquetados”, que les proporcionan multiples servicios (banda ancha de alta velocidad, TV de
pago, telefonia movil y telefonia fija) a precios competitivos.



Si hacemos una focalizacion en los productos que integran los diferentes paquetes, el detalle seria el siguiente:

. Banda ancha: La red de fibra de nueva generacion, totalmente invertida, permite a la compania ofrecer
productos diferenciados con velocidades ultra-altas. A 31 de diciembre de 2019, el Grupo Euskaltel presta
594.393 servicios de banda ancha a clientes del mercado masivo.

. TV de pago: Se ofrece una amplia seleccion de programacion de television digital, desde paquetes basicos
a premium, junto con TV Everywhere (que se comercializa bajo la marca "Edonon”, “Tedi” y “TV conmigo”),
funcionalidades de VoD y PVR. La compania ofrece acceso a contenido premium con la oferta local mas
popular. A 31 de diciembre de 2019, la compahia presta 468.333 servicios de TV de pago en el mercado
masivo.

. Telefonia movil: A 31 de diciembre de 2019, las lineas pospago del Grupo Euskaltel ascienden a 1.166.764.

. Telefonia fija: El Grupo ofrece servicios de telefonia fija con llamadas fijas nacionales ilimitadas, asi como
una amplia gama de planes de precios para las llamadas fijo-a-mdvil y fijo-a-internacional.

Mercado empresas

A continuacion, incluimos un detalle de los principales servicios prestados a los clientes de empresas,
segmentados en funcion del tamano de las empresas a las que se proveen dichos servicios:

. SMEs (PYMEs): El Grupo Euskaltel ofrece una gama de soluciones para empresas medianas con
requerimientos tecnologicos relativamente altos. Estos servicios incluyen acceso de banda ancha de hasta
500 Mbps, acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrico, MPLS Network, convergencia fijo-movil (“FMC"), IP
Switch y servicios avanzados de TI.

. Grandes Empresas: la base de clientes de Grandes Cuentas del Grupo Euskaltel incluye tanto a los drganos
de la administracion piblica como a las grandes corporaciones. Los clientes de Grandes Cuentas tienen altos
requerimientos tecnoldgicos y la compania diseia soluciones a medida segun las necesidades especificas de
cada cliente. Estos incluyen acceso de fibra de hasta 1 Gbps simétrica, FMC, SIP Trunking, redes MLPS,
cortafuegos de la nube y centros de datos virtuales.

A 31 de diciembre de 2019, Euskaltel presta servicios a 15.263 clientes de este mercado.

Wholesale (servicios mayoristas) y Otros ingresos

. El Grupo Euskaltel presta servicios de comunicaciones a clientes mayoristas (la mayoria de los cuales son
empresas de telecomunicaciones que compiten directamente con el Grupo Euskaltel) incluyendo lineas
arrendadas, servicios de datos y voz que utilizan las instalaciones y la infraestructura para prestar servicios
a sus clientes. El Grupo Euskaltel presta servicios de Leased Lines en tecnologias SDH y Ethernet, Fibra
oscura, Servicios de Voz (que permiten a los operadores completar sus llamadas al usuario final originadas
o terminadas dentro del territorio del Emisor) y habilitacion de servicios basados en su BSS y Mobile Core
Network.

o Euskaltel también ofrece servicios méviles de enabler y habilitadores de sistemas, asi como colocacion y
reventa de voz.



3.- Estructura corporativa

La relacion de las sociedades que componen el Grupo Euskaltel (ademas de Euskaltel, SA.), con los porcentajes
de participacion total de la Sociedad dominante (directa y/o indirecta) a 31 de diciembre de 2019, y que forman
parte del perimetro de consolidacion son las siguientes: R Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U. (100%)
y EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U. (100%).

Dentro del proceso de consolidacion como grupo de telecomunicaciones, el Grupo Euskaltel define una Unica
estructura organizativa para las regiones en las que opera, sencilla y eficiente, con un equipo experimentado,
que persigue la excelencia y la competitividad, adaptando las estructuras de Euskaltel y de Ry Telecable, para
continuar su crecimiento, reforzar la orientacion al cliente, desarrollar soluciones de comunicacion para
empresas y particulares, maximizar sinergias, y, en consecuencia, incrementar los resultados y rentabilidad del
Grupo, manteniendo el arraigo en Galicia, Asturias y Euskadi.

Las lineas clave de la estructura organizativa del Grupo se basan en lo siguiente:
. Una nueva organizacion que busca conseguir las mejores practicas del sector.

. Una estructura mas simple: dos unidades de negocio (mercado masivo y empresa) dirigiéndose a toda la
huella de clientes como una Unica.

. “Fabrica” de tecnologia Unica que integra totalmente la red, los sistemas y las plataformas de atencion al
cliente: oportunidades de generar sinergias adicionales, apalancamiento operativo y un excelente servicio
de atencion al cliente.

4.- Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Euskaltel es competente para adoptar acuerdos sobre toda clase de asuntos que
no estén atribuidos por la Ley o los Estatutos de la Sociedad a la Junta General de Accionistas.

Asi, el Consejo de Administracion, como nlcleo de su mision, aprueba la estrategia de la Sociedad y la
organizacion precisa para su puesta en practica, asi como supervisa y controla que la alta direccion cumpla con
los objetivos marcados y respete el objeto e interés social de la Sociedad.

A tal fin, el Consejo de Administracion en pleno se reserva la competencia de aprobar las politicas y estrategias
generales de la Sociedad y, en particular, (i) el plan estratégico o de negocio, asi como los objetivos de gestion
y presupuesto anuales; (ii) la politica de inversiones y financiacion; (iii) la definicion de la estructura del grupo
de sociedades; (iv) la politica de gobierno corporativo; (v) la politica de responsabilidad social corporativa; (vi)
la politica de control y gestion de riesgos, incluidos los fiscales, asi como el seguimiento periddico de los sistemas
internos de informacion y control; (vii) la politica de dividendos, la de autocarteray, en especial, sus limites.

Corresponden al Consejo de Administracion los mas amplios poderes y facultades para administrar y representar
a la Sociedad. Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Administracion podra confiar a los altos directivos y a
los eventuales organos delegados de administracion la gestion y la direccion ordinaria, asi como la difusion,
coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion de la Sociedad, y centrarse asi
en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y directrices generales que deben seguir
la Sociedad y su grupo.

No podran ser objeto de delegacion aquellas facultades legal o estatutariamente reservadas al conocimiento
directo del Consejo de Administracion.



Sin perjuicio, en su caso, de la facultad legal de delegacion y apoderamiento para la ejecucion de los acuerdos
concretos adoptados, el Consejo de Administracion ejercitara directamente, por propia iniciativa o a propuesta
del 6rgano interno correspondiente, las siguientes competencias y facultades:

A)

a)

e)

h)

B)

a)

0

a)

<)

En relacion con la Junta General de Accionistas:
Convocar la Junta General de Accionistas, asi como publicar los anuncios relativos a la misma.
Proponer a la Junta General de Accionistas la modificacion de los Estatutos de la Sociedad.

Proponer a la Junta General de Accionistas las modificaciones del Reglamento de la Junta, debiendo
acompanar el correspondiente informe justificativo.

Someter a la Junta General de Accionistas la propuesta de transformacion de la Sociedad en una compaiia
holding, mediante “filializacion” o incorporacion a entidades dependientes de actividades esenciales
desarrolladas hasta ese momento por la Sociedad, incluso aunque esta mantenga el pleno dominio de
aquellas.

Someter a la Junta General de Accionistas las operaciones de adquisicibn o enajenacion de activos
operativos esenciales, todo ello de conformidad con la presuncion contenida en el articulo 160 de la Ley de
Sociedades de Capital.

Proponer a la Junta General de Accionistas la aprobacion de las operaciones cuyo efecto sea equivalente al
de la liquidacion de la Sociedad.

Elevar propuestas a la Junta General de Accionistas relativas al nombramiento, ratificacion, reeleccion de
consejeros que no tengan el caracter de independientes, previo informe de la Comision de Nombramientos

y Retribuciones, o cese de consejeros.

Ejecutar los acuerdos aprobados por la Junta General de Accionistas y ejercer cualesquiera funciones que
ésta le haya encomendado.

En relacion con la organizacion del Consejo de Administraciéon y la delegacion de facultades y
apoderamientos:

Aprobar y modificar este Reglamento, previo informe de la Comision de Auditoria y Control.

Definir la estructura de poderes generales a otorgar por el Consejo de Administracion o por los drganos
delegados de administracion.

En relacion con la informacién a suministrar por la Sociedad:

Dirigir el suministro de informacion de la Sociedad a los accionistas, las autoridades competentes, los
mercados y el pUblico en general, conforme a los criterios de igualdad, transparencia y veracidad.

Formular las cuentas anuales, el informe de gestion y la propuesta de aplicacion del resultado de la
Sociedad, asi como, en su caso, las cuentas anuales y el informe de gestion consolidados, para su
presentacion a la Junta General de Accionistas.

Aprobar la informacion financiera que, por su condicion de cotizada, la Sociedad deba hacer publica
periédicamente.



D)

a)

e)

h)

E)

a)

<)

En relacion con los consejeros y altos directivos:

Designar y renovar los cargos internos del Consejo de Administracion y los miembros y cargos internos de
las comisiones del Consejo de Administracion.

Nombrar consejeros por cooptacion.

Nombrar y destituir a los consejeros delegados, asi como aprobar previamente los contratos que se vayan a
celebrar entre la Sociedad y los consejeros a los que se atribuyan funciones ejecutivas, donde se incluyan
los conceptos por los que pueda obtener una retribucion por el desempeiio de dichas funciones.

Aprobar la retribucion de cada consejero, previa propuesta de la Comision de Nombramientos y
Retribuciones, de conformidad con la politica de remuneraciones aprobada por la Junta General de
Accionistas.

Aprobar la definicion y modificacion del organigrama de la Sociedad, el nombramiento y la destitucion de
los altos directivos de la Sociedad (tal y como se han definido en el articulo 2), asi como fijar sus eventuales
compensaciones o indemnizaciones para el caso de separacion.

Aprobar la politica de retribuciones de los altos directivos, asi como las condiciones basicas de sus contratos,
a propuesta del Consejero Delegado, en caso de existir, previo informe de la Comision de Nombramientos
y Retribuciones.

Regular, analizar y decidir sobre los eventuales conflictos de interés y operaciones vinculadas de la Sociedad
con sus accionistas, consejeros y altos directivos, asi como con las personas vinculadas a ellos.

La autorizacion o dispensa de las obligaciones derivadas del deber de lealtad, de conformidad con lo
dispuesto en la legislacion aplicable.

Otras competencias:

Formular la politica de dividendos y las correspondientes propuestas de acuerdo a la Junta General de
Accionistas sobre la aplicacion del resultado y otras modalidades de retribucion del accionista, asi como
acordar el pago, en su caso, de cantidades a cuenta de dividendos.

Tomar razén de las operaciones de fusion, escision, concentracion o cesion global de activo y pasivo que
afecten a cualquiera de las sociedades relevantes del grupo.

Aprobar las inversiones, desinversiones u operaciones de todo tipo que, por su elevada cuantia o especiales
caracteristicas, tengan caracter estratégico o especial riesgo fiscal, salvo que su aprobacion corresponda a
la Junta General de Accionistas.

Crear o adquirir participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios
que tengan la consideracion de paraisos fiscales, asi como cualesquiera otras transacciones u operaciones

de naturaleza analoga que, por su complejidad, pudieran menoscabar la transparencia del grupo.

Aprobar, previo informe de la Comision de Auditoria y Control, las operaciones vinculadas conforme las
mismas sean definidas por la legislacion que resulte aplicable al respecto en cada momento.

Pronunciarse sobre toda oferta publica de adquisicion que se formule sobre valores emitidos por la Sociedad.



g) Ejecutar la politica de autocartera de la Sociedad en el marco de la autorizacion de la Junta General de
Accionistas.

h) Elaborar el Informe Anual de Gobierno Corporativo de la Sociedad y el informe o memoria anual de
sostenibilidad, asi como el informe anual sobre la politica de retribuciones de los consejeros.

i) Resolver sobre las propuestas que le sometan el Presidente del Consejo de Administracion, el consejero
delegado o, en su caso, el director general o las comisiones del Consejo de Administracion.

j)  Pronunciarse sobre cualquier otro asunto que, siendo de su competencia, el propio Consejo de
Administracion considere de interés para la Sociedad o que el Reglamento reserve para el 6rgano en pleno.

El Consejo de Administracion desarrollara sus funciones persiguiendo siempre el interés social de la Sociedad,
entendido como el interés comun a todos los accionistas de una sociedad anénima independiente, orientada a la
explotacion de su objeto social, de conformidad con lo dispuesto en la legislacion vigente.

El Consejo de Administracion, en el desarrollo de sus funciones, buscara el interés social y actuara con unidad
de propésito e independencia de criterio. Ademas, tomara en consideracion los intereses legitimos, pUblicos o
privados, que confluyen en el desarrollo de toda actividad empresarial y, especialmente, entre los de los
diferentes grupos de interés, los de las comunidades y territorios en los que actlUa la Sociedad y los de sus
trabajadores. En este contexto debera considerarse la maximizacion, de forma sostenida, del valor econdmico
de la Sociedad y de su buen fin en el largo plazo, como interés comin a todos los accionistas y, por tanto, como
criterio que ha de presidir en todo momento la actuacion del Consejo de Administracion, de sus 6rganos delegados
y de sus comisiones de ambito interno, asi como de los miembros que los integren.

El Consejo de Administracion de Euskaltel esta formado por 13 consejeros (1 ejecutivo, 5 dominicales, 6
independientes y otro externo).

El Consejero Delegado tiene delegadas todas las facultades del Consejo de Administracion, salvo las legal y
estatutariamente indelegables, asi como excepto avalar a terceros.

El Consejo de Administracion confia al Consejero Delegado y al Equipo Directivo, la gestion y la direccion
ordinaria, asi como la difusion, coordinacion e implementacion general de las politicas y directrices de gestion
de la Sociedad, para centrarse, asi, en la definicion, supervision y seguimiento de las politicas, estrategias y
directrices generales que deben seguir la Sociedad y su grupo.

Ademas, el Consejo de Administracion tiene constituidas en su seno tres Comisiones:

- Comision de Auditoria y Control.
- Comision de Nombramientos y Retribuciones.
- Comision de Estrategia.

Las tres Comisiones carecen de funciones ejecutivas y actian como o6rganos de caracter informativo y consultivo,
con facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de actuacién, que se rigen por lo
previsto tanto en los Estatutos Sociales como en sus propios Reglamentos internos de funcionamiento
(Reglamento de la Comision de Auditoria y Control, Reglamento de la Comision de Nombramientos y Retribuciones
y Reglamento de la Comision de Estrategia).

Su principal cometido es asistir, informar y formular propuestas al Consejo de Administracion en las materias que
le sean asignadas en cada momento por los Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejo y sus propios
Reglamentos.



Comision de Auditoria y Control

Las competencias basicas de la Comision se articulan en torno a las siguientes areas:

(i)
(i1)
(iff)

auditoria interna y externa.
sistemas de informacion y gestion de riesgos.
cumplimiento y buen gobierno.

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion y que se le atribuyan por la normativa aplicable, la Comision ejerce, como minimo, las siguientes
funciones basicas:

(i)

(if)

(iff)

(iv)

(v)

(vi)

(vii)

(vii)

(ix)

Informar a la Junta General de Accionistas sobre las cuestiones que planteen los accionistas en materias
de su competencia.

Supervisar la eficacia del control interno de la Sociedad y de su Grupo, asi como de sus sistemas de
gestion de riesgos, incluidos los fiscales.

Analizar con los auditores externos las posibles debilidades significativas del sistema de control interno
detectadas en el desarrollo de la auditoria.

Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera regulada.

Proponer al Consejo de Administracion para su sometimiento a la Junta General de Accionistas del
nombramiento, reeleccion o sustitucion del auditor de cuentas externos de acuerdo con la normativa
aplicable, asi como las condiciones de su contratacion y recabar regularmente de él informacion sobre
el plan de auditoria y su ejecucién, ademas de preservar su independencia en el ejercicio de sus
funciones.

Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.

Establecer las oportunas relaciones con los auditores de cuentas externos para recibir informacion sobre
aquellas cuestiones que puedan poner en riesgo la independencia de éstos, para su examen por la
Comision, y cualesquiera otras relacionadas con el proceso de desarrollo de la auditoria de cuentas, asi
como aquellas otras comunicaciones previstas en la legislacion de auditoria de cuentas y en las normas
de auditoria. En todo caso, deberan recibir anualmente de los auditores externos la confirmacion escrita
de su independencia frente a la entidad o entidades vinculadas a ésta directa o indirectamente, asi
como la informacion de los servicios adicionales de cualquier clase prestados a estas entidades por los
citados auditores o sociedades, o por las personas o entidades vinculados a éstos de acuerdo con lo
dispuesto en la legislacion sobre auditoria de cuentas.

Emitir anualmente, con caracter previo a la emision del informe de auditoria de cuentas, un informe en
el que se expresara una opinion sobre la independencia de los auditores externos y se resumiran las
actividades de la Comision. Este informe debera pronunciarse, en todo caso, sobre la prestacion de los
servicios adicionales a que hace referencia el apartado anterior individualmente considerados y en su
conjunto, distintos de la auditoria legal y en relacion con el régimen de independencia o con la
normativa reguladora de auditoria.

Informar con caracter previo al Consejo de Administracion sobre todas las materias previstas por la ley,
los Estatutos Sociales y en el Reglamento del Consejo de Administracion y, en particular, sobre: (i) la
informacion financiera que la Sociedad deba hacer pUblica periédicamente; (ii) la creacion o adquisicion
de participaciones en entidades de proposito especial o domiciliadas en paises o territorios que tengan
la consideracion de paraisos fiscales; (iii) las operaciones con partes vinculadas y (iv) sobre las
condiciones economicas y el impacto contable de las operaciones de modificaciones estructurales y
corporativas que proyecte realizar la Sociedad y, en especial, para la ecuacion de canje de la propuesta.



Comision de Nombramientos y Retribuciones

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion, la Comision de Nombramientos y Retribuciones ejerce las siguientes funciones basicas:

(i)

(if)

(iff)

(iv)

(v)

(vi)

Evaluar las competencias, conocimientos y experiencia necesarios en el Consejo de Administracion. A
estos efectos, definira las funciones y aptitudes necesarias en los candidatos que deban cubrir cada
vacante y evaluara el tiempo y dedicacion precisos para que puedan desempenar eficazmente su
cometido.

Establecer un objetivo de representacion para el sexo menos representado en el Consejo de
Administracion y elaborar orientaciones sobre como alcanzar dicho objetivo.

Elevar al Consejo de Administracion las propuestas de nombramiento de consejeros independientes para
su designacion por cooptacion o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas,
asi como las propuestas para la reeleccion o separacion de dichos consejeros por la Junta General de
Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento de los restantes consejeros para su designacion por cooptacion
o para su sometimiento a la decision de la Junta General de Accionistas, asi como las propuestas para
su reeleccién o separacion por la Junta General de Accionistas.

Informar las propuestas de nombramiento y separacion de altos directivos y las condiciones basicas de
sus contratos.

Examinar y organizar la sucesion del presidente del Consejo de Administracion y del primer ejecutivo
de la Sociedad y, en su caso, formular propuestas al Consejo de Administracion para que dicha sucesion
se produzca de forma ordenada y planificada.

Proponer al Consejo de Administracion la politica de retribuciones de los consejeros y de los directores generales
o de quienes desarrollen sus funciones de alta direccion bajo la dependencia directa del Consejo, de comisiones
ejecutivas o de consejeros delegados, asi como la retribucion individual y las demas condiciones contractuales
de los consejeros ejecutivos, velando por su observancia.

Comision de Estrategia

Sin perjuicio de cualesquiera otros cometidos que puedan serle asignados en cada momento por el Consejo de
Administracion y de las funciones y facultades que son propias de la Comision de Auditoria y Control y de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la Comision de Estrategia ejercera las siguientes funciones basicas:

(i)

(if)

(iif)

Evaluar y proponer al Consejo de Administracion estrategias de diversificacion del negocio de la
Sociedad, fundamentadas en su sector de actividad, su evolucion previsible, el marco normativo
aplicable y los recursos, capacidades y potencial de desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

Elevar al Consejo de Administracion la oportunidad de acometer nuevas inversiones, formulando
alternativas de inversion en activos que supongan un incremento del valor de la Sociedad a largo plazo.

Estudiar y proponer recomendaciones o mejoras a los planes estratégicos que, en cada momento, se
eleven al Consejo de Administracion, a la luz de la posicion competitiva de la Sociedad.



(iv) Emitir y elevar al Consejo de Administracion, con caracter anual, un informe que contenga las
propuestas, evaluaciones, estudios y trabajos que hubiesen sido realizados por la Comision de Estrategia
en relacion con las materias anteriores.

5.- Estructura accionarial
Euskaltel cotiza en las bolsas de Madrid, Barcelona, Bilbao y Valencia desde el afio 2015 y su capital social actual
esta representado por 178.645.360 acciones con un valor nominal de 3 euros cada una, formando una sola clase.

El capital social esta totalmente desembolsado.

Los principales accionistas de Euskaltel al 31 de diciembre de 2019 son:

Accionista % capital
Grupo Zegona 21,00%
Grupo Kutxabank 19,88%
Corporacion Financiera Alba, S.A. 11,00%

6.- El Entorno Macroeconémico e Industrial

Entorno Macroecondémico

Segun las previsiones de FUNCAS, en el ejercicio 2019 la economia espaiola crecera un 1,9%, lo que supone
medio punto menos que en el ejercicio anterior, aunque es lo suficiente para que crezca por encima de la media
de la Unién Europea y la Eurozona. Se espera que en el ejercicio 2020 continle la a moderacion del crecimiento,
alcanzando éste, un 1,5%. El crecimiento seguira apoyandose en las mejoras registradas a lo largo de los Ultimos
anos en la situacion patrimonial de hogares y empresas, que constituye un soporte clave para el dinamismo de
la demanda interna, y en el tono acomodaticio de la politica monetaria del BCE.

En 2019 la inflacién se situdé en un 0,8% lo que supone una caida de 90 puntos basicos respecto al ejercicio
anterior, debido a la caida del precio del gas y los carburantes. Asimismo, se prevé que la tasa de variacion
media anual del IAPC presente un perfil creciente a lo largo de los proximos anos: aumentara gradualmente
desde el 0,8% en 2019 hasta el 1,6% en 2022, mientras que la inflacion subyacente lo hara desde el 1,1% hasta el
1,7% en el mismo periodo, resultado de la progresiva ampliacion de la brecha de produccién positiva y la
orientacion expansiva de la politica monetaria.

Al efecto de un continuado crecimiento econdémico, se prevé que la tasa de desempleo descendera de un 15% en
2018 a un 14,2% en 2019 y 13,5% al afo siguiente. Aunque dichas previsiones se realizaron antes de la subida del
SMI en enero del 2020, no se prevé que su efecto a medio plazo sea relevante.

La positiva evolucion prevista depende en buena medida de las negociaciones comerciales, la posibilidad de
llegar a acuerdos entre EEUU y China y a la mejora del clima inversor. En Europa, las previsiones asumen una
salida ordenada del Reino Unido de la UE. Finalmente, se prevé un precio del petréleo estable en torno a 655 el
barril. Asimismo, sera clave la capacidad del nuevo Gobierno de coalicién en minoria para poder sacar adelante
los presupuestos y crear un clima de estabilidad politica.



CAPV: El Departamento de Hacienda y Economia espera para el presente ejercicio 2019 un crecimiento del 2,2%
y lo rebaja al 1,9% para 2020, una décima inferior al previsto en septiembre por el contexto internacional y la
evolucion de la industria. Se espera un avance del empleo del 1,6% en 2019 y del 1,2% en 2020, lo que equivale
a una creacion de cerca de 15.500 puestos de trabajo en 2019 y de en torno a 11.500 empleos en 2020. En cuanto
a la tasa de paro, las perspectivas han mejorado y se estima que se situara, en el 9,7% en 2019, y descendera
hasta el 9,6% en 2020.

Galicia: El Servicio de Estudios de BBVA prevé que el PIB de Galicia crezca un 2,2% en 2019 debido al buen
desempeno de la demanda interna y tono expansivo en la politica fiscal, para desacelerarse hasta el 2,0% en
2020. Entre el final de 2018 y el de 2020, se podrian crear en Galicia 30.300 nuevos puestos de trabajo, lo que
permitiria reducir la tasa de paro hasta el 10,5% al final del periodo.

Asturias: BBVA Research prevé que el crecimiento se modere desde el 1,7% en 2019 (frente al 1,9% del 2018) al
1,2% en 2020, para acelerarse ligeramente hasta un 1,4% en 2021 entre el final de 2019 y el de 2021, el Servicio
de Estudios de BBVA prevé la creacion de 3.000 nuevos puestos de trabajo en Asturias. Con esta mejora, a finales
de 2021 la tasa de paro se situaria en el 13,2% promedio.

Entorno Industrial

Las tendencias principales que han afectado al mercado son las siguientes:

. Crecimiento de los ingresos: los ingresos del sector en Espafa han aumentado un 0,4% (1,5% los ingresos
minoristas) en el primer semestre de 2019 respecto al mismo periodo del afo anterior (fuente: CNMC), lo
que supone una considerable disminucion del crecimiento comparado con el del ejercicio anterior, debido
a la consolidacion del ingreso por usuario de los clientes que tienen contratadas ofertas convergentes,
debido a:

e Subida progresiva de tarifas de los principales operadores (datos).

¢ Incremento de la velocidad de entrada a las ofertas convergentes de fibra (de 50Mbps a 100Mbps).

e Aumento del consumo de datos moviles (se espera que se multiplique por 6 entre 2007 y 2021).

e Incremento de la penetracion de banda ancha.

e Incremento del nimero de abonados que tienen contratado paquetes convergentes que combina la
television de pago con cuatro servicios de telecomunicaciones (telefonia fija, telefonia movil, banda
ancha fija y banda ancha mévil) (+2,1% aumento mercado TV).

. Aumento de nuevos competidores: Irrupcion de nuevos agentes en el sector, generalmente en un rango de
precios de money for value, asi como el crecimiento de MasMovil y el desembarco de Euskaltel en todo el
mercado nacional. Niveles de portabilidad nunca registrados hasta la fecha, especialmente en lineas
moviles.

. Importante esfuerzo inversor realizado por los operadores: la red de fibra optica desplegada en Espana es
la mas amplia de Europa con mas de 33,3 millones de puntos de acceso, cubriendo a mas del 75% de la
poblacién. La cifra de lineas de banda ancha fija atendidas con tecnologia de fibra hasta el hogar (FTTH)
ha superado a la de lineas atendidas con otras tecnologias (9,77M vs. 5,36M a septiembre del 2019). Ademas,
dicha infraestructura esta cada vez mas accesible a los operadores debido a los numerosos acuerdos
estratégicos de coinversion y comparticion de infraestructuras entre los operadores en los Ultimos afnos.
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7.- Actividad Comercial y Relacion con Clientes
Mercado Masivo

Durante el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2019 hemos continuado con nuestra estrategia de tratar de
dirigir la base de clientes y la entrada de nuevos clientes hacia paquetes convergentes de maximo valor afadido.
En 2019 hemos continuado la renovacion de la oferta convergente, en la que se han producido mejoras
principalmente en el servicio de Telefonia Movil y en el acceso a internet. Esta oferta convergente se caracteriza
por su flexibilidad, permitiendo a los clientes configurar sus servicios de acuerdo a sus necesidades. Se cierra el
ano con 771.074 clientes del mercado masivo.

Se observa que las lineas de pospago pasan de 1.119.858 a final de 2018 a 1.166.764 a diciembre de 2019, lo que
supone un incremento del 4,2%.

Los productos de banda ancha alcanzan la cifra de 594.393, con un incremento del 3,1%.
Por otro lado, los productos de television de pago crecen desde los 446.664 a final de 2018 a 468.333, un 4,9%.

Consecuencia de todo ello, el ratio de Productos/Cliente a 31 de diciembre de 2019 se sitGa en 3,7 productos
por cliente, un incremento del 2,8% con respecto a diciembre de 2018.

Al mismo tiempo, el ARPU de nuestros clientes de red fija ha decrecido ligeramente en 0,56 euros (un 0,9% de
disminucion), hasta los 60,42 euros en 2019.

Mercado Empresas

El mercado de Empresas presenta crecimiento en ingresos por tercer ano consecutivo alcanzando un incremento
del 0,9 % en 2019, presentando un crecimiento de clientes de un 2,9%.

Sin duda 2019 ha supuesto un afio muy relevante en el presente y futuro inmediato de la compafiia como
consecuencia, entre otros aspectos, de los cambios en la direccion del Grupo acontecidos a mitad de afo y que
suponen cambios relevantes en el modelo organizativo integral del mismo.

En el caso de Empresa, este nuevo modelo organizativo se constata en la formacion de un area Empresa bajo una
Unica direccion con autonomia en la definicion de la estrategia y organizacion de la misma. Las ventajas del
modelo permiten sinergias y alineamiento en los objetivos compartidos que se traducen en mejoras en cada una
de las areas que lo componen, y que se han puesto en marcha en la segunda mitad de 2019 y que se consolidaran
en los primeros meses de 2020.

Las principales ventajas en el area de Empresa son:

. Unificacion del modelo comercial y Oferta: Una nueva organizacion de los equipos comerciales que permite
atender a las empresas de todo el grupo de manera homogénea, bajo una oferta unificada y un mismo
porfolio compartido. El establecimiento de objetivos alineados nos permite establecer estrategias Unicas y
consensuadas para el logro de los mismos, lo que facilita las vias y medios para conseguirlos tanto en la
estrategia comercial como en la seleccion de productos clave, soluciones y oferta que permitan lograrlos.

. Modelo Operativo Unificado: La operacion de los clientes empresa requiere de una especializacion en los
modelos de atencion, preventa y posventa, que de una manera uniforme atienda a la totalidad de los
clientes empresa. El nuevo modelo permite poner foco en el desarrollo de los skills y servicios especificos
para un modelo operativo de calidad que dispone de una autonomia 100% en la respuesta a las necesidades
de nuestros clientes.
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En cuanto a Grandes Clientes, en 2019 hemos continuado con nuestra estrategia de extension de perimetro de
nuestras soluciones que iniciamos en 2018 y que se han traducido en novedades interesantes para este mercado
empresa en los servicios y soluciones Cloud y de Transformacion Digital, principalmente.

En el ambito de los servicios Cloud hemos incorporado una nueva infraestructura de Datacenter en Asturias que
nos permite ofrecer servicios de forma cercana a nuestros clientes en dicha comunidad y acreditarnos como el
Unico operador nacional con un Datacenter en cada uno de nuestros tres mercados de referencia (Euskadi,
Asturias y Galicia).

Esta diferenciacion estratégica nos ha permitido estandarizar servicios de Continuidad de Negocio (DRaa$S), en
las variantes de cloud2cloud y site2cloud, conformando asi una solucion diferencial a nivel nacional y que
refuerza significativamente nuestra posicion innovadora en el mercado.

En el ambito de la Transformacion Digital, 2019 ha reflejado un fuerte impulso en la implantado de una nueva
Solucion de Monitorizacion (SMC2) que permite a nuestros Grandes Clientes disponer de informacion y control de
manera autéonoma sobre los servicios de comunicaciones que les proporcionamos y que nuestra competencia no
ofrece en la actualidad.

Por otro lado, hemos seguido extendiendo y evolucionando los servicios de comunicaciones que ofrecemos como
grupo a la totalidad de nuestros clientes y marcas, siguiendo una estrategia coordinada de unificacion de la
oferta y convergencia de nuestra propuesta comercial. En este sentido, por ejemplo, en 2019 y con vision grupo
se ha desarrollado una nueva Tarifa especifica de Empresas, la extension de la funcionalidad de VPN movil, o
incrementos de nuestras capacidades de velocidad de las soluciones de internet/datos que ofrecemos.

El ejercicio 2019 vuelve a ser un afo intensivo de comunicacion en el area Empresa, destacando la creacion y
lanzamiento en el mes de septiembre de una nueva linea de comunicacion y marca Empresa. La iniciativa ha
permitido reforzar la apuesta y foco de la compaiia en sus clientes Empresas bajo el lema “Cercania para llegar
lejos” y nuestro posicionamiento como socio de referencia para acercar e implantar cualquier solucién de
mercado a nuestros clientes.

La iniciativa ha acompanado los diferentes canales de contacto con clientes que se han seguido desarrollando:

o Eventos tecnologicos con clientes: ademas de las tradicionales Jornadas Tecnologicas con clientes en
Euskadi y Galicia, hemos incorporado en 2019 a Asturias con evento propio.

. Organizacion de Workshops y Desayunos con clientes en areas como Seguridad, Wifi, Transformacion Digital.

. Relanzamiento de los Blogs Empresa y RRSS (Linkedin) acompafnados de un incremento de la actividad de
comunicacion y de contenidos generados (Casos de Exito, Firma de acuerdos asociaciones, acuerdos con
nuevos partners como VMware).

. Lanzamiento de Newsletter Empresarial.

. Participacion en congresos como Basque Industry 4.0 o BeDigital de mano de nuestros socios principales
(DataRobot y Ecomt) en areas como IA, Big Data y Eficiencia Energética.

Asi mismo, en 2019 hemos comenzado la reestructuracion de la Web de Empresa de Grandes Clientes para
nuestras 3 marcas comenzando con la de Euskaltel, ya ejecutada, y que se extendera a las de Ry Telecable en
los primeros meses de 2020.
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De igual manera, hemos seguimos apostando por el Patrocinio como muestra de nuestra vinculacion y
compromiso con el territorio.

En cuanto al segmento PYME, 2019 ha confirmado la tendencia de crecimiento de ingresos que ya se mostraba a
finales de 2018.

El trabajo de producto desarrollado en 2018 ha permitido su comercializacion en 2019 con soluciones Telco
paquetizadas tanto sobre red propia DOCSIS y FTTH como sobre red FTTH NEBA Movistar y FTTH de Orange. Este
impulso se vera reforzado de nuevo con el lanzamiento de nuevas funcionalidades en la solucion Telco
convergente (Solucion Empresa) a comienzos del 2020.

En 2019 se ha empujado la comercializacion de Servicios de Wifi Gestionado - Wifi Empresa - tanto en la empresa
privada como en su variante de publica en las AAPP - Wifi AAPP, modelo que ha permitido extender la solucion
a un importante nimero de clientes. Entre dichos clientes se encuentran primeros ayuntamientos acogidos a las
ayudas europeas proporcionadas a través del programa Wifi4EU.

Como parte de las iniciativas conjuntas de fidelizacion y mejora de ingresos en nuestros clientes de PYME, en
septiembre de 2019, se acometio una iniciativa de mejores prestaciones en el servicio de Banda Ancha de
nuestros clientes duplicando la velocidad de los accesos a Internet, los servicios de Acceso directo de Voz asi
como la oferta de paquetes convergentes incluyendo en ellos mas minutos y un servicio mejorado de
mantenimiento del servicio, tanto en el servicio de voz como en los servicios de acceso a Internet y Mavil. En
cuanto a los servicios de movil, desde finales de 2019 hemos mejorado las condiciones de las tarifas de nuestros
clientes incluyendo mas datos en sus Tarifas de Movil Empresa.

Estas iniciativas reflejan nuestra apuesta por el servicio y la satisfaccion de nuestros clientes PYME manteniendo

una politica activa de mejora del servicio y prestaciones que ofrecen nuestros productos, en comparacion con el
mercado y oferta.

8.- Actividad de Marketing

Nueva oferta 2019: Mas por mas

En 2019 el Grupo Euskaltel se centra en seguir ofreciendo a sus clientes ofertas personalizadas que atienden a
sus demandas, con mayores prestaciones y mas productos que permiten seguir construyendo una relacion sélida
a largo plazo con nuestra base de clientes.

Como resultado de este trabajo se presentan a continuacion los principales indicadores:

e El porcentaje de hogares con velocidades superiores a 200 Megas ya es del 75.

e La penetracion de movil en la base de clientes es ya superior al 83%.

e La penetracion en 2019 de los paquetes convergentes con 4P (con TV) esta por encima del 53% y el nimero
de lineas maviles por cliente se ha incrementado hasta 1,8 lineas.

Partiendo de servicios de alta calidad y sin perder de vista la cercania, los productos y servicios disefiados y
desarrollados en el Grupo han permitido acercarnos a nuevos clientes y a nuestra base con una oferta mucho mas
competitiva.
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En 2019 el grupo Euskaltel comenzo6 el aio lanzando una nueva oferta comercial en Galicia y Euskadi en la que
se mejoraron tanto el acceso a internet, dotandole de mayor velocidad, como las tarifas moviles, mucho mas
competitivas que las anteriores tanto en precio como en volumen de gigas, llegando a ofrecer hasta 100Gigas.

En cuanto a la oferta convergente, el aspecto mas destacable es la flexibilidad, permitiendo a los clientes adaptar
la oferta a sus necesidades en cada momento con ofertas para lineas adicionales tanto en precio como en
contenido de minutos y gigas, permitiendo disfrutar de estas ventajas en varias lineas.

En septiembre de 2019 Telecable se suma a Euskaltel y R lanzando la nueva oferta comercial con una mayor
flexibilidad, personalizacion y prestaciones, tanto para nuevos clientes como para ya clientes. Esta nueva oferta
cubre un doble objetivo: conseguir mejorar la competititivad frente a la competencia y disponer de una
propuesta comercial que comparte los objetivos en las tres marcas, tanto en paquetes convergentes como en
tarifas moviles

Esta nueva oferta también aplico a la cartera de clientes, que han podido acceder a todas estas ventajas.

En septiembre se lanzd una nueva oferta convergente para RACCTel+ sencilla y modulable, con un precio mucho
mas competitivo que la oferta vigente, con conexiones a internet de 500megas simétricos y tarifas moviles desde
20GB.

Partiendo de esta nueva oferta, se ha apostado ademas por el publico Senior de clientes de RACCTel+, lanzando
una oferta muy atractiva dirigida a este segmento. El servicio Mi fijo Conmigo es una solucion que permite tener
un teléfono fijo sin ataduras alli donde estén, y un movil con llamadas ilimitadas.

Nuevas herramientas comerciales

e Pruébalos: Para hacer mas atractiva la oferta comercial de captacion de nuevos clientes, en el ultimo tramo
del aio se puso en marcha, un modelo de productos “Try & Buys” tanto de internet como de moévil, para que
los clientes prueben de forma promocional durante varios meses y de forma gratuita modalidades superiores
a las que estaban contratando. De esta manera, permitimos a los clientes disfrutar servicios de mayores
prestaciones de las que han contratado para mostrarles todo lo que les podemos ofrecer con nuestros
servicios de mayor valor.

e  Member Get Member: Durante el Gltimo cuatrimestre lanzamos el Plan Amigo para que nuestros clientes se
conviertan en prescriptores de nuestra marca entre sus familiares y amigos.

Campanas

e Gigas sin fin: Como medida de fidelizacion y captacion de nuevos clientes de valor, lanzamos la campaiia
“Gigas Sin Fin Gratis el Fin de Semana”. Gracias a esta campana innovadora los clientes Family de Euskaltel
y R han podido disfrutar de Gigas sin Fin gratis durante todo el afo.

e  Kin Kon: Igualmente lanzamos la campaia Kin Kon en la que los clientes podian llevarse un Smartphone gratis
con la contratacion de un bono de gigas adicional con una permanencia de 24 meses.

Servicios

e Mejora servicio Mas Megas: Gracias a este servicio los clientes del grupo de Euskaltel pueden disfrutar de
mas datos cuando agoten su tarifa.
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9.- Actividad de Operaciones (Red y Tecnologia)

Durante el afo 2019 la integracion de redes ha continuado siendo una de las actividades principales, destacando
los relacionados con la unificacion de los cores de movil de Galicia y Pais Vasco, los servicios de voz IP y el core
IP con sus enlaces DWDM.

Adicionalmente, la apuesta del grupo por mejorar la experiencia de servicio de nuestros clientes ha exigido la
realizacion de un elevado nimero de proyectos tanto para la mejora de las plataformas que proporcionan los
servicios, como de los equipos finales de cliente. Para gestionar y actuar proactivamente en la mejora de la
experiencia, se ha desarrollado un sistema de recoleccién de datos del cliente para su posterior analisis (Big Data
+ analytics).

Por otra parte se ha puesto especial esfuerzo en la expansion tanto en nuestros territorios naturales (Galicia,

Asturias y Pais Vasco) apoyada en el despliegue de Red propia FTTH, como en otras regiones como Navarra,
Cantabria, Catalufna, Leon y La Rioja, basada en redes de terceros.

Si hacemos una descripcion de las actividades mas significativas desarrolladas dentro de cada vertical
tecnologica, destacariamos las siguientes:

Plataforma TV

e  Evolucién funcional del decodificador Android 4K para servicios de TV cable e IPTV en Euskaltel y R.
e Integracion de un segundo decodificador Android 4K alternativo para el Grupo.

Red movil

e  Evolucion y mejora del servicio de movil en Asturias especialmente en el servicio de roaming.

e Se han ejecutado proyectos de mejora de cobertura Orange en Galicia, Euskadi y Navarra.

e Hemos continuado la integracion de plataformas de movil (HLRs, EPG, SMSC/MMSC, OTA) en la hoja de ruta
de unificacion de plataforma.

Red voz fija

e  Evolucion del servicio de grabacion.
e Consolidacion de la plataforma IMS como proveedora de servicios de voz fija tanto masivos como para
segmento empresarial (PYME y GGCC).

Red Docsis

e  Evolucion downstream y upstream de Docsis 3.1 en todos los territorios lo cual permite ampliar la capacidad
para hacer frente a los incrementos de velocidad de los productos de cable y también al incremento de
clientes y al incremento de trafico en los patrones de uso de nuestros clientes.

Red Core IP/MPLS

e Ampliaciones en los cores para soportar los incrementos de trafico y unificaciones de interconexiones.

Red WIFI

e Implantacion del servicio de Wifi para empresas evolucionado.
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Red radio

e  Evolucion de la red radio propia mediante la participacion en iniciativas de pilotos 5G.

Red FTTH GPON

e Evolucion de los productos de FTTH sobre red propia y de terceros. Diseiio e implantacion de escalabilidad
en la red.

e  Evolucion de servicios (internet, datos, voz y TV) sobre FTTH propio para residencial y empresa.
e Mejora en la calidad de servicio en base a la analitica y la mejora de soluciones y procesos.
Datacenter

e  Evolucion de las soluciones convergentes (computo, almacenamiento, backup, SDN).

e Implantacion de las soluciones SDWAN.

e  Evolucion de conectividad y seguridad en datacenter.

Homologacion terminales de cliente

e Homologacion ONT’s integradas y simples, routers avanzados y neutros.
e Homologacion de soluciones de extension de bus de cliente. PLCs, wifi mesh.
e Homologacion unificada para el grupo de moviles.

Despliegue red fija

e  Proyecto Minetur 40FTTH: Fin del Proyecto de despliegue FTTH-GPON con ayudas del Ministerio para
redes NGA. Supone un despliegue en 173 nlcleos a ejecutar en 2017-2019.

e Proyecto Minetad FTTH 2018: Comienzo del Proyecto de despliegue FTTH-GPON con ayudas del Ministerio
para redes NGA. Supone un despliegue de unas 32.000 unidades inmobiliarias en niicleos de Galicia.

Seguridad

e Obtencion de la certificacion del Esquema Nacional de Seguridad (ENS) para los servicios de datacenter,
back up y ciberseguridad del Grupo Euskaltel, que se suma a la certificacion de la ISO 27.001 disponible
con anterioridad.

e Realizacion de auditorias de seguridad de acuerdo al plan anual establecido.

e Implantacion de nuevas medidas de seguridad en los sistemas corporativos.

10.- Actividad en I+D+i

La actividad de innovacion del Grupo en 2019 se ha desarrollado de manera unificada, formada por los siguientes
ejes:

e Innovacion en interfaces de usuario

e Innovacion en Servicios de Television

¢ Nuevo rango de productos orientados a la Industria 4.0
e Pilotos de 5G
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Innovacion en interfaces de usuario

En esta area se encuadran diversos proyectos de innovacion tecnoldgica para anadir nuevos interfaces de usuario
para los clientes basados en reconocimiento de voz, identificacion automatica de situaciones y automatizacion
de reglas. Se pretende aumentar el grado de autoservicio, identificar de forma automatica situaciones anémalas
y permitir que el cliente se relacione con interfaces automaticas y amigables si ése es su deseo.

Se han desarrollado integraciones entre productos de la compania y diversas alternativas tecnologicas de
reconocimiento de voz, asi como la infraestructura necesaria para suministrar de forma automatica al front end
los eventos de impacto para el cliente.

En 2019 se ha lanzado al mercado sobre el desco de Tv un mando a distancia con control vocal, que nos permite
cambiar de canal, subir y bajar el volumen, pero sobre todo buscar contenidos de manera universal entre todas

las apps que tiene instaladas el cliente en el desco, priorizando los resultados del servicio de Euskaltel.

Innovacion en television

Durante 2019 ha quedado marcado por incorporar afadir un segundo vendor a la plataforma, asi como la
integracién de plataformas de backend.

El proyecto de innovacion mas relevante que se ha ejecutado este 2019 ha sido la incorporacion de control vocal
al servicio, introduciendo este servicio en casa del cliente a través de un nuevo mando Bluetooth en el que el
cliente puede hablar para solicitar bisquedas y recomendaciones de contenidos, o interactuar con el servicio
cambiando de canal, subiendo el volumen y temas similares, con los que el servicio asimismo gana una
accesibilidad adicional.

Asimismo, en 2019 Euskaltel ha lanzado la primera aplicacion Unica de servicio para todo el grupo, la aplicacion
Edonon que de acceso a la Tv Everywhere.

Se sigue invirtiendo grandes esfuerzos de I+D en la mejora continua de los interfaces de Tv y servicio prestado al
usuario.

Servicios para empresas: Industria 4.0

Durante 2019 se ha estudiado el estado del arte de tecnologias LPWAN y su aplicacion a varios casos de uso de
Industria 4.0., ver las diferentes tecnologias existentes, la viabilidad de hacer despliegues usando las frecuencias
en banda 2,6Ghz y finalmente establecer una arquitectura final usando LTE-M.

Asimismo, durante este ano se ha llevado a cabo el estudio de viabilidad del despliegue de instalaciones de LTE
privado para empresas usando nuestras bandas FDD y TDD licenciadas.

Finalmente, se cuenta con una red de partners homologados que complementan la propuesta de valor que se
puede realizar en el campo de la Industria 4.0 en tecnologias como plataformas de lloT, Big data y Machine
learning.

Pilotos de 5G

Durante este ano 2019 se ha estado trabajando en pilotos de 5G para la comunidad auténoma de Pais Vasco en
union con varios operadores, vendors y centros tecnologicos.
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11.- Actividad en Recursos Humanos

El plan de Gestion de Organizacion, RRHH y Calidad esta totalmente alineado con los objetivos estratégicos de
la compaiia y contempla las siguientes lineas de actuacion:

Impulsar el desarrollo de nuestros profesionales, potenciar su compromiso y ayudarles a crecer profesionalmente

Durante este ejercicio se han impartido un total de 18.857 horas de formacion, que corresponden a 194 acciones.

Dentro del bloque de habilidades, en 2019 nos hemos focalizado en reforzar las habilidades comerciales en los
equipos de venta y de este modo, construir equipos alineados y eficientes que consigan sus objetivos comerciales.
Se han destinado 920 horas a esta formacion.

Otro de los colectivos a los que se ha prestado especial atencion este afo, han sido los TalenTU. Con el fin de
acelerar su integracion en la compahia y apoyarles en su madurez profesional, se han realizado sesiones
formativas para el desarrollo de las habilidades de negociacion y comunicacion.

En un Grupo tecnoldgico como el nuestro, la formacion tecnoldgica es clave; para ello se han actualizado
conocimientos tecnologicos en Redes definidas por sofware, servicios cloud o virtualizacion y acciones basadas
en servicios de partners como Microsoft o VMWARE nos permiten aportar a nuestros clientes empresariales e
institucionales servicios de valor afadido y calidad. En todo ello se han invertido 1.832 horas de formacion.

Trabajamos ademas con grandes volumenes de datos cuyo tratamiento es fundamental en la toma de decisiones
de negocio. Se han impartido 2.532 horas de formacion en conceptos de big data, herramientas transversales
como BB.0OO o Power BI, lenguajes de programacion como Python o R y plataformas como SPARK.

Se ha fomentado también la formacion en temas normativas y de sistemas de gestion, con un total de 672 horas

impartidas en materias como calidad y medio ambiente, compliance, sistemas de gestion penal y antisoborno y
prevencion de riesgos laborales.

Promover la incorporacion de nuevos Talentos

Para ello se ha impulsado el Programa TalenTU que fomenta la incorporacion de perfiles jovenes. Perfiles que
refuerzan nuevas areas de conocimiento necesario en nuestra organizacion.

Para atraer a dichos perfiles colaboramos con diferentes instituciones, universidades y centros educativos
participando en Foros de empleo a través de nuestra marca empleadora.

Para facilitar la adaptacion de estos perfiles y mejorar su integracion en la compaiia, el programa TalenTU
incluye un plan de formacion especifico para ellos.

Promover la igualdad de oportunidades y la promocion del talento femenino

Durante este ejercicio hemos culminado el Programa Mujer y Liderazgo, lanzado en el afo 2018, en el que han
participado 14 mujeres con la presentacion de dos proyectos de negocio.

Fomentar el liderazgo

Durante el ejercicio 2018 se realizd una formacion en liderazgo dirigida a todo el equipo de lideres de la
organizacion. Este proyecto permitié formar y visibilizar a los lideres del Grupo.

Durante el ejercicio 2019 en la nueva estructura organizativa se ha promocionado a varios de estos lideres a
cargos de mayor responsabilidad.
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Fomentar la cooperacion educativa

Colaboramos con diferentes universidades, centros de formacion profesional, Fundaciones y otras entidades
cogiendo alumnos en practicas para favorecer su desarrollo formativo. En 2019 hemos acogido 21 alumnos en
practicas.

Impulsar una cultura digital en el Grupo

En el ano 2019 se ha continuado con el impulso a una cultura digital en el Grupo, con la incorporacion de nuevas
herramientas digitales para los profesionales:

e Se ha continuado con el despliegue de equipamiento portatil y smartphones.

e Se ha seguido promoviendo el uso del Office 365, que permite y fomenta el trabajo en equipo de forma
online.

e Se han incorporado nuevas herramientas digitales y nuevas funcionalidades para favorecer la
implantacion de procesos digitales en el ambito de la gestion de las personas.

e Se ha trabajado en digitalizar el proceso de solicitud de viajes y liquidacion de gastos y el proceso de
control y registro horario para facilitar la gestion en estos ambitos de actuacion, estando previsto el
despliegue de ambos procesos digitales a toda la plantilla en el ejercicio 2020.

Todas estas herramientas nos permiten operar de forma mas eficiente, poder acceder a la informacion desde
cualquier lugar y en cualquier momento maximizando la autogestion del empleado en su relacion con el area de
RRHH y favoreciendo la movilidad y el trabajo en equipo.

Integrar personas con diversidad funcional

Euskaltel da cumplimiento a lo establecido en la Ley 13/1982, de 7 de abril (LISMI) a través de la creacion de
empleo directo y de creacién de empleo en centros especiales de empleo que trabajan con personas con
diversidad funcional. En concreto en 2019 tenemos contratados los servicios de recepcion, estafeta, atencion de
llamadas a clientes y telefonia, que han supuesto 366 miles de euros al afio con los Centros Especiales de Empleo,
asi como a través de la contratacion directa de una persona a través de ETT.

Seguimos desarrollando entre los empleados de Euskaltel el Plan Familia y Plan Aflora. El primero consiste en
una ayuda economica para empleados con problemas de discapacidad entre sus familiares para la participacion
en programas de insercion laboral y de ocupacion de ocio-tiempo libre. El Plan Aflora esta disefado con la
finalidad de hacer aflorar discapacidades sobrevenidas en los empleados de Euskaltel, no habiéndose producido
en el 2019 ninguna sobrevenida.

Clima Laboral

El ambiente laboral es uno de los factores mas relevantes para los empleados del Grupo Euskaltel, es por ello
que se fomentan iniciativas que generen un buen ambiente de trabajo; como la flexibilidad horaria de entrada y
salida a los centros de trabajo, la movilidad interna y la rotacién en los puestos de trabajo, poniendo en
conocimiento de los empleados las vacantes a cubrir en los puestos.

12.- Actividad en organizacion y calidad

Organizacion
A lo largo del ejercicio 2019 se han producido cambios relevantes en la estructura organizativa del Grupo.

Los cambios obedecen a la busqueda de una estructura operativa mas sencilla, eficiente y que ayude a alcanzar
las prioridades a corto plazo y las ambiciones a largo plazo, mejorando la competitividad del Grupo, poniendo el
foco en potenciar las marcas regionales, lanzar una nueva marca con la que crecer en el mercado nacional,
disefar una oferta homogénea y de valor para nuestros clientes, con una estrategia comercial enfocada y basada
en best practices.
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Con este objetivo, la estructura organizativa del Grupo se ha remodelado para reforzar la cercania al cliente,
mantener el arraigo local de las marcas en los mercados de origen y abordar el reto de la expansion del Grupo al
resto del mercado nacional.

Durante el ejercicio 2019, la funcion de organizacion ha centrado el foco de su actividad en:

e Desarrollo Organizativo: armonizacion, actualizacion y publicacion periodica del organigrama de la
Compania, como herramienta base para la adecuacion de los sistemas y las operativas de gestion personas,
que se basan en la estructura organizativa de la compaiiia.

e Manual de Puestos organizativos: el Grupo dispone de un Manual de Organizacion por Puestos que se va
actualizando conforme a los cambios que se producen. Estos puestos recogen las principales funciones y
responsabilidades asociadas.

Calidad, Medio Ambiente, Bienestar y Salud

Durante 2019 el Grupo Euskaltel, en su apuesta por avanzar en el camino a la excelencia, tomando como
referencia el Modelo de Gestion Avanzada, ha continuado desarrollando a través de la Funcion de Organizacion,
procesos y Sistemas de Gestion la integracion del sistema de gestion del Grupo.

De cara a mejorar la integracion de los distintos sistemas de gestion certificados para normas ISO, se ha tomado
la decision de ir a un Sistema de Gestion Integrado Global, que implica pasar a auditar externamente estos
sistemas en un Unico momento del afo.

El despliegue en 2019 por politicas ha sido el siguiente:

Calidad

Durante 2019 se ha desplegado la politica de Calidad y la certificacion del Sistema de gestion de la calidad
bajo la norma 1S09001:2015 en todas las empresas que conforman el Grupo Euskaltel.

Se ha definido y ejecutado el Plan Anual de Calidad que recoge las acciones necesarias para el
mantenimiento del sistema de calidad como son la revision de la Politica de Calidad, la apuesta por la
eficiencia y la mejora continua para lograr la calidad de los servicios que se prestan al cliente, con el
objetivo de controlar y mejorar aquellos elementos de la organizacion que influyen en la satisfaccion del
cliente y en el logro de los resultados deseados por la Compaiiia.

En el afho 2019 se realizaron las siguientes auditorias reglamentarias renovando las certificaciones de
Calidad de Servicio y Calidad de Facturacion para las 3 operadoras, asi como la auditoria para la
renovacion de la 1ISO 20000-1 Sistemas de Gestion del Servicio para la operadora Telecable.

Medio ambiente

Como desarrollo del compromiso con el Medio Ambiente, se elabora una estrategia en materia ambiental
que se plasma en el Plan Director Ambiental. El compromiso del Grupo Euskaltel por la excelencia en la
gestion ambiental, ha sido la base de partida para establecer un Sistema de Gestion Ambiental de acuerdo
con la norma ISO 14001:2015.

Siguiendo con esta dinamica y con el objetivo de estar siempre alineados con la Estrategia Ambiental
Vasca de Desarrollo Sostenible (2002-2020), Euskaltel decidié adherirse con caracter voluntario al
Reglamento EMAS IlI en el afo 2004. La Declaracion Ambiental EMAS lIl, que verifica AENOR y que incluye
la Huella de Carbono de la organizacion, es una de las evidencias de nuestro compromiso de transparencia
con nuestros grupos de interés.
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En 2019 en el marco del Plan Director Ambiental 2017-2019, han destacado como principales hitos los
siguientes:

e Renovacion para el Grupo Euskaltel, tal y como venimos realizando anualmente desde 1999, de la
certificacion de nuestros Sistemas de Gestion Ambiental, segin la Norma 15014001:2015, por un
tercero reconocido y acreditado (AENOR).

e Renovacion de la Certificacion del Sistema de Gestion Energética de Telecable, segin la Norma 1SO
50001: 2011 por un tercero reconocido y acreditado (AENOR).

e Verificacion, de las Declaraciones ambientales EMAS, por un tercero reconocido (AENOR) para
Euskaltel, R y Telecable, habiéndose renovado las inscripciones correspondientes en el Sistema
Europeo de Gestion y Auditoria Medioambientales (EMAS).

e Inscripcion en el Registro de la seccion de Huella de Carbono de organizacion en el Ministerio para
la Transicion Ecoldgica para las huellas de Euskaltel, R y Telecable.

e Realizacion del Analisis de Ciclo de Vida del Data Center Virtual de Euskaltel, con objetivo de medir
el impacto ambiental del Data Center Virtual a lo largo de su ciclo de vida, desde la obtencion de
materias primas hasta su fin de vida. Este proyecto se ha desarrollado en el marco de nuestra
pertenencia al Basque Ecodesign Center y en colaboracion con Ihobe.

e También en el marco del Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis del posicionamiento
de Euskaltel respecto a los mas recientes criterios de compra publica verde propuestos por la
comision europea en materia de servicios suministrados a través de Centros de Procesamiento de
Datos aplicado al Data Center Virtual de Euskaltel, para, mediante un ejercicio de vigilancia
ambiental, analizar el estado actual de Euskaltel e identificar oportunidades de mejora de su
posicionamiento.

e Durante la primera mitad del 2019, junto con el Basque Ecodesign Center, se ha realizado un analisis
de las acciones necesarias para mejorar el reporte realizado al Carbon Disclosure Project en cuanto
a Cambio Cllimatico.

e Se han certificado como Eventos sostenibles bajo la certificacion Erronka Garbia de IHOBE, la Junta
de Accionistas y la Euskal Encounter.

e Comunicacion de acciones desarrolladas por las empresas del grupo a la iniciativa #Por el clima,
mediante este compromiso las empresas del Grupo se comprometen a reducir con sus acciones la
contaminacion causante del cambio climatico en el Planeta y a formar parte de la Comunidad
#PorElClima, iniciativa pionera de personas, empresas, organizaciones y administraciones publicas
que se unen con un objetivo comin: ser protagonistas de la acciéon contra el Cambio Climatico de
acuerdo con las directrices marcadas con el Acuerdo de Paris.

Bienestar y Salud

En el ano 2019 se ha avanzado en el programa “empresa Saludable de Euskaltel” para las empresas del
Grupo, fruto del cual se ha presentado a la Direccion el proyecto KRT Saludable 4.0, enmarcado dentro
del ambito de Responsabilidad Social Corporativa; estableciendo un “modelo de gestion” que recoge
actuaciones de prevencion y promocion a la seguridad y salud, fomentando habitos de vida saludables
tanto para los profesionales como para los grupos de interés.

Durante el afo 2019 se ha trabajado para la gestion preventiva a fin de avanzar en el sistema de gestion
de seguridad y salud laboral, actualmente certificado conforme norma OHSAS 18001 estando previsto su
certificacion conforme norma ISO 45001 en el proximo ejercicio.

Seguridad de la informacion

La informacion, hoy en dia, es uno de los principales activos de cualquier empresa, y como tal hay que protegerlo
y gestionar los riesgos que amenazan a dicho activo correctamente. Con este enfoque en 2019 se ha continuado
con la consolidacion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion, certificado desde 2012, segln la
Norma certificable UNE 27001:2014 Sistemas de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI) en las empresas
del Grupo.
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A destacar en 2019:

e Ampliacion del alcance a nuevos servicios y ubicaciones del sistema de gestion de riesgos relacionado con
la Seguridad de la Informacion que permite conocer y analizar los riesgos, identificando amenazas,
vulnerabilidades e impactos en la actividad, previniendo eliminando o reduciendo los riesgos mediante el
establecimiento de los controles adecuados (utilizamos para ello como herramienta la norma ISO 27002).

e Apoyo a la identificacion y el establecimiento de medidas de seguridad que ayuden a mitigar los riesgos
identificados.

e  Certificacion de conformidad con el Esquema Nacional de Seguridad, en su categoria media para el Grupo
Euskaltel, por un tercero reconocido y acreditado, habiéndose pasado este afio de una certificacion de nivel
basico a nivel medio.

e Integracion de la gestion de la seguridad de la informacion con el resto de sistemas de gestion implantados
en el Grupo Euskaltel.

Otros Sistemas de Gestion

En el mes de enero 2019 se realizaron las auditorias externas de seguimiento de siguientes normas 1SO:

e 1SO 18295 Sistemas de Gestion de Centros de Contacto con el Cliente: Requisitos para los Servicios de
atencion al cliente prestados por el Centro de Soporte Personalizado CSP y

e IS0 22301 Sistemas de Gestion de Continuidad para los Servicio de almacenamiento Cloud” (en la nube) del
negocio en la operadora Telecable.

Durante el 2019 se ha estado trabajando junto con el area de Cumplimiento Normativo en la implantacion de un
Sistema de Gestion Antisoborno en base a la norma 1SO 37001.

13.- Actividad Econémico-Financiera y principales indicadores de negocio

Indicadores clave de rendimiento (KPIs)

En las tablas siguientes se muestran algunos de nuestros KPIs operativos y financieros durante el ejercicio.

Mercado masivo Ano

Principales indicadores 2018 2019
Hogares pasados_Despliegue propio 2.317.785 2.468.822
Hogares pasados_Acuerdo operadores 39.938 3.310.812
Clientes Totales 770.143 771.074
Total Productos 2.764.099 2.845.271
Red Fija 620.857 615.781
Banda Ancha 576.720 594.393
TV de pago 446.664 468.333
Mavil Postpago 1.119.858 1.166.764
Productos /cliente 3,6 3,7
Principales indicadores 2018 2019
Clientes 14.827 15.263
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Se contintia con la actividad de despliegue, tanto en el despliegue propio como el acceso a nuevos hogares a
través de los acuerdos de comparticion de redes con otros operadores.

En comunicaciones moviles, el crecimiento esta soportado en el buen comportamiento y la mejora en la oferta
de telefonia movil y la posibilidad de compra financiada a plazos de terminales, que han contribuido al buen
comportamiento de este servicio. Este buen comportamiento se observa también en los clientes del mercado
masivo que tienen contratado algun servicio de movil postpago, pasando de 1.119.858 lineas en 2018 a 1.166.764
lineas al 31 de diciembre de 2019.

Por otro lado, la Banda Ancha ha crecido desde los 576.720 productos en 2018 a los 594.393 al 31 de diciembre
de 2019.

El segmento de Empresas se comporta de manera positiva en el ejercicio 2019, alcanzando la cifra de 15.263
clientes, lo que supone un crecimiento del 2,9% en relacion a los clientes al 31 de diciembre de 2019.

Informacion financiera Ao

2018 2019
Ingresos totales 691.635 685.470
Variacion anual -0,9%
Mercado masivo 549.955 545.835
Variacion anual -0,7%
Empresas 109.040 110.040
Variacion anual 0,9%
Mayorista y otros 32.640 29.595
Variacion anual -9,3%
EBITDA 336.441 344,535
Margen sobre ingresos 48,6% 50,3%
Variacion anual 2,4%
Resultado del ejercicio 62.821 62.018
Inversiones (153.510) (154.259)
Variacion anual 0,5%
Cash Flow operativo 182.931 190.276
Variacion anual 4,0%

Los ingresos del mercado masivo tienen una evolucion decreciente en el periodo, con un descenso del 0,9%
respecto al ejercicio anterior. Esto es producto de la fuerte presion comercial y especialmente en precios,
producida en el ejercicio 2019, habiéndose recuperado la senda del crecimiento en el Q4 del 2019.

Los ingresos del mercado Empresas han sido de 110.040 miles de euros, con un incremento del 0,9% respecto al
ejercicio anterior, habiendo crecido tanto en Grandes Clientes como en pequena y mediana empresa.

Los ingresos de Mayorista y otros han tenido un descenso del 9,3%, hasta los 29.595 miles de euros, consecuencia
en parte por la salida de Cinfo del perimetro de consolidacion en Julio de 2018.

El Ebitda asciende a 344.535 miles de euros a 31 de diciembre de 2019, lo que refleja un aumento en términos
absolutos en relacion al mismo periodo del ejercicio anterior, habiéndose incrementado el margen sobre ingresos
del 48,6% al 50,3%. Este incremento es consecuencia de varios factores. A pesar de la reduccion de ingresos, el
impacto de IFRS 16, la renegociacion de acuerdos mayoristas y efecto positivo de las medidas de control de gasto
puestas en marcha en el segundo y sobre todo en el tercer trimestre, reflejan el éxito en la consecucion de
eficiencias y mejora del EBITDA.
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Las inversiones a 31 de diciembre de 2019 han sido de 154.259 miles de euros, en linea con las del mismo periodo
del ejercicio anterior.

El Cash Flow Operativo, definido como la diferencia entre Ebitda e Inversiones, ha supuesto un ratio sobre
ingresos en el entorno del 27,8%, manteniendo una posicion de liderazgo en comparacion con las empresas del
sector en Europa.

El proceso de integracion y simplificacion de la estructura organizativa han supuesto un incremento de los gastos
extraordinarios y otros gastos no recurrentes. A pesar de ello el resultado después de impuestos se sitla en
62.018 miles de euros en el ejercicio 2019.

14.- Riesgos Financieros

Nuestras actividades se encuentran expuestas al riesgo de crédito, al riesgo de liquidez y al riesgo de mercado,
categoria esta Ultima en la que se incluyen el riesgo de tipo de cambio y el riesgo de interés.

Disponemos y utilizamos métodos de evaluacion y reduccion del riesgo financiero, acordes con nuestra actividad
y ambito de actuacion, suficientes para realizar una gestion adecuada del mismo.

A continuacion, se presenta un resumen de los principales riesgos financieros que nos afectan, asi como un
resumen de las medidas adoptadas para mitigar su potencial efecto.

Riesgo de crédito

El riesgo crediticio es el riesgo de pérdida financiera al que nos enfrentamos si un cliente o contraparte de un
instrumento financiero no cumple sus obligaciones contractuales. Este riesgo se produce fundamentalmente en
los saldos de cuentas a cobrar.

La probabilidad de materializacion del riesgo de crédito de clientes, se ve mitigada tanto por la aplicacion de
diversas politicas como por el alto grado de dispersion de los saldos de Cuentas a cobrar. Entre las distintas
politicas y practicas especificas destacan la politica de aceptacion de clientes, la monitorizaciéon contintia del
crédito de clientes que reduce la posibilidad de impago de los principales saldos registrados en Cuentas a cobrar,
y la gestion de cobro.

El impacto en cuenta de resultados de créditos comerciales insolventes ha sido de 5,3 millones de euros (4,4
millones de euros en 2018), equivalente a un 0,8% de la cifra de facturacion de 2019 (0,6% en el ano 2018). El
importe de los saldos deudores vencidos y no deteriorados a 31 de diciembre de 2019, con antigiiedad superior
a 90 dias asciende a 6,6 millones de euros (8,5 millones de euros al finalizar el ejercicio 2018).

Riesgo de liquidez

El riesgo de liquidez es el riesgo de que tuviéramos dificultades en cumplir con las obligaciones asociadas con los
pasivos financieros cuya cancelacion requiere la entrega de caja u otros activos financieros. El enfoque que
aplicamos para la gestion de la liquidez consiste en asegurar, en la medida de lo posible, la existencia de liquidez
suficiente para atender a sus obligaciones de pago a su vencimiento, tanto en condiciones normales como
estresadas, sin incurrir en pérdidas inaceptables o poner en riesgo su reputacion.

Al 31 de diciembre de 2019 disponiamos de una linea de crédito revolving a L/P, por importe de 300 millones de
euros, de la cual estaban dispuestos 150 millones de euros y de lineas de crédito a C/P, por 49,25 millones de

euros, las cuales estaban sin disponer.

Los saldos registrados en el epigrafe de caja y equivalentes de efectivo corresponden a las disponibilidades
liquidas mantenidas con entidades financieras de alta calificacion crediticia.
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Al 31 de diciembre de 2019 los saldos en dicho epigrafe ascendian a 98,2 millones de euros (107,3 millones al
finalizar el afo 2018).

Adecuamos el perfil de vencimientos de nuestra deuda a nuestra capacidad de generar flujos de caja para
atenderlos. Para ello hemos establecido un plan de financiacion de siete afos, con revisiones anuales y analisis
periodicos de nuestra posicion financiera, que incluye proyecciones a largo plazo, junto con un seguimiento diario
de los saldos y las transacciones bancarias.

Riesgo de mercado

El riesgo de mercado es el riesgo de que modificaciones en los precios pudieran afectar a nuestros ingresos o el
valor de los instrumentos financieros que mantenemos. El objetivo de la gestion de riesgos de mercado es el
control de las exposiciones al riesgo, dentro de parametros que consideramos aceptables, optimizando la tasa
de rentabilidad.

Nuestro ambito de actuacion del Grupo hace que el riesgo por tipo de cambio y el riesgo de precio sea muy
reducido, concentrandose en las escasas operaciones de compra en moneda extranjera por importe poco
significativo que se realizan.

El riesgo de tipo de interés se encuentra relacionado con los préstamos concedidos por entidades financieras y
partes vinculadas a tipos variable que nos exponen a la variabilidad de los flujos de efectivo futuros. Con objeto
de mitigar el riesgo por el efecto de una potencial subida de los tipos de interés, la sociedad procedio, durante
2017, a cerrar un acuerdo con algunas entidades financieras por el que se garantiza una cobertura ante subidas
del coste del Euribor, sobre un nominal de 825 millones de euros, equivalente al 50% del nominal dispuesto de
los préstamos con entidades financieras.

A partir del segundo trimestre de 2016 pasamos a aplicar liquidaciones trimestrales de tipo de interés, lo que
permite realizar un seguimiento exhaustivo de la evolucion de los tipos en el mercado financiero.

Asi mismo, en el mes de marzo de 2017, Euskaltel formalizé un programa de emision de papel comercial a corto
plazo (EuroCommercial Paper Programme -ECP-, “el Programa”) quedando registrado en la Bolsa de Irlanda (Irish
Stock Exchange). El limite maximo global del Programa asciende a la cantidad de 200 millones de euros, sirviendo
como via alternativa a la financiacion bancaria para cubrir necesidades de capital circulante.

Para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019, una subida de los tipos de interés de 100 puntos basicos,

manteniéndose constantes otras variables, hubiera supuesto una reduccion del resultado (después de impuestos)
de 7,9 millones de euros (8 millones de euros para el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018).

15.- Factores legales y entorno regulatorio.

Euskaltel opera en un sector sujeto a regulacion sobre servicios minoristas y mayoristas, servicio universal,
privacidad, tarifas y neutralidad en la red.

La prestacion de servicios se ve expuesta a decisiones o medidas que puede adoptar la Administracion, asi como
a sanciones econdmicas por incumplimientos en la prestacion de servicios.

Coste del servicio universal ejercicio 2016

Con fecha 21 de noviembre de 2019 la Comision Nacional de los Mercados y la Competencia (CNMC) adopté la
Resolucidn por la que se determinan los operadores obligados a contribuir al Fondo Nacional del Servicio Universal
de comunicaciones electronicas (FNSU) en el ejercicio 2016. La regulacion sobre financiacion del coste del
servicio universal en el que incurre Telefonica de Espaia, S.A.U. supone la obligacion de contribuir al FNSU por
aquellos operadores cuyos ingresos brutos de explotacion anuales sean superiores a 100 millones de euros.
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La cuantia del coste sometido a contribucion por los operadores obligados para 2016 se fijo en 16.788.209 euros.
Euskaltel, R y Telecable resultaron obligados a contribuir para la financiacion del coste en un 2,9%.

Elementos del servicio universal y designacion de operador obligado.

De acuerdo con la Orden ECE/1280/2019, de 26 de diciembre y la Orden ECE/2020/, de 7 de enero, se ha
designado a Telefonica de Espana, S.A.U. para la prestacion de los elementos de servicio universal relativos al
suministro de conexion a la red plblica de comunicaciones electrénicas y prestacion del servicio telefonico
disponible al publico y el relativo al suministro de una oferta suficiente de teléfonos publicos de pago. La
obligacion de prestar estos servicios se extiende, en el primer caso, hasta 1 de enero de 2023 y, en el segundo
caso, hasta el 1 de enero de 2022.

Como causa de extincion se prevé expresamente que se modifique el alcance, configuracion, financiacion o
cualquier otra cuestion esencial relativa al servicio universal a través de la normativa nacional que debe dictarse
en trasposicion de Codigo de Comunicaciones electronicas aprobado el 11 de diciembre de 2018 por la Directiva
UE 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo.

Operador principal

Con fecha 13 de noviembre de 2019, publicada en el BOE de 14 de diciembre de 2019, la CNMC adopté Resolucion
por la que se establece y hace publica la relacion de operadores que, a los efectos de lo previsto en el articulo
34 del Real Decreto-ley 6/2000, de 23 de junio, tienen la consideracion de principales en los mercados nacionales
de servicios de telefonia fija y movil.

En la citada resolucion se considera a Euskaltel como operador principal en telefonia fija en 2018, agregando la
cuota de lineas fijas de R Cable y Telecable.

En el RD Ley 6/2000 se establecen una serie de limitaciones en los derechos de voto de aquellas personas fisicas
o juridicas que, directa o indirectamente, participen en el capital o en los derechos de voto de dos o mas
sociedades que tengan la condicion de operador principal en un mismo mercado o sector de entre los que se
sefalan en el nimero siguiente en una proporcion igual o superior al 3 por 100 del total.

Revision europea del marco regulatorio de las telecomunicaciones.

El 11 de diciembre de 2018 se aprobé la Directiva UE 2018/1972 del Parlamento Europeo y del Consejo por la que
se establece el Codigo Europeo de las Comunicaciones electroénicas.

El proceso de revision del marco regulador del sector se inici6 en mayo de 2015, siendo objeto de revision
intermedia en mayo de 2017. La publicacion de este Codigo se enmarca en el contexto de revision del marco
regulatorio como una de las estrategias para la consecucion de un mercado Unico digital, el Digital Single Market
(DSM).

La Directiva cuenta con un plazo de adaptacion a la legislacion interna hasta 21 de diciembre de 2020.

Las principales cuestiones objeto de revision son las siguientes:

e Fomento de una regulacion a favor de las redes NGA,

e Mejora del uso de las radiofrecuencias,

e  Modificacion del contenido del servicio universal.

e Redefinicion de los servicios de comunicaciones electronicas (internet y comunicaciones personales con/sin
uso de numeracion) y aplicacion de normas a nuevos agentes on line que ofrecen servicios de
comunicaciones sin uso de numeracion.

e Asignacion de numeracion
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Con arreglo a la Directiva se ha aprobado el 17 de diciembre de 2019, publicado en el DOUE de 30 de diciembre
de 2019, Reglamento Ejecutivo de la Comision en el que se establece un modelo de resumen del contrato que
deben utilizar los proveedores de servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al publico. Este
Reglamento resultara de aplicacion a partir del 21 de diciembre de 2020.

Resolucion por la cual se acuerda notificar a la Comision Europea el proyecto de medida relativo al Mercado
1/2014 Terminacion voz fija.

Con fecha 25 de julio de 2019 la CNMC adopt6 la Resolucion para aprobacion de la definicion y analisis de los
mercados de terminacion de llamadas al por mayor en redes telefonicas publicas en ubicacion fija designando
los operadores con poder significativo en el mercado e imponiendo determinadas obligaciones, asi como su
comunicacion a la Comision Europea y al ORECE. La Resolucion resulta de aplicacion a partir del dia siguiente a
su publicacion en el BOE el 1 de agosto de 2019.

En particular, se establece una obligacion de precios simétricos de todos los operadores, aplicando el modelo de
costes ascendentes LRIC basado en un operador eficiente.

La obligacion consiste en la aplicacion de los siguientes precios para un glide path determinado:
e Desde la entrada en vigor hasta el 31/12/2019: 0,0643 c€/min.

e Desde el 1/01/2020 hasta el 31/12/2020: 0,0593 c€/min.
e A partir del 1/01/2021: 0,0543 c€/min.

Estos precios se mantendran en vigor hasta que, en su caso, sean modificados por la Comision Europea en los
términos establecidos por el Codigo de comunicaciones electroénicas, fijandose una tarifa Gnica maxima de

terminacion de llamadas de voz en redes fijas y moviles en la Unidn Europea.

Plan de Accion de 5G.

Enmarcado en el plan de accion de 5 G aprobado por la Comisién Europea con un calendario que tiene como
objetivo el 2020, en Espana se han licitado las primeras bandas de frecuencias 3,5-3,8 GHz, resolviendo su
adjudicacion. Asi mismo se han convocado pilotos y acciones de 1+D+i en aplicaciones para 5G como tecnologia
esencial en la transformacion digital de la economia. Enmarcadas en estas actuaciones el Gobierno ha aprobado

el Real Decreto 391/2019, de 21 de junio, por el que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Television Digital
Terrestre y se regulan determinados aspectos para la liberacion del segundo dividendo digital.

Reglamento sobre itinerancia de redes publicas de comunicaciones maviles.

Con fecha 17 de diciembre de 2018 se publicé en el Diario Oficial de la Union Europea (DOCE) el Reglamento
2018/1971, por el que se modifica el Reglamento 2015/2120 sobre acceso a internet abierta y modificacion de
la regulacion anterior de itinerancia mévil en la Union.

La regulacion sobre itinerancia movil estableciéo como fecha limite el 15 de junio de 2017 para la desaparicion
de los recargos por itinerancia establecidos por los operadores telefonicos en los desplazamientos a paises de la
Union Europea.

Con la modificacion de diciembre de 2018 se establece una tarifa al por menor regulada a partir de 15 de mayo
de 2019, tarifas que no podran exceder de 0,19 euros por minuto para llamadas y 0,06 euros por mensaje SMS.

Reglamento Europeo de Proteccion de Datos Personales y nueva Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

El 25 de mayo de 2018 finalizo el plazo para la implantacion en las empresas del Reglamento Europeo de
Proteccion de Datos de 14 de abril de 2016.
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La implantacion de las obligaciones previstas en dicha regulacion ha supuesto un esfuerzo de caracter
organizativo, técnico, econdmico y humano.

Adicionalmente y de forma complementaria a algunas de las previsiones del referido Reglamento, en Espafna se
ha aprobado con fecha 5 de diciembre de 2018 la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de
Datos Personales y garantia de derechos digitales.

Esta Ley, entre otras cuestiones, concreta el régimen y sistema sancionador, establece como edad minima para
aceptar el consentimiento en la materia los 14 afos, reformula la regulacion de sistemas de informacion de
solvencia y los de exclusion publicitaria.

Por otro lado, introduce una novedad en la regulacion del entorno digital reconociendo una serie de derechos y
obligaciones vinculados a la prestacion de servicios digitales y a la digitalizacion creciente de la economia y la
sociedad; derecho a la seguridad digital, derechos a la educacion digital, derecho a la desconexion digital en el
ambito digital, entre otros.

Acceso a contenidos de television

Resolucion de autorizacion de concentracion de Telefonica/DTS

De acuerdo con la resolucién de autorizacion de concentracion de Telefonica/DTS de 22 de abril de 2015.
Telefonica mantiene su obligacion de ofrecer en mayorista los canales Premium. En principio el acceso a los
mismos esta garantizado durante el plazo de 5 afios, hasta 2020 como consecuencia de las condiciones impuestas
en la resolucion de autorizacion de la concentracién. Transcurrido dicho plazo, la Comisién Nacional de los
Mercados y la Competencia ha de valorar si se ha producido una modificacién relevante en la estructura o la
regulacion de los mercados considerados, que justifique el mantenimiento, adecuacion o supresion de las
condiciones correspondientes por un periodo adicional de hasta un maximo de tres (3) afos.

Las Compaiiias presentaron en 2016 recurso contencioso administrativo contra la resolucion de autorizacion de
la concentracion Telefénica / DTS. Como razones fundamentales se alega que las condiciones impuestas no
garantizan la existencia de competencia en el acceso a contenidos y especificamente el acceso a ftbol, debido
al modelo establecido en las condiciones autorizadas. Se han presentado conclusiones estando a la fecha
pendientes de sentencia.

Financiacion de la Corporacion de Radio y Television Espafola (CRTVE)

La entrada en vigor, el 28 de junio de 2017, de la reforma de la Ley 8/2009, de 28 de agosto de Financiacion
introducida a través de la Ley de Presupuestos Generales establece la obligacion de Euskaltel, Telecable y R de
realizar la aportacion en su calidad de operadores de servicios de comunicaciones electronicas (0,9% ingresos) y
prestadores de servicios audiovisuales (1,5% ingresos), a la financiacion de CRTVE.

Se ha procedido a realizar el pago de la aportacion correspondiente a 2016 correspondiente, anunciando la
presentacion de recurso administrativo contra la decision de liquidacion del ejercicio 2016 ante el Tribunal
Economico - Administrativo Central (TEAC). Con fecha 23 de enero de 2018 se ha notificado por el TEAC apertura
de plazo para alegaciones.

Asi mismo, durante los ejercicios 2017, 2018 y 2019 el Grupo Euskaltel viene realizando los pagos
correspondientes a dichos ejercicios.

Definicion de los riesgos regulatorios

e Regulacion en materia de Propiedad Intelectual. Derechos de propiedad intelectual de entidades de
gestion.
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En el ambito de los contenidos de television, la regulacion en materia de propiedad intelectual establece
una serie de obligaciones de pago de derechos a las entidades de gestion.

A la fecha se estan renegociando las tarifas con las entidades de gestion por los derechos de comunicacion
publica y reproduccion de contenidos.

Obligaciones derivadas de la seguridad de la informacion.

Las redes y sistemas de la Compaiiia transportan y almacenan grandes volimenes de informacion, datos
confidenciales tanto de privados como de empresas, asi como datos personales Por otro lado la Compania
presta servicios de acceso a Internet y alojamiento. Las empresas de telecomunicaciones por la dependencia
de estas redes, sistemas y servicios se enfrentan en este ambito a un incremento de las amenazas a la
ciberseguridad. Esto puede conllevar el acceso no autorizados a redes y sistemas o la instalacion de virus o
software malicioso, por lo que la Compania ha de adoptar determinadas medidas de seguridad fisica y logica.

Para la transposicion de la Directiva se aprobo el Real Decreto-ley 12/2018, de 7 de septiembre, de seguridad
de las redes y sistemas de informacion. En esta regulacion se establecen determinadas obligaciones para los
prestadores de servicios digitales, entre los que se cuentan los de computacion en la nube prestados por las
Compainias del Grupo.

Con fecha 5 de noviembre de 2019 se publicé en el BOE el Real Decreto-ley 14/2019, de 31 de octubre, por
el que se adoptan medidas urgentes por razones de seguridad publica en materia de administracion digital,
contratacion del sector publico y telecomunicaciones. A través de este RD ley se realizan determinadas
modificaciones de la Ley General de Telecomunicaciones de 2014 sobre la adopcion de medidas de gestion
directa de redes y servicios en supuestos excepcionales que afecten al orden pulblico, la seguridad publica y
la seguridad nacional.

16.- Gobierno Corporativo

a)

Consejo de Administracion

Durante el ejercicio 2019, se han producido los siguientes cambios en la composicion del Consejo de
Administracion:

Reelecciones, dimisiones y nombramientos de Consejeros

La Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada, en primera convocatoria, el dia 1 de abril de 2019
acordo reelegir a Dia. Belén Amatriain Corbi y a D. Ihaki Alzaga Etxeita como Consejeros independientes,
por el plazo estatutario de cuatro anos.

Con fecha 6 de mayo de 2019, D. Robert W. Samuelson presentd su dimision a su cargo de miembro del
Consejo de Administracion y de miembro de las distintas Comisiones del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de 6 de mayo de 2019 acordd nombrar, por el sistema de cooptacion, a D. José
Miguel Garcia Fernandez como nuevo miembro del Consejo de Administracion, en sustitucion de D. Robert
W. Samuelson, con caracter de Consejero dominical de Zegona Communications PLC, previo informe
favorable emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Con fecha 5 de junio de 2019, D. Francisco Arteche Fernandez-Miranda present6 su dimision a su cargo de
miembro del Consejo de Administracion.

El Consejo de Administracion de 5 de junio de 2019 acordd nombrar, por el sistema de cooptacion, a D.
Eamonn O’Hare como nuevo miembro del Consejo de Administracion, con caracter de Consejero dominical
de Zegona Communications PLC, previo informe favorable emitido por la Comision de Nombramientos y
Retribuciones.
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- LaJunta General Extraordinaria de Accionistas celebrada el dia 10 de julio de 2019 acordo: (i) fijar en 13 el
nimero de miembros del Consejo de Administracion; (ii) ratificar el nombramiento por cooptacion y elegir
a D. José Miguel Garcia como Consejero ejecutivo; (iii) ratificar el nombramiento por cooptacion y elegir a
D. Eamonn O’Hare como Consejero dominical; y (iv) nombrar a D. Robert W. Samuelson como Consejero
dominical.

- Con fecha 29 de octubre de 2019, D. Alberto Garcia Erauzkin present6 su dimision a su cargo de Consejero y
Presidente del Consejo de Administracion.

- El Consejo de Administracion de 29 de octubre de 2019 acordd nombrar, por el sistema de cooptacion, a D.
Xabier Iturbe Otaegui como nuevo miembro del Consejo de Administracion, con caracter de Consejero
externo, previo informe favorable emitido por la Comision de Nombramientos y Retribuciones.

Nombramiento de nuevo Consejero Delegado

- El Consejo de Administracion celebrado el dia 5 de junio de 2019 acordé nombrar a D. José Miguel Garcia
Fernandez como nuevo Consejero Delegado de Euskaltel.

Nombramiento de Presidente no Ejecutivo

- ElConsejo de Administracion celebrado el dia 29 de octubre de 2019 acordé nombrar a D. Xabier Iturbe
Oategui como Presidente no Ejecutivo de Euskaltel.

Nombramiento de nuevo Secretario del Consejo de Administracion

- D. José Ortiz Martinez ha sustituido a D. Luis Alba Ferré como nuevo Secretario del Consejo de Administracion
y de las Comisiones consultivas del Consejo.

b) Comisiones del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de la Sociedad celebrado el pasado 24 de julio de 2019 aprobo, a propuesta de la
Comision de Nombramientos y Retribuciones, la siguiente nueva composicion de las Comisiones del Consejo de
Administracion:

Comision de Auditoria y Control

D. José Angel Corres Abasolo (Presidente).

D. Robert W. Samuelson.

Kartera 1, S.L., representada por Diia. Alicia Vivanco Gonzalez.

Corporacion Financiera Alba, S.A., representada por D. Javier Fernandez Alonso.
D. Inaki Alzaga Etxeita.

Dna. Elisabetta Castiglioni.

D. Jonathan Glyn James

Comision de Nombramientos y Retribuciones

D. Miguel Angel Lujua Murga (Presidente).

D. Eamonn O Hare.

D. Luis Ramon Arrieta Durana.

Corporacion Financiera Alba, S.A., representada por D. Javier Fernandez Alonso.
D. José Angel Corres Abasolo.

Dia. Belén Amatriain Corbi.

D. Inhaki Alzaga Etxeita
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Para dar cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 529 quaterdieces de la Ley de Sociedades de Capital, el
Consejero independiente, D. José Angel Corres Abasolo, fue designado nuevo Presidente de la Comisién de
Auditoria y Control, en sustitucion de D. Inaki Alzaga Etxeita, por el plazo de cuatro afios.

Por su parte, el Consejero independiente, D. Inaki Alzaga Etxeita, fue designado nuevo Presidente de la Comision
de Estrategia, en sustitucion de D. José Angel Corres Abasolo, por el plazo de cuatro afios.

c) Hechos Relevantes

Durante el ejercicio 2019, se han publicado 30 hechos relevantes, comunicando los resultados trimestrales, las
operaciones realizadas al amparo del contrato de liquidez, la renovacion del programa de emision de pagarés,
las convocatorias de la Junta General Ordinaria y de la Junta General Extraordinaria de Accionistas y los
resultados de las mismas, los cambios producidos en el seno del Consejo de Administracion y la nueva composicion
de las Comisiones del Consejo, el nombramiento del nuevo Consejero Delegado y el nombramiento del nuevo
Secretario General y del Consejo, el pago del dividendo complementario con cargo a los resultados del ejercicio
2018, el pago un dividendo a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, asi como la mejora de los acuerdos
mayoristas con Orange.

17.- Evolucion bursatil de la accion

Evolucion de la cotizacion
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Durante el afio 2019 la accion de Euskaltel ha sufrido una revalorizacion del 31,91%, frente a la evolucion del
indice IBEX 35 y del indice de referencia del sector STOXX Europe 600 Telecom en el mismo periodo de 11,69%
y -1,43% respectivamente.
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Volumen de negociacion

Periodo (2 ENE/31 DIC) Volumen acciones Promedio diario

Negociacion ordinaria 38.023.696 149.113

Negociacion por bloques 10.460.991 41.023
48.484.687 190.136

18.- Perspectivas y eventos después del periodo examinado

A continuacion, trataremos de describir los acontecimientos mas significativos registrados durante las primeras
semanas transcurridas del afo 2018, hasta la fecha de la formulacion de las presentes cuentas anuales.

EL 29 de octubre del afo 2019, el Consejo de Administracion de la Sociedad acordo la distribucion de un dividendo
a cuenta de los resultados del ejercicio 2019, por un importe de 14,0 céntimos de euro (0,140 céntimos de euro)
brutos por cada accion en circulacion con derecho a percibirlo (lo que representaba un dividendo maximo de 25
millones de euros). Con fecha 7 de febrero del afo 2020, se ha procedido al pago de dicho dividendo a cuenta
entre sus accionistas, por un importe total de 25 millones de euros.

Con fecha 12 de enero de 2020, se ha procedido a firmar un contrato con la sociedad Virgin, en el que cede el
uso de su marca al Grupo Euskaltel. La firma de este acuerdo constituye un importante hito para Euskaltel.
Gracias a la mejora de los acuerdos mayoristas de acceso firmados en diciembre de 2019, Euskaltel cuenta ya
con todos los activos necesarios para su plan de expansion nacional (véase nota 2.4). Este plan llevara a Euskaltel
al 85% del mercado espanol en donde no esta presente a dia de hoy, permitiendo a los clientes de estas regiones
beneficiarse de servicios cuadruple play de alta calidad y gran valor, aprovechando las avanzadas capacidades
de Euskaltel. La marca Virgin coexistira con las tres marcas establecidas del Grupo (Euskaltel, Telecable y R),
que seguiran prestando servicios lideres en cada una de sus respectivas regiones. Euskaltel considera que la
combinacion de sus solidas marcas regionales con la marca Virgin, que utilizara a nivel nacional, aportara
excelentes oportunidades de crecimiento.

Con fecha 27 de enero de 2020 el Consejo de Administracion ha aprobado un nuevo Plan de Incentivos a largo
plazo para el periodo 2020-2022 dirigido a un grupo de directivos y empleados de la Sociedad, asi como al
Presidente del Consejo de Administracion, Consejero Delegado y Secretario General. El Plan consiste en la
entrega a los beneficiarios de un incentivo variable ligado a la consecucion de un determinado precio de la accion
y al logro de objetivos ligados al flujo de caja operativo. El plan sera pagado en un porcentaje de al menos 75%
en acciones de Euskaltel y el resto en efectivo.

19.- Adquisicion de acciones propias

Al 31 de diciembre de 2019, manteniamos 170.366 acciones propias. A lo largo del ano se han adquirido un total
de 1.908.897 acciones, habiéndose enajenado o entregado 1.965.880 acciones.

La adquisicion de acciones propias se enmarca dentro del contrato de liquidez que Euskaltel tiene suscrito con
Norbolsa, Sociedad de Valores, S.A. (Norbolsa), para la gestion de su autocartera.

Las operaciones sobre acciones de Euskaltel que realice Norbolsa en el marco de este contrato seran en las Bolsas
de Valores espafolas y las finalidades perseguidas seran las siguientes:

a) Favorecer la liquidez en las transacciones.

b) Regularidad en la cotizacion.
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20.- Definicion medidas alternativas de rendimiento

A continuacion, se describe la explicacion de la determinacion de las diferentes medidas alternativas de
rendimiento mencionadas a lo largo del informe de gestion:

e EBITDA: Resultado de explotacion + depreciacion y amortizacion del inmovilizado +/- pérdidas por
enajenacion y bajas de inmovilizado + indemnizaciones y otras remuneraciones + otros resultados no
recurrentes. Se excluyen estos Ultimos al recoger éstos, gastos extraordinarios o de naturaleza excepcional
gue no son recurrentes, asi como costes de integracion.

31.12.2018 31.12.2019

Resultado de explotacion 129.881 120.796
Depreciacién y amortizacion del inmovilizado (notas 5 y 6) 185.854 193.096
Pérdidas por enajenacion y bajas de inmovilizado (nota 13.4) 8.919 9.650
Indemnizaciones y Otras remuneraciones (nota 12.3) 5.370 15.600
Otros resultados (nota 10.3) 6.417 5.393

336.441 344,535

e Impacto de NIIF 16 en EBITDA

31.12.2018 31.12.2019

EBITDA 336.441 344.535
NIIF 16 (Nota 2.3) (*) 10.065
346.506 344.535

(*) Considerando el mismo impacto de NIIF 16 en el periodo anterior a efectos de comparabilidad
e Inversiones: Altas de inmovilizado intangible e inmovilizado material

31.12.2018 31.12.2019

Altas de inmovilizado intangible (nota 5) 56.493 56.871
Altas de inmovilizado material (nota 6) 97.017 97.388
153.510 154.259

e Cash Flow Operativo: EBITDA - Inversiones

31.12.2018 31.12.2019

EBITDA 336.441 344.535
Inversiones (153.510) (154.259)
182.931 190.276

e Ratio de conversion: Cash Flow Operativo / EBITDA

31.12.2018 31.12.2019

Cash Flow Operativo 182.931 190.276
EBITDA 336.441 344.535
54,4% 55,2%
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e DFN (Deuda Financiera Neta): se corresponde con los valores nominales pendientes de pago de préstamos
con entidades de crédito y otros préstamos - disponibilidades liquidas mantenidas con entidades financieras
(Efectivo y otros activos liquidos equivalentes)

31.12.2018 31.12.2019

Valor nominal Deuda Bancaria (nota 10) 1.545.000 1.435.000
Valor nominal Obligaciones y otros valores negociables (nota 10) 70.700 131.000
Valor nominal Otros Préstamos con Administraciones PUblicas (nota 10) 23.667 17.157
Valor nominal Otros Préstamos (nota 10) 48 1.369
Deuda Bruta 1.639.415 1.584.526
Menos Caja y equivalentes de efectivo (Nota 8.1) (107.356) (98.247)
Deuda Financiera Neta 1.532.059 1.486.279

21.- Informe Anual de Gobierno Corporativo

El Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019, el cual forma parte del informe de gestion, ha sido aprobado por
el Consejo de Administracion de Euskaltel, S.A. con fecha 25 de febrero de 2020 y se encuentra disponible en las
paginas web de la Sociedad (www.euskaltel.com) y de la CNMV (www.cnmv.es).

22.- Informacion No Financiera

En cumplimiento del articulo 49 del Cédigo de Comercio en la Memoria de Empresa Responsable y Estado de
Informacion no Financiera 2019 de Grupo Euskaltel, que se encuentra como Anexo adjunto, se presenta el estado
de informacion no financiera del ejercicio 2019 del Grupo Euskaltel, que incluye las Sociedades de Euskaltel, S.A
y R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. Dicho informe ha sido preparado de conformidad con los
estandares de Global Reporting Iniciative (GRI) y Ley 11/2018 de Informacién no Financiera y Diversidad.

34


http://www.euskaltel.com/
http://www.cnmv.es/

Anexo

Memoria de Empresa Responsable 2019 - Estado de Informacion no Financiera



SPONSABLE Y ESTADO DE INFURMACIW 0 FINANCIERA 2019







Carta del Presidente y del

Consejero Delegado 04

Indicadores Clave 2019 . 10
ﬂ Grupo Euskaltel, un

Negocio Responsable ... 14

«2) Buen Gobierno

Corporativo ... 217
«@) Personas ... ... 53
(&) Clientes 71
({ 5 ) Proveedores ... . .. 84
«@) Medio Ambiente . 88
«W» Sociedad 107
<<>> Anexos ... 120



».&....-t_u:ﬁ...k..-..»u.r.....u i
1

e

u

% m..,u y/;

ol _” L y
AN T o’

Qi : : 7



Una nueva

GRUPO EUSKALTEL CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL CONSEJERO DELEGADO

hoja de ruta

para un

crecimiento

rentable y
sostenible

2 0 1 9 ha sido un ejercicio centrado

en dar respuesta a la necesidad de cambiar la
tendenciay la realidad de los resultados obteni-
dos para hacer del Grupo Euskaltel un proyecto
de crecimiento rentable, asi como de reforzar la
sostenibilidad del negocio con garantias ante
los nuevos retos que plantea el sector de las
telecomunicaciones a nivel global. Todo esto
nos ha llevado a dar un nuevo enfoque a la
estrategia de la compafia. La nueva hoja de
ruta nos permitird caminar en esa direccion.

Una hoja de ruta diseflada por el nuevo equipo
gestor del Grupo Euskaltel basada en una orga-
nizacion sencilla y eficiente, con un equipo expe-
rimentado; un producto fuerte, con una oferta
homogénea y de valor para nuestros clientes; la

potenciacion de las marcas regionales y lanza-
miento de una nueva marca con la que crecer en
el mercado nacional; una estrategia comercial
basada en las mejores practicas; una fabrica de
tecnologia y operaciones Unica para dar apoyo a
la estrategia comercial y generar eficiencias; y
un nuevo mercado para nuestros productos, que
nos posibilitara crecer y ganar en rentabilidad.

Con estos argumentos hemos trabajado desde
el mes de junio y en tan solo seis meses hemos
podido ver el acierto de su implementacion. Los
ingresos del ejercicio se situaron en 685,5 millo-
nes de euros, obteniendo crecimiento de ingre-
s0s positivo en el Ultimo trimestre del ejercicio.
El ebitda del ejercicio se situd en 344,5 millones
de euros, lo que supone un crecimiento del 2,4%
respecto al ejercicio anterior. El beneficio neto
del ejercicio se situd en 62 millones de euros.
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La mejora del ebitda y la gestidn de las inver-
siones han permitido una sélida generacion de
caja, y como resultado la deuda neta de la com-
pafiia continda reduciéndose.

Estos resultados nos permiten, por cuarto afo
consecutivo, mantener nuestro compromiso de
remuneracion al accionista. Por ello, el Consejo
de Administracion del Grupo Euskaltel aprobd
la distribucion de un dividendo a cuenta de los
resultados del ejercicio 2019, por un importe de
0,14 euros brutos por accion. El dividendo final
se determinard en Junta General de Accionistas
a celebrar en 2020.

El éxito de la nueva estrategia de la compafiia
ha sido valorado en 2019 por los mercados
financieros, como demuestra el hecho de que la
cotizacion de nuestra accion haya aumentado
en mas de un 30% en el ejercicio, o lo que es lo
mismo, casi tres veces el aumento del Ibex 35
en el afio. Y ello se ha producido en un sector de

las telecomunicaciones que ha tenido un com-
portamiento negativo en las bolsas europeas en
2019. Dentro del sector, Euskaltel es el quinto
operador que mejor lo ha hecho en Europa en el
aflo. Estamos convencidos de que esta buena
evolucion de la accion se ha debido al lanza-
miento y cumplimiento de nuestra hoja de ruta.
Las buenas recomendaciones obtenidas por los
analistas del sector desde entonces demues-
tran el apoyo del mercado a nuestra estrategia.

El reconocimiento a nuestro plan culmind con
otro hecho: la entrada en el Ibex Medium Cap, la
antesala del Ibex 35. De esta manera, formamos
parte de las 20 empresas cotizadas, excluidos
los valores del Ibex 35, con mayor capitaliza-
cion ajustada por capital flotante y que cumple
con las ratios de liquidez requeridas.

El eX|to de la nueva estrategia de la
compaiiia ha sido valorado en 2019 por
los mercados financieros, como
demuestra el hecho de que la cotizacion
de nuestra accion haya aumentado en
mas de un 30% en el ejercicio, o lo que es
lo mismo, casi tres veces el aumento del

Ibex 35 en el ano



Resultados de
negocio

Uno de los objetivos de la hoja de ruta es
fortalecer nuestro posicionamiento en el
sector de las telecomunicaciones como
el operador que ofrece a sus clientes la
mejor calidad en la prestacion de servi-
cios convergentes a un precio altamente
competitivo, lanzando una oferta unifica-
da y homogénea para las tres marcas, lo
que ha supuesto un hito en nuestra
trayectoria como Grupo. Como resultado
de nuestra labor comercial, 2019 ha sido
un afo muy positivo en clientes, confir-
mando asi el éxito de nuestra decision de
expandirnos a otros mercados diferentes
a los tradicionales en los que operamos y
donde ya ostentamos una posicion sélida.
Asi, la compafiia ha concluido el ejercicio
2019 con 771.074 clientes de segmento
masivo, 931 mas que el ejercicio anterior.
La oferta de nuestros productos y servi-
cios en Navarra, Ledn, Cantabria, La
Rioja, y en Cataluha mediante nuestro
acuerdo global con el RACC, nos ha dado
la experiencia necesaria para acometer
nuestra expansion a todo el territorio
nacional y hace que 2020 sea un escena-
rio ilusionante en nuestra nueva estrategia.

Para poder afrontar este reto con las
maximas garantias, hemos venido traba-
jando ya durante 2019. Asi, hemos reno-
vado nuestros acuerdos mayoristas a
nivel nacional, lo que nos va a permitir
ofrecer servicios avanzados de teleco-
municaciones en todo el territorio nacio-
nal de manera altamente competitiva. De

GRUPO EUSKALTEL CARTA DEL PRESIDENTE Y DEL CONSEJERO DELEGADO

este modo, el Grupo Euskaltel va a garan-
tizar a sus clientes el acceso a los mejo-
res servicios de telecomunicaciones a
través de las redes mas avanzadas de
fibra y de movil, y va a disponer de la
capacidad necesaria para poder dar
respuesta a todas las nuevas necesida-
des de servicios que surjan en el futuro a
los usuarios.

La compaiiia ha
concluido el
ejercicio 2019 con
171.074 clientes de
segmento masivo,
931 mas que el
ejercicio anterior

También hemos experimentado un nota-
ble crecimiento en el negocio B2B, apoya-
dos en nuestro rol de facilitador y asesor
de las empresas en su transformacion
digital, mediante soluciones que garanti-
zan un entorno seguro y un acompaha-
miento experto y cercano. Asi, en este
segmento la compafiia también concluyd
el ejercicio en crecimiento, al situarse en
15.263 clientes, 436 clientes mas que en el
ejercicio anterior.
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Retos y
oportunidades

Hablamos de cambios, pero el Grupo
Euskaltel mantiene su esencia, porque en
su esencia esta el valor del Proyecto, y es
ahi donde reside la fidelidad de nuestros
clientes, el verdadero arraigo del Proyec-
to en Euskadi, Galicia y Asturias. En esa
esencia estd también nuestra contribu-
cion al desarrollo econdmico y social de
los territorios donde operamos, con
presencia en iniciativas de amplio espec-
tro: empresariales, tecnoldgicas, socia-
les, culturales, deportivas...

El Grupo Euskaltel se caracteriza por su
compromiso territorial como operador de
telecomunicaciones que basa su sosteni-
bilidad en sus personas y en el compro-
miso con la sociedad vasca, asturiana y
gallega. La igualdad y diversidad, la gene-
racion de empleo de calidad, el Medio
Ambiente y el consumo responsable, la
innovacion e infraestructuras sosteni-
bles, la educacion de calidad y la genera-
cion de alianzas, son algunas de nuestras
lineas de trabajo como compafiia, coinci-
dentes con la agenda 2030, tanto a nivel
local como global. Por eso, los Objetivos
de Desarrollo Sostenible han sido identi-
ficados en la elaboracion de esta Memo-
ria de Empresa Responsable y estado de
Informacidn no Financiera del Grupo Eus-
kaltel.

El arraigo es un rasgo diferencial que
refuerza el vinculo entre el Grupo Eus-
kaltel y sus grupos de interés o stakehol-

ders. En este sentido, en esta carta
hemos hablado de accionistas, de inver-
sores, de nuestros clientes, de la socie-
dad en general, y no podemos olvidar a
las personas que a diario hacen realidad
el Proyecto. En el Grupo Euskaltel hemos
conseguido integrar tres compafiias dife-
rentes, con culturas diferentes, pero con
profesionales que comparten empuje,
ilusion y talento para acometer los retos
que se nos plantean. Nuestras personas
son nuestro principal activo y son las
principales embajadoras de la sostenibi-
lidad de este proyecto mediante su com-
promiso diario con la excelencia, la igual-
dad y la diversidad.

Nuestras personas
son nuestro
principal activo y
son las principales
embajadoras de la
sostenibilidad de
este proyecto
mediante su
compromiso diario
con la excelencia, la
igualdad y la
diversidad
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Tenemos un apasionante futuro por
delante, donde se nos van a presentar
grandes oportunidades en los préximos
anos. El principal reto serd acometer con
éxito nuestra expansion a toda la geogra-
fia nacional y competir en igualdad de
condiciones con el resto de los actores
que conforman el escenario de las tele-
comunicaciones. Para ello contamos con
nuestros principales activos, que son
nuestros empleados y nuestros clientes,
y seguiremos ofreciendo nuestra cerca-
nia, el acompafiamiento en primera
persona a nuestros clientes en los
nuevos e ilusionantes retos a los que nos

enfrentamos.
Xabier Iturbe José Miguel Garcia
Presidente del Grupo Consejero delegado del
Euskaltel Grupo Euskaltel
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Grupo Euskaltel, un

Negocio Responsable

1.1. Modelo de Negocio

® GRUPO EUSKALTEL, UNA COMPANIA
CREADORA DE VALOR EN LOS TERRITORIOS
DONDE OPERA

El Grupo Euskaltel es el grupo de telecomuni-
caciones lider en el norte del Estado, caracteri-
zado por su alto arraigo y compromiso en las
comunidades de Euskadi, Galicia y Asturias,
donde ha desarrollado tradicionalmente su
actividad a través de sus operadoras Euskaltel,
R Cable y Telecable, y méas recientemente en
Navarra, La Rioja, Ledn, Cantabria y Catalufia
tras su estrategia de expansion a otros territo-
rios colindantes, manteniendo siempre una
clara orientacién de creacion de valor y de
desarrollo de los territorios donde opera.

Durante 2019, el Grupo ha contribuido con el

mantenimiento de 586 empleos directos asi

como con numerosos empleos indirectos a
través de su cadena de suministro, respecto de
la cual cabe destacar que se han contratado 61
nuevos proveedores, y que un 46,4% del volu-
men total de las compras se realiza a provee-
dores locales y un 47,0% se realiza a proveedo-
res del resto del territorio espafiol.

GRUPO EUSKALTEL 1. GRUPO EUSKALTEL, UN NEGOCIO RESPONSABLE
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Gracias a la inversion realizada en redes de
fibra dptica en propiedad, y a la licencia propia
de 4G, el Grupo se ha convertido en el lider y
protagonista del desarrollo e impulso tecnold-
gico y digital de todo el territorio local y nacio-
nal, proporcionando productos y servicios de
telecomunicaciones basados en el suministro
de banda ancha, telefonia, television de pago y
otros servicios convergentes y dando soporte a
un amplia variedad de clientes, llegando a
alcanzar en 2019 a 771.074 clientes particulares,
a 13.451 pymes y a 1.812 grandes empresas.

Fruto de su compromiso con el desarrollo local,
durante 2019 el Grupo ha seguido manteniendo
su enfoque de respeto por el Medio Ambiente
gestionando su impacto ambiental y colaboran-
do con organizaciones ambientales, asi como
dando continuidad a sus compromisos con el
desarrollo social y tecnoldgico de sus comuni-
dades, contribuyendo con organizaciones loca-
les para el logro de objetivos comunes de desa-
rrollo y para la mitigacion de desigualdades.

En consecuencia, el Grupo Euskaltel ha seguido
contribuyendo en su conjunto a la mejora y
desarrollo econdmico, social y ambiental en los
territorios donde desarrolla su actividad, gene-
rando valor para todos los grupos con los que
se relacionay que participan en el desarrollo de
sus actividades, incluidos sus accionistas, man-
teniendo siempre un enfoque de crecimiento
basado en la responsabilidad y en la sostenibili-
dad.

El Grupo

Euskaltel ha seguido
contribuyendo en su
conjunto a la mejora
y desarrollo
economico, social y
ambiental en los
territorios donde
desarrolla su
actividad
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Mercados servidos

CLIENTES
PARTICULARES

1711.074

5451 1812 -

GRANDES EMPRESAS

PYMES

® ESTRATEGIA DE CRECIMIENTO
DE GRUPO EUSKALTEL

Para el desarrollo de este modelo de negocio, el
Grupo ha contado con la suma de las capacida-
des de las sociedades que lo integran y con la
estrategia de expansion que ha realizado a los
territorios colindantes, consolidando durante
2019 su penetracion en los mercados donde ya
tenia actividad y su entrada a nuevos mercados,
lo que ha garantizado un crecimiento sostenido
y manteniendo su enfoque de proximidad.

En consecuencia, durante 2019 se ha consolida-
do la expansion de su cobertura de red en las
zonas que adn no disponian de acceso a sus
productos y servicios en los mercados locales
de Euskadi, Galicia y Asturias, y ha consolidado

la entrada en nuevas éareas y la apertura de
nuevos puntos de venta bajo la expansion de la
marca Euskaltel en Navarra y en La Rioja.

Por otro lado, gracias al acuerdo de utilizar la
fibra dptica de Orange, durante 2019 se ha con-
solidado la expansion en los territorios de Ledn
y Cantabria, con la marca R.

Asi mismo, en diciembre de 2018 el Grupo Eus-
kaltel y RACC crearon la marca RACCtel+ para
extender su actividad al territorio de Catalufa.
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1.2. Modelo de Gestion
Responsable

El Modelo de Gestion Responsable del Grupo
Euskaltel se ha basado en la identificacion de
los posibles impactos y riesgos en sostenibili-
dad que pudieran derivarse de sus actividades,
y en el desarrollo y aplicacion de diversos com-
promisos, politicas, procedimientos de gestiony
medidas de mitigacion para actuar en conse-
cuencia de los impactos identificados.

Para ello, se realizé un analisis de materialidad
para identificar aquellos impactos que pudieran
derivarse de la realizacion de sus actividades, y
que se convertirian en los temas prioritarios a
alcanzar en su dia a dia, integrando con ello
objetivos de negocio y de sostenibilidad en el
desarrollo de su estrategia empresarial.

® ANALISIS DE MATERIALIDAD

El anélisis de materialidad del Grupo Euskaltel
ha permitido la identificacion de impactos, ries-
gos o asuntos materiales para la formulacion
de su estrategia de sostenibilidad durante los
afios 2018 y 2019.

Para ello, se han seguido los siguientes pasos y
procedimientos:

| 2

Revision del Identificacion
mapa de de aspectos
stakeholders materiales

3

Priorizacion
de aspectos
materiales
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REVISION DEL MAPA DE STAKEHOLDERS

Para iniciar el proceso de identificacion de riesgos e impactos en sostenibilidad, se hizo un mapeo de
stakeholders para identificar los grupos de interés afectados por sus actividades o que influyeran
significativamente en las decisiones de la compafiia.

En base a este proceso, los grupos de interés identificados como prioritarios han sido sus empleados,
sus clientes, sus proveedores, su entorno ambiental, sus comunidades locales y sus accionistas.

>2

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES

Una vez identificados los grupos de interés prioritarios de la compafiia, se realizaron diagndsticos
desde fuentes de informacion interna y externa para identificar los temas o aspectos materiales que
importan a los grupos de interés y que afectan a las decisiones estratégicas de la compafiia:

Diagnéstico interno:

Se realizaron diagndsticos internos para
identificar los aspectos relevantes desde
un punto de vista de la estrategia de la
compafiia con sus grupos de interés, anali-
zando aspectos como los resultados de las
encuestas realizadas a algunos de los
grupos de interés, el Plan Director Ambien-
tal, el Cédigo Etico o el Plan de Comunica-
cion en Sostenibilidad.
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I Diagnéstico externo:

Se realizaron diagndsticos externos para identi-
ficar los temas relevantes desde un punto de
vista de las posibilidades y capacidades del
sector de las telecomunicaciones,
concretandose en las siguientes

acciones:

2

Analisis de aspectos
materiales segun los
requerimientos de
sostenibilidad y valoracion de
analistas y organismos
referentes en sostenibilidad,
tales como Down Jones
Sustainability Index o el
FTSE4Good.

A

Analisis de controversias
en materia de
sostenibilidad propias del
sector a través de la
herramienta Factiva y del
analisis de medios de
comunicacion.

1

Anélisis de aspectos
materiales identificados
desde memorias de
sostenibilidad y buenas
practicas de empresas
homodlogas del sector de las
telecomunicaciones y bajo la
realizacion de
benchmarking.

3

Andlisis de los criterios
seguidos por referentes en
sostenibilidad, tales como los
Principios de Pacto Mundial,
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o el estandar para
la elaboracion de memorias
de sostenibilidad GRI
Standars.

0

Andlisis de la normativa
vigente
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Tras los anteriores diagndsticos, se obtuvo la siguiente lista de aspectos materiales de sosteni-
bilidad por grupo de interés para el Grupo Euskaltel:

GOBIERNO CORPORATIVO Y ORGANOS RECTORES

I Funcionamiento y composicion del Consejo equilibrado y diverso
I Prevencion de la corrupcion y el fraude

I Transparencia fiscal

I Gestion de riesgos

I Etica empresarial y cumplimiento

I Canales de dialogo con los grupos de interés

S
S

RECURSOS HUMANOS

I Conciliacion de la vida laboral y personal
I Clima laboral

I Diversidad, igualdad y no discriminacion

I Formacion y desarrollo del talento diverso
I Voluntariado Corporativo

I Retribucion justa (brecha salarial)

oo
PR
O O
@
Qa0
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< (®©

PROVEEDORES

I Gestidn responsable de la cadena de suministro
I Satisfaccion de proveedores

CLIENTES

I Experiencia del cliente (calidad del servicio, satisfaccion del cliente y
I gestidn de reclamaciones)

I Fiabilidad digital (proteccion de datos)

I Ciberseguridad

I Innovacion en productos y servicios (5G, IA, loT, Blockchain)

I Digitalizacién y transformacion digital

I Publicidad responsable

MEDIO AMBIENTE

I Emisiones de Gases de Efecto Invernadero y cambio climatico
I Economia circular
I Politicas y Sistemas de Gestion

RELACIONES INSTITUCIONALES

I Contribucion al desarrollo local (empleo, proveedores)
I Productos sostenibles e inclusivos

I Derechos Humanos

I Patrocinios y actividades fundacionales

I Salud digital

I Despliegue responsable de la red

00 000 0
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PRIORIZACION DE ASPECTOS MATERIALES

Una vez identificados los aspectos materiales por grupo de interés, éstos fueron valorados y
priorizados internamente por las diferentes direcciones, manteniendo para ello reuniones de
valoracion y contraste. Posteriormente se hizo el ejercicio de valorar y priorizar los asuntos
materiales externamente apoyandose en analistas de sostenibilidad y estandares como SASB,
medios de comunicacion, documentacion interna y normativas aplicables, asi como en la contri-
bucion a los ODS o a los principios del Pacto Mundial de Naciones Unidas.

En base a los anteriores procesos y su representacion en una matriz de materialidad, se obtuvie-
ron 20 asuntos materiales, representativos de los riesgos e impactos prioritarios a gestionar en
la estrategia y plan de sostenibilidad.

Funcionamiento Prevencion de la Gestion de Etica empresarial Experiencia del
y composicién corrupcion y el riesgos y cumplimiento cliente (calidad del
equilibrada y diversa fraude servicio, satisfaccion
del Consejo del cliente y gestion

de reclamaciones)

Fiabilidad digital Ciberseguridad Innovacién en Publicidad Conciliacién
(proteccién de productos y responsable
datos) servicios (56, IA,

loT, Blockchain)

Diversidad, Retribucion Contribucion al Productos Derechos
igualdad y no justa (brecha desarrollo local sostenibles e Humanos
discriminacion salarial) (empleo y inclusivos
proveedores)
Patrocinios y Despliegue Emisiones de Economia Gestion
actividades responsable de Gases de Efecto circular responsable de
fundacionales lared Invernadero y la cadena de
cambio suministro
climatico

A partir de la identificacion de los anteriores impactos de sostenibilidad, se han desarrollado
medidas de evaluacion, prevencion, atenuacion y control, que se materializan en las siguientes
politicas y sistemas de gestion diferenciadas por cada uno de los grupos de interés de la organi-
zacion, y lideradas bajo una misma estrategia y plan de sostenibilidad.



® ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

La estrategia de sostenibilidad del Grupo Eus-
kaltel no solo busca la mitigacion de los impac-
tos identificados, sino también maximizar las
potenciales oportunidades de desarrollo de
todos sus grupos de interés.

Para ello, se ha basado en diferentes modelos
de gestion compuestos por politicas y procedi-
mientos que se estructuran bajo un mismo Plan
Director de Sostenibilidad, con el objetivo de
conseguir objetivos de indole econdmica, social
y ambiental de manera simultadnea e integrada
en su actividad empresarial.

Modelo de
Gestion Integrado

Desde el inicio de su actividad el Grupo Euskal-
tel ha basado su estrategia de trabajo en un
Sistema de Gestion Integrado, implantando con
éxito tanto los sistemas bajo las normas IS0,
Calidad, Medio Ambiente, Seguridad de la Infor-
macion, Salud Laboral, y el Esquema Nacional
de Seguridad, como aquellos sistemas que se
requieren por normativa reglamentaria, tales
como Calidad de Facturacion y Calidad del Ser-
vicio.

Implantar y certificar los Sistemas de Gestidn
supone para el Grupo Euskaltel ademas del
cumplimiento de los criterios de mejora conti-
nua y normativos establecidos, una garantia de
la eficacia y mejora de los sistemas de gestion
para los empleados, clientes y proveedores.

Modelo de Gestion Ambiental:

Estructurado a nivel global sobre el Plan Direc-
tor Ambiental, se basa en el Sistema de Gestion
Ambiental y Certificacion EMAS e IS0 14001:2015
y en la Politica y Sistema de Gestion Energético
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segun la ISO 50001:2011 implantados en cada
una de las companias del Grupo, que componen
el modelo de gestion para la prevencion y miti-
gacion de los impactos ambientales.

Modelo de Gestion de la Seguridad y
Salud de los Empleados:

Estructurado a nivel global sobre la Politica y
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo y Certificacion 0OSHAS 18001:2007
implantado en cada una de las compafiias, com-
ponen el modelo de prevencidn y mitigacion de
los riesgos sobre la salud y la seguridad de las
personas que trabajan en el Grupo y que pudie-
ran derivarse de sus actividades.

Modelo de Gestion de la Calidad, Privacidad y
Proteccion de Datos de los Clientes:

Estructurado a nivel global sobre la Politica y
Sistema de Gestidon de Calidad y Certificacion
ISO 9001:2015, en la Politica de Privacidad para
Clientes, en la Politica de Privacidad para Usua-
rios de la Web y Apps y en la Politica y Sistema
de Gestidon de Riesgos en Proteccion de Datos
para dar cumplimiento al RGPD, se complemen-
ta con la Politica y Sistema de Gestion de Segu-
ridad de la Informacion y Certificacion 1SO
27001:2017 implantados en todas las compariias
del Grupo y con los Certificados de Conformidad
con el Esquema Nacional de Seguridad, que
conforman el modelo de gestion para el asegu-
ramiento de la calidad de las actividades,
productos y servicios del Grupo asi como de la
privacidad y proteccion de los datos proporcio-
nados por sus clientes.

A nivel individual, y dentro del Sistema de Ges-
tion Integrado, para los productos y servicios
comercializados bajo la marca Telecable, se
mantiene una Politica y Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio certificado bajo la
ISO 22301:2015, una Politica y Sistema de Ges-
tion de Servicio de las Tecnologias de la Infor-
macion certificado bajo la ISO 20000-1:2011, y
una Politica y Sistema de Gestion de Servicios
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de Centro de Contacto con el Cliente certificado
bajo la IS0 18295:2017.

Este Modelo de Gestion de la Calidad, Privaci-
dad y Proteccion de Datos de los Clientes,
dentro del Sistema de Gestidn Integrado, se ve
reforzado con otros modelos como el Modelo de
Comunicacion con Clientes y sus Sistemas de
Reclamacion establecidos en cada una de las
compafiias del Grupo, y que conforman el
Modelo de Gestion de Clientes.

Modelo de
Gestion Laboral

Estructurado a nivel global sobre el Modelo de
Gestion de Personas y en la aplicacion rigurosa
de los convenios colectivos de las distintas
compafiias, se complementa con el Plan de For-
macion, con la Politica de Igualdad de Oportuni-
dades y con la Politica y Sistema de Gestion de
Riesgos en Proteccion de Datos implantados en
todas las compafiias, y que componen el
modelo de gestion responsable de las personas
que trabajan en el Grupo y para la proteccion y
seguridad de sus datos personales, reforzado
por el Modelo de Gestion de la Seguridad, Salud
de los Empleados del Sistema de Gestion Inte-
grado.

Modelo de Gestion
de la Cadena de Suministro

Estructurado a nivel global sobre el Modelo de
Homologacion y Evaluacion de proveedores
bajo criterios de calidad segln la norma ISO
9001:2015, criterios ambientales segln la norma

14001:2015 y criterios laborales segun la OSHAS
18001:2007, se complementa con la Carta de
Proveedores, que deriva a todos los proveedo-
res al cumplimiento de los compromisos reco-
gidos en el Cddigo Etico, integrando con ello a
los proveedores dentro de sus compromisos de
responsabilidad corporativa.

Modelo de Gestion
de Gobierno Corporativo

Estructurado a nivel global sobre la Politica de
Buen Gobierno Corporativo y el Cédigo Etico del
Grupo, que incluye Instrucciones de Conducta
para todos los integrantes de la compafiia y un
Canal Etico para la formulacién de consultas vy
denuncias sobre el mismo, se complementa con
el Modelo de Cumplimiento Penal y Antisoborno
y con diversas politicas que conforman el
Modelo de Gobierno Corporativo, tales como la
Politica y Sistema de Gestion Anticorrupcion y
Certificacion 1SO 37001:2017, la Politica Fiscal o
la Politica de Conflictos de Interés. Asi mismo,
dentro del modelo se incluyen la Politica de
Seleccion de Consejeros, la Politica de Remu-
neraciones de Consejeros, la Politica de Con-
tratacion y de Relaciones con los Auditores de
Cuentas y el Reglamento del Consejo de Admi-
nistracion.

Modelo de Gestion
de los Accionistas

Estructurado a nivel global sobre la Politica de
Comunicacion y de Contacto con Accionistas e
Inversores, se complementa con el Reglamento
de la Junta General de Accionistas y el Regla-
mento Interno de Conducta en los Mercados de
Valores, que conforman en su conjunto el
modelo para las relaciones con los accionistas.



Los anteriores modelos se han desarrollado y
mejorado simultdneamente a lo largo del
tiempo a partir de la Politica de Responsabilidad
Social Corporativa del Grupo, permitiéndole
consolidar un proyecto empresarial consisten-
te, responsable y sostenible en el tiempo.

El marco de objetivos y acciones estratégicas
han ido de la mano de dltimo Plan Director de
Sostenibilidad, que ha sido formulado en base a
las nuevas exigencias como empresa cotizada,
como el Cddigo de Buen Gobierno de la CNMV,
en base al cumplimiento de las regulaciones
locales gallega, vasca y asturiana, y en base a
las adhesiones y compromisos adquiridos con
iniciativas externas nacionales e internaciona-
les de referencia en sostenibilidad, como los
principios del Pacto Mundial, la Declaracion por
el Clima o los principios de empoderamiento de
la mujer de Naciones Unidas, la Declaracion de
Luxemburgo sobre Salud en el Trabajo del
INSHT, la iniciativa Comunidad Por el Clima de
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la Plataforma Espafiola de Accion Climatica o el
compromiso CEO Por La Diversidad de la CEOE
y Fundacién Adecco, asi como en base a las
normas internacionales 1SO y el reglamento
europeo EMAS.

Desde el Plan Director de Sostenibilidad, se
establecieron objetivos y lineas de accidn
estratégicas en Responsabilidad Social Corpo-
rativa para su integracion en los distintos
modelos de gestion y en la cultura de todas las
compafiias del Grupo, asi como para alinear la
mision, vision y objetivos estratégicos empre-
sariales con los de sostenibilidad.

Durante el afio 2019, se ha buscado la mejora
continua de dichos objetivos poniendo un espe-
cial énfasis en la integracion de la estrategia de
negocio con la de sostenibilidad. Por ello, los
grandes hitos en esta materia durante 2019 han
sido:

&

IMPULSO DE LOS
PROCESOS
DE SENSIBILIZACION Y
REFLEXION CON EL
COMITE DE DIRECCION,

con el objetivo de reforzar una
estructura de gobernanza basada
en la asuncidn de
responsabilidades a nivel
ejecutivo de temas econdmicos,
ambientales y sociales, y una
mayor involucracién de los
objetivos de negocio con los
objetivos de sostenibilidad a nivel
corporativo.

IMPULSO DE LOS
PROCESOS DE
TRANSFORMACION
CULTURAL SOBRE LOS
EMPLEADOS Y
RESPONSABLES

de cada uno de los departamentos
de la organizacidn, con el objetivo
de reforzar la asuncion de
funciones y responsabilidades de
negocio y de sostenibilidad a nivel
operativo.

INTEGRACION DE TODOS LOS
SISTEMAS ESTABLECIDOS
BAJO NORMAS ISO EN UN

SISTEMA DE GESTION
INTEGRADO Y GLOBAL

con el objetivo de unificar su modelo
de auditorias, y creacién de un

espacio especifico en Sharepoint con
el propdsito de sistematizar el
seguimiento de las acciones de

mejora derivadas de las auditorias y

de facilitar la comunicacion con las

areas implicadas.
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Asi mismo, los objetivos y acciones derivados
del Plan Director de Sostenibilidad y de su apli-
cacion en los diferentes modelos de gestion
permiten dar respuesta a diversos Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales a su vez
son un punto de referencia a la hora de disefiar
y poner en marcha politicas y acciones destina-
das a dar respuesta a diferentes retos comunes

a asumir por todos los agentes econdmicos,
entre los cuales el Grupo Euskaltel se siente
parte y asume su responsabilidad en la contri-
bucion de aquellos objetivos directamente rela-
cionados con su actividad.

En consecuencia, los ODS prioritarios del Grupo
Euskaltel son:

7 OBIETIVOS

K DE DESARROLLO
/ SOSTENIBLE \

Prioritarios

AY
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Buen Gobierno
Corporativo

2.1. Modelo de Gobierno
Corporativo

TRABAJO ECENTE 15 PAL AGTICIA
¥ CRECMIENTG E ISTITUCINES

EoomdmICO SOUDAS
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El Buen Gobierno Corporativo busca la mayor
transparencia, eficacia, impulso y control en
todos los &mbitos de la compafiia.

GRUPO EUSKALTEL 2. BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

Ello supone la asuncidn de un conjunto de valo-
res, principios y normas que regulan el funcio-
namiento y la organizacion de los d6rganos de
administracion, incluida la relacion de éstos con
los accionistas, bajo la finalidad de asegurar el
mejor desarrollo de la compafiia.

Asi mismo, el Grupo fundamenta su Modelo de
Gobierno Corporativo en el compromiso que
asume con las mejores practicas de buen
gobierno y de ética y responsabilidad empresa-
rial en todos sus d&mbitos de actuacidon, siendo
conscientes de la importancia de estos concep-
tos para la buena gestion empresarial y susten-
tados por su consistente Modelo de Cumpli-
miento Normativo.
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® CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion esta formado por
13 Consejeros (3 mujeres y 10 hombres), de los
cuales 1 es ejecutivo (Consejero Delegado), 5
son dominicales, 6 son independientes y 1 es
otro externo (Presidente no ejecutivo), asi como
por el secretario y vicesecretario del Consejo.

1 D. Xabier Iturbe Otaegui
Presidente no ejecutivo

1 D. José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

1 D. José Angel Corres Abasolo
Vicepresidente, Consejero independiente

1 D. Eamonn O’Hare
Consejero dominical

1 D. Robert W. Samuelson
Consejero dominical

1 Dia. Alicia Vivanco Gonzilez
Consejera dominical,
en representacion de Kartera 1, S.L.

1 D. Luis Ramén Arrieta Durana
Consejero dominical

1 D. Javier Fernandez Alonso
Consejero dominical,
en representacion de Corporacién Financiera Alba, S.A

1 Dfia. Belén Amatriain Corbi
Consejera independiente

1 D. Inaki Alzaga Etxeita
Consejero independiente

1 Diia. Elisabetta Castiglioni
Consejera independiente

1 D. Miguel Angel Lujua
Consejero independiente

1 D. Jonathan Glyn James
Consejero independiente

| D. José Ortiz Martinez
Secretario no Consejero

1 D. Gonzalo Silveiro Regulez
Vicesecretario no Consejero

Estructura Consejo
de Administracion

‘H Consejero

Q

S Delegado
Q O O

oOo0O 5

O O onsejeros
@ @ gominlicales

Consejeros
Independientes
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Otro Consejero

Q
(D Externo

= ]tiene entre 31y 50 afios
= 12 tienen mas de 50 afios



Seleccion y Nombramiento
de Consejeros
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Politica de Seleccion
de Consejeros

Las propuestas de nombramiento y reeleccion
de consejeros son sometidas por el Consejo de
Administracion a la Junta General de Accionis-
tas, estando precedidas, de conformidad con las
previsiones contenidas en la normativa aplica-
ble, los Estatutos de la Sociedad y el Reglamen-
to del Consejo de Administracion, a la corres-
pondiente propuesta o informe de la Comision
de Nombramientos y Retribuciones, valorando-
se de forma expresa la honorabilidad, idonei-
dad, solvencia, competencia, experiencia, cuali-
ficacion, formacion, disponibilidad y compromi-
so con su funcidn de los candidatos. Se favore-
cerd la diversidad de conocimientos, experien-
cias, origenes y géneros en el Consejo de Admi-
nistracion Euskaltel, S.A., evitdndose cualquier
tipo de sesgo implicito que pudiera implicar
discriminaciones, especialmente en la selec-
cion de consejeras.

El Presidente del Consejo sera elegido de entre
los Consejeros, previo informe de la Comision
de Nombramiento y Retribuciones.

La Politica de Seleccion de Consejeros asegura,
de manera publica, concreta y verificable, que
las propuestas de nombramiento o reeleccion
de consejeros se fundamenten en un analisis
previo de las necesidades del Consejo de Admi-
nistracion y que, al mismo tiempo, favorezcan la
diversidad de conocimientos, experiencias vy
géneros en su composicion, procurando conse-
guir un adecuado equilibrio que enriquezca la
toma de decisiones y aporte puntos de vista
plurales al debate de los asuntos de su compe-
tencia, asi como la meritocracia entre los can-
didatos mas cualificados.

Los Unicos impedimentos que recoge la Politica
de Seleccion de Consejeros para ser candidato
a Consejero son los previstos en el articulo 9
del Reglamento del Consejo de Administracion
de Euskaltel (“Incompatibilidades”), que detalla
los supuestos en los que no se puede ser nom-
brado Consejero ni representante persona
fisica de un Consejero persona juridica.

Finalmente, la Politica de Seleccion de Conseje-
ros hace suyo el objetivo de la recomendacion
14 del vigente Cddigo de Buen Gobierno de las
sociedades cotizadas, de modo que, en el afo
2020, el nimero de consejeras represente, al
menos, el 30% del total de miembros del Conse-
jo de Administracion.

Por ello, Euskaltel, S.A. tiene asumido el com-
promiso explicito de eliminar cualquier tipo de
sesgo implicito que pueda implicar discrimina-
cion alguna y que pueda obstaculizar la selec-
cion de consejeras, que en la actualidad repre-
sentan un 23 % de los miembros del Consejo de
Administracion, y se ratifica en el compromiso
de lograr una presencia equilibrada de hombres
y mujeres en el drgano de administracion.
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Competencias del Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion es competente
para adoptar acuerdos sobre toda clase de
asuntos que no estén atribuidos por la Ley o los
Estatutos de la Sociedad a la Junta General de
Accionistas, teniendo como ntcleo de su mision
la aprobacidon de la estrategia de la Sociedad y
la supervision y control de la alta direccion en
sus objetivos, como administradores y repre-
sentantes principales de Euskaltel, S.A. y de su
interés social.

En consecuencia, tiene las competencias de
definir, aprobar, supervisar y realizar el segui-
miento de todas las politicas y estrategias
generales del Grupo, tales como el Plan Estra-
tégico o de negocio, los objetivos de gestion y
presupuestos anuales, la Politica de Inversio-
nes y Financiacion, la Politica de Dividendos, la
Politica de Autocartera, la definicion de la
estructura del grupo de sociedades, la Politica
de Gobierno Corporativo, la Politica de Respon-
sabilidad Social Corporativa o la Politica de
Control y Gestion de Riesgos, incluidos los
fiscales, y el seguimiento periddico de los
Sistemas Internos de Informacion y Control.

Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo de Admi-
nistracion confia al Consejero Delegado la ges-
tion y la direccion ordinaria, asi como la difu-
sidn, coordinacion e implementacion general de
las politicas y directrices de gestion de la
Sociedad, y centrarse asi en la definicion,
supervision y seguimiento de las politicas,
estrategias y directrices generales que deben
seguir la Sociedad y su grupo.

El Consejo de Administracion, en el desarrollo
de sus funciones, busca el interés social enten-
dido como el interés comdn de todos los accio-
nistas de una sociedad andnima independiente,
orientada a la explotacion de su objeto social,
de conformidad con lo dispuesto en la legisla-
cion vigente, y actla con unidad de propdsito e
independencia de criterio.

Ademas, toma en consideracion los intereses
legitimos, publicos o privados, que confluyen en
el desarrollo de toda actividad empresarial v,
especialmente, entre los de los diferentes
grupos de interés. En este contexto, se busca la
maximizacion, de forma sostenida, del valor
economico de la Sociedad y de su buen fin en el
largo plazo, como interés comun de todos los
accionistas y, por tanto, como criterio que ha de
presidir en todo momento la actuacion del Con-
sejo de Administracion, de sus 6rganos delega-
dos y de sus comisiones de ambito interno, asi
como de los miembros que los integren.

Para el adecuado ejercicio de dichas funciones,
todos los consejeros son informados anual-
mente sobre la situacion y avance del Plan
Director de Sostenibilidad por los departamen-
tos que desarrollan actividades relativas a la
gestion econdmica, social y ambiental del
Grupo.




Reuniones del Consejo
de Administracion
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Remuneracion de los
Consejeros

El Consejo de Administracion se relne con la
frecuencia que resulte conveniente para el buen
desarrollo de sus funciones y, al menos, 6 veces
al afio, debiendo celebrarse una sesion cada
trimestre natural.

Comisiones del Consejo
de Administracion

El Consejo de Administracion tiene constituidas
en su seno la Comision de Auditoria 'y Control, la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y
la Comisidn de Estrategia, y cuyo cometido es el
de asistir, informar y formular propuestas al
Consejo de Administracion en las materias que
le sean asignadas en cada momento por los
Estatutos Sociales, el Reglamento del Consejoy
sus propios Reglamentos internos de funciona-
miento, siendo éstos el Reglamento de la Comi-
sion de Auditoria y Control, el Reglamento de la
Comisién de Nombramientos y Retribuciones y
el Reglamento de la Comisidn de Estrategia.

En ese sentido, dichas comisiones carecen de
funciones ejecutivas y actdan como 6rganos de
caracter informativo y consultivo, con faculta-
des de informacidn, asesoramiento y propuesta
dentro de su dmbito de actuacion, que se rigen
por lo previsto tanto en los Estatutos Socia-
les como en sus propios Reglamentos internos.

La remuneracion del Consejo de Administra-
cion se determina de acuerdo con la vigente
Politica de Remuneraciones de los Consejeros,
que es aprobada por la Junta General de Accio-
nistas, y es supervisada por la Comisidn de
Nombramientos y Retribuciones. Esta remune-
racion queda recogida en el Informe Anual
sobre Remuneraciones de Consejeros publica-
do por el Grupo. Por su parte, la Sociedad R
Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U.
est4d administrada por un Administrador Unico
(Euskaltel, S.A.), cuyo cargo no es remunerado.

Evaluacion del desempefio del
Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de Euskaltel,S.A
evalla anualmente su desempefio. Durante el
ejercicio 2019 se ha cumplido con la mayoria de
las propuestas de mejora y recomendaciones
identificadas en el proceso de evaluacion del
ejercicio anterior, que se llevd a cabo con el
auxilio de un consultor externo en las siguien-
tes dreas:

Estrategia.

Competencias.

Informacion al Consejo.

Reuniones de las Comisiones.

Politicas Retributivas.

Continuidad del negocio y nivel de tolerancia.
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Como herramienta al servicio de la mejora con-
tinua, se ha realizado un nuevo proceso de eva-
luacion para medir el desempefio del Consejo
de Administracion en 2019. El procedimiento ha
comprendido cuatro subprocesos paralelos
diferenciados:

Evaluacion del
Consejero Delegado

Autoevaluacion del
Consejo de Adminis-
tracion, mediante la
cumplimentacion de
un cuestionario
especifico por parte
de todos y cada uno de
los Consejeros.

Autoevaluacion de la
Comisidn de Auditoria
y Control, mediante la
cumplimentacion de
un cuestionario
basado en la Guia
Técnica 3/2017 de la
Comisién Nacional del
Mercado de Valores
sobre Comisiones de
Auditoria de Entidades
de Interés Publico, por
parte de los miembros
de la Comisién.

Autoevaluacion de la
Comision de Nombra-
mientos y Retribucio-
nes, mediante la
cumplimentacion de
un cuestionario
basado en la Guia
Técnica 1/2019 de la
Comisién Nacional del
Mercado de Valores
sobre Comisiones de
Nombramientos y
Retribuciones, por
parte de los miembros
de la Comisién.

Se ha evaluado la eficacia del Consejo de Admi-
nistracion en el cumplimiento de las funciones
que le son asignadas legal y estatutariamente,
asi como su alineamiento con las recomenda-
ciones de la Comision Nacional del Mercado de
Valores en cuanto a los principios que deben
regirlos.
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® ESTRUCTURA ACCIONARIAL

A 31de diciembre de 2019, el accionariado de Euskaltel
estd compuesto de la siguiente forma:

47,8% 21,3%

e
Free-float ", ®  Zegona Limited

Accionariado de
Euskaltel,S.A

pre——

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
°

Kutxabank, S.A.

1%

Corporacién Durante 2019 ha? destacado el aumento signifi-
Financiera Alba S.A. cativo del interés de los accionistas e inverso-
res del Grupo Euskaltel por conocer la situacion
del Grupo respecto a aspectos ASG, creciendo
el nUmero de las comunicaciones recibidas a
partir del canal de Atencién al Inversor para
conocer el comportamiento del Grupo en estos
términos, y que se interpreta como una prefe-
rencia en alza en materia de satisfaccion de las
demandas de los inversores.
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2.2. Modelo de Cumplimiento
Normativo

El Modelo de Cumplimiento Normativo del
Grupo Euskaltel, unificado y actualizado en 2017
para integrar las compafiias del Grupo y crear
un modelo Unico y coordinado de Compliance,
reine los modelos de cumplimiento para la
gestion de riesgos penales, de riesgos de
soborno y corrupcion y de riesgos no penales.

Estos riesgos son supervisados por la Comision
de Auditoria y Control dentro de sus funciones
de supervision de la eficacia de los sistemas
internos de control y gestion de riesgos, y ges-
tionados por el Responsable de Cumplimiento
Normativo.

Bajo este modelo unificado se establecen las
diferentes normativas internas que dan soporte
a las politicas y procedimientos del Grupo, tanto
en materia de cultura ética y de cumplimiento
como en materia de prevencion de actuaciones
susceptibles de generar responsabilidades
penales a la organizacion. El Modelo incluye
planes de formacion y comunicacion, evalua-
cion de los riesgos, controles para mitigarlos,
supervision de la ejecucion del Modelo, un canal
de comunicacion y un sistema disciplinario.

Entre las normativas que lo integran, se
encuentran el Cddigo Etico, las Instrucciones de
Conducta, la Politica de Buen Gobierno Corpo-
rativo, la Politica Anticorrupcidn, la Politica Cor-
porativa sobre Conflictos de Interés y la Politica
Fiscal, asi como el Canal Etico para que tanto
empleados como proveedores, clientes o cual-
quier tercero, puedan aclarar dudas y realizar
consultas o comunicaciones de incumplimiento
de la normativa interna y externa aplicable al
Grupo Euskaltel. Todas estas normativas han
sido aprobadas por el Consejo de Administra-
cion de Euskaltel S.A.

El Modelo de
Cumplimiento
Normativo reune los
modelos de
cumplimiento para la
gestion de riesgos
penales, de riesgos
de sobornoy
corrupcion y de
riesgos no penales




® cODIGO ETICO

El Cédigo Etico establece los valores y princi-
pios basicos de actuacion de la organizacion
respecto a sus grupos de interés, y se desarro-
lla mediante unas Instrucciones de Conducta
que, adicionalmente a las politicas, manuales,
protocolos, legislacién y resto de normativa
externa aplicable, deben ser conocidas y cum-
plidas por los miembros del Grupo Euskaltel. A
tal efecto, el Grupo Euskaltel ha establecido
determinados mecanismos que conforman su
Modelo de Debida Diligencia basado en la divul-
gacion, formacion y control de dichos principios,
y en la dotacidén de un Canal Etico para la acla-
racion de dudas, realizacion de consultas vy
recoger comunicaciones de incumplimientos.

Asi mismo, el Cédigo Etico vincula a los miem-
bros del Consejo de Administracion, a los
empleados y a los proveedores del Grupo, regu-
lando el comportamiento ético esperado
respecto a cada uno de los grupos internos vy
externos con los que se relaciona la organiza-
cion: empleados, clientes, proveedores, admi-
nistraciones publicas, accionistas y sociedad en
general.

Los valores del Grupo Euskaltel y recogidos en
este codigo son la cercania, la honestidad, la
innovacion y la agilidad.

Los Principios Béasicos del Cddigo Etico del
Grupo Euskaltel, que detallan como deben ser
las actuaciones de los miembros de la organi-
zacion con los grupos de interés, y que son
comunicados debidamente a dichos miembros,
son:
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1

Cumplimiento de la Legalidad, de la
Normativa Interna y de las Relaciones
Contractuales

Todas las actividades del Grupo Euskaltel,
independientemente del lugar donde se
realicen, se desarrollan sobre la base de su
Modelo de Cumplimiento Normativo, que
establece el estricto cumplimiento de la
legalidad vigente, el cumplimiento de la
normativa interna que el Grupo haya esta-
blecido voluntariamente y las obligaciones
contractuales asumidas con terceros, asi
como de las resoluciones administrativas y
judiciales recibidas, rechazando cualquier
conducta deshonesta, abusiva, fraudulenta
0, que pueda ir en contra de la confidencia-
lidad, integridad y disponibilidad de los
sistemas, redes y datos informaticos.

Adicionalmente, el Cédigo Etico establece la
prohibicion de que los miembros del Grupo
Euskaltel (Consejo de Administracion vy
Empleados) y sus Proveedores colaboren
con terceros en la violacion de cualquier ley
o realicen acciones que, aun siendo legales,
puedan dafiar la reputacion del Grupo o la
percepcion de los grupos de interés.
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2

Responsabilidad y Profesionalidad
sobre la base de un Comportamiento
Etico

Todas las actividades del Grupo Euskaltel
se desarrollan sobre la base de un compor-
tamiento honesto, integro y de tolerancia
cero respecto a la corrupcion y el soborno
en todas sus formas, para lo cual se respe-
ta y cumple la Politica Anticorrupcion del
Grupo.

3

Cumplimiento de la Normativa
Financiera aplicable

Todas las actividades del Grupo Euskaltel
cumplen con las obligaciones contables vy
fiscales en todos los territorios y jurisdic-
ciones en los que desarrolla sus activida-
des, adoptando sus decisiones en materia
tributaria sobre la base de una interpreta-
cion objetiva y razonable. De ese modo, el
Grupo elabora su informacién econdémi-
co-financiera de manera fiable, cumpliendo
con la normativa aplicable, en base a los
principios de existencia y ocurrencia de las
transacciones, integridad de la informacion,
valoracidn, presentacion, desglose, compa-
rabilidad y reflejo de los derechos y obliga-
ciones segln la normativa vigente y su Poli-
tica Fiscal.

!

Prioridad del Interés del Grupo
Euskaltel sobre Intereses
Personales

Todas las actividades del Grupo cumplen la
Politica Corporativa sobre Conflictos de
Interés, que contempla aquellos supuestos
en los que pudieran surgir intereses perso-
nales de los miembros del Grupo que
pudieran interferir en los deberes y funcio-
nes que les competen, o llevarles a actuar
por motivaciones diferentes al estricto
cumplimiento de sus responsabilidades vy
gue pudieran influir en la toma de decisio-
nes, manteniéndose un estricto comporta-
miento de independencia respecto a intere-
ses ajenos a los del Grupo.

9

Comunicacion Responsable

Todas las actividades del Grupo Euskaltel
se llevan a cabo bajo un enfoque de comu-
nicacion y publicidad responsable, veraz y
transparente, respetuoso con los derechos
lingUisticos de cada territorio, sin recurrir a
practicas de publicidad enganosa, desleal o
ilicita, y rechazando el uso de lenguaje
ofensivo y sexista, en cumplimiento del
Modelo de Comunicacion con Clientes esta-
blecido por el Grupo.



6

Confidencialidad, Privacidad y
Proteccion de los Datos

Todas las actividades del Grupo Euskaltel
garantizan el respeto a la confidencialidad y
privacidad de toda la informacién que
poseen los miembros del Grupo, dando
respuesta a las obligaciones de caracter
legal, administrativo y judicial que sobre
dichos datos tienen que aplicar, garantizan-
do el derecho de acceso, rectificacidn, con-
sulta u oposicion sobre los datos cuando
sea necesario, asi como cualquier otro
derecho que resulte de aplicacion como
consecuencia de la aplicacion de la legisla-
cion en materia de proteccion de datos
personales tanto de empleados como de
clientes.
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J

Compromiso con los Derechos
Humanos y Laborales

Todas las actividades del Grupo Euskaltel,
independientemente del lugar en el que
ejerza su actividad, cumplen, protegen vy
respetan los Derechos Humanos y Labora-
les recogidos en la legislacion nacional e
internacional, basados en:

I La Carta Internacional de Derechos
Humanos, que incluye la Declaracion
Universal de Derechos humanos y los
principales instrumentos a través de los
que fue codificada: el Pacto Internacional
de Derechos Civiles y Politicos y el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales; asi como la Decla-
racion de la Organizacion Internacional
del trabajo relativa a los Principios vy
Derechos Fundamentales del Trabajo.

I El Pacto Mundial de las Naciones Unidas

I La Agenda 2030 para el Desarrollo Sos-
tenible y los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas

I Las Lineas Directrices para Empresas
Multinacionales de la OCDE

I La Declaracion Tripartita de Principios
sobre las Empresas Multinacionales y la
Politica Social, y la Politica Social de la
Organizacion Internacional del Trabajo
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En aplicacion de los anteriores Principios
Basicos y del compromiso del Grupo Eus-
kaltel de basar su relacion con sus grupos
de interés en criterios éticos, de transpa-
rencia y de actuacion honesta y cercana
respecto a sus necesidades y preocupacio-
nes, se establecen las siguientes especifi-
caciones para cada grupo de interés segun
su dmbito de afectacion en sus actividades
y relaciones con el Grupo.

I Empleados

La relacidon del Grupo Euskaltel con las personas se basa en el
apoyo y respeto a la proteccion de los Derechos Humanos y labora-
les, en la igualdad de oportunidades, en la confidencialidad y priva-
cidad de la informacion, y en la proteccién ante comportamientos
corruptos en cada una de las actividades que le afectan:

A

Seleccion, Contratacion y
Valoracion

Los procesos de seleccidn y contratacion
del Grupo Euskaltel se realizan bajo
estrictos criterios de equidad e igualdad
de trato, basados en las competencias y
potencial profesional de los candidatos, y
manteniendo durante los procesos de
valoracion criterios de rendimiento,
esfuerzo y talento con absoluta indepen-
dencia de cualquier condicién o circuns-
tancia personal.

Estos compromisos se materializan en la
Politica de Igualdad de Oportunidades.



B

Seguridad, Salud y Bienestar

Las condiciones laborales de las perso-
nas se desarrollan en un entorno laboral
seguro y confortable, basado en un
Sistema de Gestion para la prevencion de
riesgos laborales, en una cultura de
seguridad basada en la formaciény en la
mejora continua, y en la promocién de
conductas favorables a la salud, seguri-
dad y bienestar de los empleados dentro
y fuera de la organizacion.

Estos compromisos se materializan en la
Politica y Sistema de Gestion de Seguri-
dad y Salud en el Trabajo y Certificacion
OSHAS 18001:2007.

D
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C

Busqueda del Equilibrio
Profesional y Personal

Las relaciones laborales con los
empleados incluyen medidas de concilia-
cion que permiten el correcto equilibrio
entre la vida profesional y personal de
los empleados.

Estos compromisos se materializan en
las Medidas de Conciliacion establecidas
por cada una de las companiias del Grupo
y en aplicacion de los requisitos legales
de sus convenios colectivos.

Igualdad de Oportunidades y de Trato, No Discriminacion y Rechazo al Acoso

Las relaciones laborales con los empleados se basan en una politica de igualdad y diversidad
que incluye la ausencia de toda discriminacion o acoso moral o sexual y en la igualdad de opor-
tunidades en el trato, formacion y desarrollo profesional, asegurandose de generar un
ambiente de crecimiento equitativo, digno, igualitario y sin limitaciones por razones de género,
raza, religion, discapacidad, orientacion sexual o cualquier otro motivo.

Estos compromisos se materializan en la Politica de Igualdad de Oportunidades y en el Plan de

Formacion.
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E

Rechazo al Trabajo Forzoso
y Trabajo Infantil

El Grupo Euskaltel contempla las rela-
ciones laborales con los empleados
rechazando criterios de trabajo forzoso
o bajo coaccién, rechazando cualquier
tipo de actuaciéon que vulnere los dere-
chos laborales, incluido el trabajo infan-
til, manteniendo para ello un respeto
reciproco entre los empleados y provee-
dores del Grupo, y estableciendo relacio-
nes basadas en el intercambio de
esfuerzos y en la cooperacion.

Estos compromisos se materializan en la
aplicacion de la legislacidn espafiola y de
los convenios colectivos de las compa-
filas del Grupo, y en el Modelo de Homo-
logacion y Evaluacion de Proveedores.

G

F

Respeto a la Intimidad,
Confidencialidad y Privacidad
de Datos Personales

Las relaciones laborales con los
empleados se establecen bajo un estric-
to aseguramiento de su intimidad, confi-
dencialidad y privacidad en todas sus
manifestaciones, especialmente en Lo
que se refiere a la informacion personal,
respecto a lo cual se solicita y utiliza
exclusivamente aquellos datos necesa-
rios para dar respuesta a la legislacion
vigente. Este compromiso se materializa
en la Politica y Sistema de Gestion de
Riesgos en Proteccidon de Datos y en la
Politica y Sistema de Seguridad de la
Informacién y Certificacion 27001:2017,
asi como en los Certificados de Confor-
midad con el Esquema Nacional de
Seguridad.

Independencia y Rechazo ante Comportamientos Corruptos

Las relaciones laborales con los empleados se establecen bajo criterios de independencia y de
rechazo ante comportamientos corruptos, no debiendo los empleados del Grupo Euskaltel
solicitar, recibir ni ofrecer a terceros regalos, obsequios y/o atenciones que puedan afectar a
su objetividad o influir en su toma de decisiones profesionales. Estos criterios de actuacion se
materializan en la Politica Anticorrupcion y el Sistema de Gestion Anticorrupcion implantado
en 2019 conforme a los criterios de la Norma 1SO 37001:2017.
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Clientes

La relacion del Grupo Euskaltel con sus clientes esta basada en el
mantenimiento de relaciones de calidad y cercania en sus necesi-
dades y en la confidencialidad y privacidad de su informacién en
cada una de las actividades que le afectan:

A

Servicios de Calidad

Las relaciones con los clientes se esta-
blecen bajo criterios de calidad en el
desarrollo de sus procesos y activida-
des, manteniendo sistemas de gestion
gue fomentan la calidad, la mejora conti-
nua y la innovacion en sus procesos.

Estos compromisos se materializan en la I%
Politica y Sistema Gestion de Calidad )
certificado bajo la norma ISO 9001:2015. Productos y

Servicios Seguros

Las relaciones con los clientes se esta-
blecen bajo criterios de seguridad en los
productos y servicios ofertados, mante-
niendo altos estandares de calidad e
innovacion en sus productos y servicios.

Estos compromisos se materializan en la
Politica y Sistema Gestién de Calidad
certificado bajo la norma ISO 9001:2015.
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C

Proteccion de la Informacion
y Confidencialidad

Las relaciones con los clientes se esta-
blecen bajo criterios de confidencialidad,
privacidad y proteccion de sus datos
personales asegurando el cumplimiento
del Reglamento General de Proteccion
de Datos.

Estos compromisos se materializan en la
Politica de Privacidad para Clientes, en la
Politica de Privacidad para Usuarios de la
Web y Apps y en la Politica y Sistema de
Gestion de Riesgos en Proteccién de
Datos implantado en todas las compa-
filas del Grupo.

Estos compromisos se ven reforzados
por la Politica y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion certificado
bajo la norma I1SO 27001:2017 implantado
en cada una de sus compafiias del Grupo,
asi como por los certificados de Confor-
midad con el Esquema Nacional de
Seguridad.

D

Mantenimiento de Relaciones
Estables y de Confianza

Las relaciones con los clientes se esta-
blecen bajo criterios basados en el cono-
cimiento y en la atencién temprana vy
cercana al cliente con el objetivo de
mantener una relacion duradera, trans-
parente y de confianza mutua, ofreciendo
para ello una oferta amplia y asequible
de productos y servicios alineados a sus
necesidades y adaptadas a su ambito
geografico, una comunicacion responsa-
ble basada en la claridad, veracidad y
honestidad, asi como un servicio eficaz
ante posibles reclamaciones o quejas.

Este compromiso se materializa en el
Modelo de Gestidn con los Clientes.
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Proveedores

La relacion con los proveedores esté basada en el establecimiento
de unas relaciones equitativas, estables y de confianza y en el man-
tenimiento de criterios de sostenibilidad en sus relaciones comer-
ciales:

A

Seleccion Equitativa y
Contratacion Honesta

B

Mantenimiento de Relaciones

Las relaciones comerciales con los
proveedores se basan en criterios de

equidad en la seleccion y en la honesti- Sostenibles, Estables y de Confianza
dad e integridad en las relaciones comer-
ciales derivadas de su contratacion. Las relaciones comerciales con los

proveedores se basan en criterios de
confianza, sostenibilidad y beneficio
mutuo, y en el establecimiento de rela-
ciones éticas que garanticen el desarro-
llo normal de los intercambios comer-
ciales y el interés mutuo en minimizar
cualquier riesgo de sostenibilidad.

Estos compromisos se materializan en
el Modelo de Homologacion y Evaluacion
de Proveedores, basado especificamente
en criterios de calidad segun la norma
ISO 9001:2015, criterios ambientales
segun la norma IS0 14001:2015 y criterios
de salud y seguridad en el trabajo segun
la OSHAS 18001:2007, asi como en la
aceptacidn por su parte del Cédigo Etico,
Instrucciones de conducta y Politica
Anticorrupcion del Grupo Euskaltel.
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I Accionistas

La relacién con los accionistas esta basada en el mantenimiento de
las responsabilidades de buen gobierno y de creacién de valor
materializados en el Modelo de Gobierno Corporativo, y mantenien-
do criterios de competitividad, ética, transparencia, de competencia
leal en los mercados y de respeto de la legislacion en el ejercicio de
las actividades:

A

Creacion de Valor

Las relaciones con los accionistas se
basan en criterios de honestidad y trans-
parencia, asumiendo la responsabilidad
de conservar, proteger y aumentar el
valor del Grupo y estableciendo las
correspondientes politicas de retornos
del capital.

|D,
D)

Buen Gobierno

Las relaciones con los accionistas se
sustentan en criterios éticos y de trans-
parencia, transmitiendo una informacidon
veraz, completa y fiel de sus actividades
y de su situacion econdmica financiera, y
estableciendo sistemas de control inter-
no y andlisis y gestion del riesgo respec-
to a los recursos internos y externos,
reconociendo las obligaciones que le
resulten aplicables a sus compromisos
con los grupos de interés.
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C

Competencia Leal

Las relaciones con los accionistas se
realizan bajo criterios de competencia
leal en los mercados en los que el Grupo
Euskaltel presta sus servicios, promo-
viendo el libre mercado y rechazando
cualquier actuacion que suponga el ejer-
cicio de practicas de competencia des-
leal, bien sean derivadas de la ley o de
las normas asumidas voluntariamente.

D

Conducta Correcta en los
Mercados de Valores

El Grupo Euskaltel se ha dotado de un
Reglamento Interno de Conducta en los
mercados de valores que rige su activi-
dad en dichos mercados y que es de obli-
gado cumplimiento por todos los miem-
bros del Consejo de Administracion de
Euskaltel y de la Comision de Auditoria y
Control, asi como por los empleados del
Grupo cuya labor esté directa o indirec-
tamente relacionada con las actividades
en el mercado de valores y por aquellas
personas que, por su relacion profesio-
nal con el Grupo, puedan resultar inclui-
das en la aplicacion del mismo.
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Administraciones Publicas

La relacién con las Administraciones Publicas, desde las locales
hasta las internacionales, incluyendo los organismos reguladores
en dichos d@mbitos geograficos, esta basada en criterios de cumpli-
miento regulatorio, transparencia y de cooperacion basados en la
confianza, lealtad y buena fe durante las actividades que le afectan:

B

| )

Responsabilidad, Etica y
Profesionalidad

Las relaciones con las administraciones

A publicas se realizan bajo criterios de

Cumplimiento de las
Regulaciones

Las relaciones con las administraciones
publicas se realizan bajo criterios de
cumplimiento regulatorio, facilitando la
informacidn y documentacion requerida
por los organismos publicos en el menor
plazo posible y con el debido alcance en
el ejercicio de sus responsabilidades con
la administracion.

comportamiento empresarial responsa-
ble, ético y profesional, de rechazo de
comportamientos corruptos y de poten-
ciacion del ejercicio de transparencia.

C

Mantenimiento de Relaciones de Coo-
peracion y Confianza

Las relaciones con las administraciones
publicas se realizan bajo criterios de
cooperacion y confianza mutua, poten-
ciando relaciones cercanas y de colabo-
racion basadas en la lealtad y buena fe.
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Sociedad

Las relaciones con la Sociedad se basan en el compromiso de
actuar de manera responsable, sostenible y colaborativa desde un
punto de vista social y ambiental en las areas de influencia de la
actividad de la organizacion:

A

Actuacion Socialmente
Responsable

Las relaciones con la sociedad se sus-
tentan en criterios de responsabilidad
social en cada uno de los territorios en
los que el Grupo Euskaltel ejerce su acti-
vidad, tomando parte activa en aquellas
actividades en que pudiera realizar una
labor social mas eficaz en consonancia B
con sus capacidades, y actuando mas IB
alld del cumplimiento por el Grupo de
sus obligaciones legales, comprome-
tiendose con la mejora de la calidad de
vida, con la creacion de valor y riqueza y
con el desarrollo socioecondmico en las
sociedades en las que ejerce sus activi-
dades a través de sus inversiones en
equipamiento, servicios e infraestructu-
ras de telecomunicaciones.

Desarrollo Sostenible y
Compromiso con el Medio Ambiente

Las relaciones con la sociedad se reali-
zan bajo criterios de responsabilidad y
proteccion ambiental, de la salud y segu-
ridad publica, realizando un uso eficiente
de los recursos, promoviendo el ahorro
de energia y la reduccion y tratamiento
de residuos a fin de minimizar su impac-
to ambiental sobre los territorios en los
que ejerce su actividad y mitigando su
impacto sobre el cambio climatico para
contribuir al desarrollo sostenible.
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C

Patrocinios y
Colaboraciones

Las relaciones con la sociedad se reali-
zan bajo criterios de colaboracidon en
cada uno de los territorios en los que
presta sus servicios, donde mas alléd de
sus responsabilidades sociales 'y
ambientales y en coherencia con la
estrategia del Grupo, se aprovechen los
recursos y capacidades propias de la
organizacion en la solucion de necesida-
des de dmbito socioecondmico y cultural,
estableciendo para ello alianzas y acuer-
dos de colaboracion con organizaciones
y asociaciones de interés social y cultu-
ral en pro de maximizar sus contribucio-
nes sobre la sociedad.




Y PREVENCIQN DE LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

El Grupo Euskaltel se ha dotado de una Politica
y Sistema de Gestion Antisoborno certificado
segin la Norma IS0 37001:2017, integrado
dentro del Modelo de Gobierno Corporativo y
del Modelo de Compliance, y vinculado directa-
mente con la Politica de Buen Gobierno Corpo-
rativo y el Cédigo Etico. El Sistema de Gestién
Antisoborno establece las diferentes herra-
mientas de prevencion y de debida diligencia
gue fomentan una cultura de cumplimiento en
materia anticorrupciény antisoborno, e incluye
elementos tales como la Politica Anticorrup-
cion, el Manual de Prevencion de Riesgos Pena-
les y Antisoborno, planes de formacion y comu-
nicacién o el Canal Etico. La Politica y el Manual
son publicos para todos los grupos de interés a
través de las paginas web de cada una de las
marcas del Grupo.

La politica vincula

a todos los miembros
que forman parte del
Grupo Euskaltel,
desde sus empleados
y miembros del
Consejo de
Administracion,
COMoO a sus socios

de negocio
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La Politica vincula a todos los miembros que
forman parte del Grupo Euskaltel, desde sus
empleados y miembros del Consejo de Admi-
nistracion, como a sus socios de negocio, defi-
nidos como aquella parte externa con la que el
Grupo tiene, o plantea establecer, alguna rela-
cion comercial, incluyendo, pero no limitandose,
a clientes, consumidores, alianzas empresaria-
les, socios de alianzas empresariales, miem-
bros de un consorcio, proveedores externos,
contratistas, consultores, subcontratistas, ven-
dedores, asesores agentes, distribuidores,
representantes, intermediarios e inversores,
debiendo velar por su cumplimiento y reportar
cualquier sospecha de incumplimiento de la
misma.

La Politica ha sido aprobada por el Consejo de
Administracion del Grupo Euskaltel, y es objeto
de gestidn, seguimiento y revision periddica por
el responsable de la Funcion de Cumplimiento
Normativo. Esté alineada con referencias inter-
nacionales de prestigio sobre responsabilidad
de las empresas y politicas anticorrupcion
como las de la OCDE, la Convencion de Nacio-
nes Unidas contra la Corrupcion (CNUCC) y su
Programa Anticorrupcién de Etica y Cumpli-
miento para las empresas de la UNOCD (Oficina
de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito), la Ley de Estados Unidos Contra Practi-
cas Corruptas en el Extranjero (FCPA: Foreingn
Corrupt Practices Act), la Ley Antisoborno del
Reino Unido (Bribery Act) o el Cddigo Penal
Espanol.

Para la elaboracion de dicha Politica, el Grupo
Euskaltel llevd a cabo una evaluacion de los
riesgos de soborno y corrupcion en todos los
aspectos de sus negocios y operaciones, identi-
ficando y gestionando a partir del Sistema de
Gestion Anticorrupcion las siguientes areas
identificadas como vulnerables:
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L L e
PAGOS DE FACILITACION REGALOS, OBSEQUIOS Y MECENAZGOS Y
O DE ACELERACION ATENCIONES PATROCINIOS

El Grupo Euskaltel sélo realiza
patrocinios y mecenazgos
compatibles con criterios de
seleccidn objetivos, razonables,
transparentes, alineados con sus
valores corporativos y su
estrategia y encaminados a
desarrollar y fortalecer el
negocio y la marca del Grupo
Euskaltel, debiéndose aprobar de
acuerdo con la normativa y
procedimientos internos
aplicables.

El Grupo Euskaltel prohibe todo
tipo de ofrecimiento, solicitacion o
recepcidn por parte de sus
Consejeros y empleados de parte
de terceros de regalos, obsequios
o atenciones que puedan afectar
a la imparcialidad y objetividad en
sus relaciones o influir en una
relacion comercial profesional,
asi como para obtener ventajas
indebidas o como subterfugio de
transacciones ilegales.

El Grupo Euskaltel prohibe todo pago
de facilitacion o de aceleracidn,
definidos como todo pago pequefio, no
oficiales e impropios, que se hacen a
un funcionario publico para obtener o
agilizar el desempefio de una accion
rutinaria o necesaria a la cual tiene
derecho el que realiza el pago de
facilitacion, como la expedicidn de
permisos, licencias, autorizaciones
administrativas o inspecciones
asociadas a la ejecucion de un
contrato.

o
REGISTROS CONTABLES E INFORMACION OFICIAL

El Grupo Euskaltel elabora su informacidn econdmica y financiera de manera fiable en base a los principios de existencia
y ocurrencia de las transacciones e integridad de la informacidn vy a la legislacion aplicable, aplicando los principios de
valoracidn, presentacidn, desglose, comparabilidad y reflejo de sus derechos y obligaciones, y manteniendo controles
contables internos adecuados y documentacién con suficiente detalle para soportar las transacciones realizadas. Todo

ello, con el objetivo de que las transacciones realizadas se reporten y reflejen de manera precisa y apropiada en los

registros contables y en la informacidn oficial, y de que no se produzcan registros o declaraciones falsas ni engafiosas o
registros de transacciones de forma equivoca en lo relativo a cuentas contables, periodos contables, u otros elementos

relacionados.

CONFLICTOS DE SOCIOS DE NEGOCIO PRACTICAS ANTITRUST
INTERES .
El Grupo Euskaltel prohibe las
practicas antitrust, definidas
como aquellos acuerdos o

El Grupo Euskaltel exige el
mantenimiento de todas sus
relaciones comerciales con sus
socios de negocio bajo un marco practicas comerciales entre dos o
de actuacion honesto e integro, mas empresas para restringir la

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
. 1 1
El Grupo Euskaltel dispone de 1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
X manteniéndose contrataciones X competencia o en forma de
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

una Politica Corporativa sobre
Conflictos de Interés, definidos
como toda situacion donde pueda
entrar en colision, de manera
directa o indirecta, el interés
personal de los empleados o
consejeros con el interés del
Grupo.

que garanticen la equidad en la abusos de posicion dominante.
seleccion de los adjudicatarios y
la no existencia de incentivos
durante los pagos asociados al
suministro o prestaciones de
servicios, asi como analizando la
situacion legal y financiera de sus
socios de negocio y exigiéndoles
el estricto cumplimiento de la
legislacion antisoborno que les
resulte de aplicacidn.



® PREVENCION DEL
BLANQUEO DE CAPITALES

El Grupo Euskaltel mantiene un Sistema de
Control Interno de Informacién Financiera
(SCIIF) basado en controles financieros, algu-
nos de los cuales sirven igualmente para miti-
gar riesgos en materia de blanqueo de capita-
les, por lo que tales controles comparten con el
Modelo de Gestidn de Riesgos Penales y Antico-
rrupcion para reducir los riesgos de que se
cometan delitos en la actividad del Grupo, entre
los que se incluyen delitos de corrupcion,
soborno y/o de blanqueo de capitales.

Durante 2019, y en materia de Gobierno Corpo-
rativo, cabe destacar que se aprobaron la nueva
Politica Anticorrupcion adaptada a la norma 1SO
37001:2017 sobre Sistemas Antisoborno, el
Manual de Prevencion de Riesgos Penales y
Antisoborno y la Politica Corporativa sobre
Conflictos de Interés. Asi mismo, se ha digitali-
zado la gestion del Modelo de Cumplimiento
Normativo, aunando en una Unica herramienta
informatica de referencia internacional los
modelos de gestion de riesgos RGPD, SCIIF,
Penal y Anticorrupcion, permitiendo una gestion
coordinada de riesgos y una mejora de su efica-
cia interna.
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Se ha digitalizado
el Modelo de
Cumplimiento
Normativo, aunando
en una unica
herrqmlenta
informatica de
referencia
internacional los
modelos de gestion
de ries?os RGPD,
SCIIF, Penal y
Antlcorru cion,
permitiendo una
gestion coordinada
de riesgos y una
mejora de su eficacia
interna






Personas

El Modelo de Gestion de Personas del Grupo
Euskaltel se estructura a partir de las diferen-
tes politicas y procedimientos laborales esta-
blecidos por el Grupo y a partir de la cultura de
trabajo mantenida en cada una de sus compa-
filas, permitiéndole mejorar dia a dia en sus
objetivos de ofrecer un empleo de calidad y de
lograr el compromiso y la motivacion de todas
las personas que componen la organizacion.

A partir de este modelo, el Grupo materializa su
compromiso por la estabilidad y el buen clima
laboral de las personas empleadas, promovien-
do el didlogo continuo entre todos los miembros
de la organizacion como método de gestionar
las relaciones laborales y garantizando que
éstos puedan conciliar de la mejor manera
posible su vida profesional, familiar y personal,
siempre bajo condiciones de flexibilidad, de

salud y seguridad y de igualdad de oportunidades.

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

Asi mismo, el Grupo estd comprometido no sélo
con la mejora de la situacion actual de las
personas que componen la organizacion sino
también con su desarrollo potencial, convenci-
do de que la inversion en la formacion de las
personas seréa la Unica manera de asegurar la
consecucion de futuros retos y metas de nego-
cio y que marcaran la diferencia y las oportuni-
dades del Grupo a largo plazo.

El Grupo Euskaltel
esta comprometido
no solo con la
mejora de la
situacion actual de
las personas que
componen la
organizacion sino
también con su
desarrollo potencial
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3.1. Gestion del Empleo

El modelo de empleo del Grupo Euskaltel se
caracteriza por un modelo de contratacion
indefinida y a tiempo completo (el 99,48% de las
personas en plantilla tienen contrato indefinido
a tiempo completo) y por una plantilla igualita-
ria entre hombres y mujeres (con un 55% de
hombres y un 45% de mujeres en 2019) y diversa
en términos de edad y especialidades profesio-
nales, manteniendo en 2019 un total de 586
empleos directos en Euskadi, Galicia y Asturias,
sin olvidar los numerosos indirectos manteni-
dos a través de su amplia red de suministro.

Edad Hombre Mujer
<=30 0 0

Directores 31-50 10 3
>=51 12 1
<=30 0 0

31-50 22 14

>=51 n 3
<=30 3 8

Otros

profesionales 31-50 203 210
>=51 60 26

586

Plantilla
igualitaria

comp

45%

Mujeres

El 99,48% de
las personas en
plantilla tienen

contrato

indefinido a

feto



3.2. Organizacion del Tiempo
de Trabajo

El Grupo Euskaltel estd comprometido con un
modelo de organizacién que permita a las
personas disfrutar de un dptimo clima laboral,
basado en la confianza, en el trabajo en equipo
y en la flexibilidad, asi como de la conciliacion
de su vida familiar y personal.

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

El Grupo Euskaltel
esta comprometido
con un modelo de
organizacion que
permita a las
personas disfrutar
de un optimo clima
laboral, basado en
la confianza, en el
trabajo en eqmpo y
en la flexibilidad, asi
como de la
conciliacion de su
vida familiar y
personal

® LA ORGANIZACION DEL TIEMPO
DE TRABAJO

TRARAI] DECENTE
¥ CRECIMIENTE
EDONMICO

o

Para una correcta organizacion de los tiempos
de trabajo, se aplican los distintos convenios
colectivos en materia de jornada anual y sema-
nal, horarios de entrada y salida y periodos
vacacionales, adaptandose éstos en los respec-
tivos calendarios, horarios y cultura laboral de
cada compafia con el fin de ofrecer la maxima
flexibilidad posible a todas las personas.
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En todas las compafiias del Grupo se aplica el
Real Decreto Ley 8/2019, de 8 de marzo, en refe-
rencia al registro de la jornada de trabajoy a la
realizacion de horas extraordinarias. Para su
aplicacidn, se ha previsto la entrada en funcio-
namiento de una plataforma digital para llevar
los registros de las jornadas ordinarias. De
manera temporal, durante 2019 se ha puesto a
disposicion de las personas la plataforma Office
365 para el registro de su jornada, la cual es de

obligado cumplimiento para todas las personas.

Del mismo modo, para casos de prolongaciones
de jornada, todas las compafiias se mantienen
en el marco vy legislacion vigente garantizando
la maxima flexibilidad posible en materia de
horarios de entrada y salida en las oficinas y
centros de trabajo.

10/ 11

HOMBRES MUJERES

se acogieron a sus
respectivos permisos de
PATERNIDAD Y
MATERNIDAD

® MEDIDAS DE IGUALDAD Y DE
CONCILIACION DE LA VIDA LABORAL

Y FAMILIAR

En las compafiias del Grupo se aplica el Real
Decreto Ley 6/2019, de 1de marzo, en referencia
a la existencia de medidas para garantizar la
igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres en el empleo y la ocupacion.

Para su aplicacion, se han adaptado todas las
posibilidades de dicha ley a la realidad de las
compafifas, comunicandoselas a todas las
personas, recabando informacion sobre sus
necesidades, y aceptandose al 100% de las
personas que las han solicitado.

Asi mismo, gracias a la configuracion estableci-
da de los horarios de trabajo, elaborada en base
a la normativa que aplica en cada centro de
trabajo, para disponer de flexibilidad horaria, se
dota a las compaiiias del Grupo de las condicio-
nes necesarias para facilitar la conciliacion de
la vida laboral y personal de todas las personas.

Finalmente, en todas las compafiias se aplican
las medidas previstas por cada uno de los con-
venios colectivos en materia de permisos,
licencias y excedencias, y especialmente los
permisos por maternidad y paternidad.

En consecuencia de tales medidas, durante
2019, 10 hombres y 11 mujeres se acogieron a
sus respectivos permisos de paternidad vy
maternidad, reincorporandose todos ellos tras
la finalizacion de sus permisos.



3.3. Seguridad, Salud
y Bienestar

Las empresas del Grupo Euskaltel, dentro de su
Sistema de Gestidn Integrado, tienen implanta-
da una Politica y un Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo certificado bajo
la norma OHSAS 18001:2007.

Este Modelo de Gestion permite alcanzar la mas
alta cota posible en la seguridad, salud y bien-
estar (fisico, mental y social) de las personas,
que son el recurso mas importante del Grupo,
para controlar y minimizar sus riesgos profe-
sionales y para procurar que en todas las acti-
vidades se proteja adecuadamente tanto a las
personas empleadas como a las personas que
puedan verse afectadas por sus actuaciones.

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

En consecuencia del compromiso del Grupo con
la Salud y la Seguridad, todas las compafiias
estan adheridas desde 2017 a la Declaracion de
Luxemburgo sobre Salud en el Trabajo de la Red
Europea de Promocién de la Salud en el Trabajo
(ENWHP).

Durante el afio 2019 se han desarrollado las
actuaciones correspondientes para la migra-
cion y posterior certificacion conforme a la
norma ISO 45001:2018.

Este Modelo de
Gestion permite
alcanzar la mas alta
cota posible en la
seguridad, salud y
bienestar (fisico,
mental y social) de
las personas, que
son el recurso mas
importante del Grupo



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

® EMPRESA SALUDABLE

Las compafiias del Grupo Euskaltel comenza-
ron en 2019 el proyecto KRT Saludable 4.0,
basado en diversas actuaciones de prevencion
de la salud que permiten a las personas cono-
cer su estado de salud, contribuir a la deteccion
temprana de enfermedades y al fomento de
habitos saludables, del cual destacan las
siguientes iniciativas:

CAMPANAS

CENTROS DE PREVENTIVAS

TRABAJO RECONOCIMIENTOS

SANITARIAS:
VACUNAS
ANTIGRIPALES

CARDIOPROTEGIDOS MEDICOS

Se ofrece anualmente con independencia de la periodicidad
recomendada por riesgo laboral al que estd expuesto el profesional.

Incorporacion de pruebas médicas (control vision, espirometria,
audiometria y electrocardiograma) con caracter general a todos los
empleados que por riesgo laboral no lo tengan recomendado.

Incorporacion de pardmetros analiticos de salud general y por género
(PSA y TSH)

Incorporacion en el informe médico del profesional de
recomendaciones generales y de promocion a la salud y especificas
conforme los hallazgos encontrados



Durante 2019, estas actuaciones fueron espe-
cialmente valoradas por las personas, consi-
guiendo un elevado nivel de participacion vy
obteniendo los siguientes resultados:

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

Pais Vasco

% personas que acude
a los reconocimientos

n° personas que % personas que repite

70% 71,33%
60,42% 91,25%
62,50% 71,65%

66,54% 15,9%

ha acudido en 2019 y 2018 reconocimiento
93 89 83,04% 83,18%
21 61 72,41% 83,56%
26 il 65% 78,02%
140 221 71,35% 81,55%

1,86%

361 19,87%

Finalmente, en 2017 todas las empresas del
Grupo Euskaltel pudieron solicitar el bonus
para la recuperacion de cuotas de la seguridad
social por contingencia profesional del Ministe-
rio de Trabajo, Migraciones y Seguridad Social
por la baja siniestralidad laboral, y que se ha
materializado en 2019.

Asi mismo, la Mutua de Accidentes de Trabajo
Ibermutua Gallega y con la presencia de la
Gerente del instituto de Seguridad y Salud
Laboral de Galicia (ISSGA), concedid los “Diplo-
mas de Reconocimiento” a R Cable y Telecable
(Asturias y Galicia) en atencion a su especial
implicacion en la prevencion de riesgos labora-
les.
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® REPRESENTACION SOCIAL EN MATERIA
DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Direccion del Grupo Euskaltel considera y
reconoce que la colaboracion de todas las
personas y el apoyo de sus representantes en
la prevencion de riesgos laborales contribuye
de manera determinante a la consecucidn de
los objetivos que se pretenden en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Se ha pasado el proceso de informacidn, con-
sulta y participacion de la documentacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo conforme a la norma IS0 45001:2018
para su posterior certificacion en el afio 2020.

® ACCIDENTABILIDAD

Como resultado de las anteriores medidas,
durante 2019 las compariias del Grupo Euskaltel
consiguieron mantener un bajo nimero de acci-
dentes y bajas tasas de frecuencia y gravedad.
Todos los accidentes ocurridos tienen la califi-
cacion de leve, no habiéndose producido ningu-
na suspension laboral por riesgo laboral en el
embarazo, ni casos de enfermedades profesio-
nales.

Asi mismo, y para facilitar la participacion de
todas las personas en materia de seguridad,
salud y bienestar laboral, el Grupo Euskaltel
dispone de canales de comunicacidon y difusion,
asi como de herramientas de comunicacion
colaborativa.

En consecuencia, el 100% de la plantilla de las
compafiias del Grupo tienen representacion
social en materia de seguridad y salud en el
trabajo a través de sus respectivos Comités de
Seguridad y Salud en el trabajo.

n
O 0
'E ,,,,, SS .
m Mujer 0
= 3
u Hombre 2
o
< Mujer 1



Indicadores
de accidentalidad

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

Indicadores de accidentalidad de todo el Grupo (excluidos in itinere) 2019
iNDICE DE INCIDENCIA 0
N° accidentes con baja x 10°/ plantilla media
. Hombre 0
Por genero Mujer 0
iNDICE DE FRECUENCIA GENERAL 2 70
N° accidentes (baja + sin baja) x 10°/ n° horas trabajadas y

Hombre 2,10

Mujer 314
iNDICE DE FRECUENCIA BAJA 0
N° accidentes con baja x 10°/ n° horas trabajadas
. Hombre 0
Por genero Mujer 0
iNDICE DE GRAVEDAD 0
N° jornadas laborales perdidas / n° accidentes con baja
s Hombre 0
Por genero Mujer 0
indice de gravedad 0
N° jornadas laborales perdidas / n° accidentes con baja
s Hombre 0
Por genero Mujer 0
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3.4. Relaciones Laborales y
Gestion del Dialogo Social

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTS
ECoONICO

Para la gestion de las relaciones laborales y el
didlogo con los empleados del Grupo Euskaltel,
se mantienen reuniones periddicas con los
representantes de los trabajadores y con las
diferentes dareas directivas y comités de la
organizacion, a través de los cuales se tratay
analiza la situacion de las diversas areas que
afectan a las personas empleadas. Adicional-
mente, existen canales de comunicacion direc-
tos, a través de los cuales se gestionan las
comunicaciones con las personas y que permi-
ten recoger sus preocupaciones y necesidades.

En las diferentes reuniones con los represen-
tantes de los trabajadores y de las areas direc-
tivas y comités, tales como la Direccion Econd-
mica y Financiera, el Comité de Seguridad y
Salud, Comisidn de la Formacion o la Comision
de Igualdad, la compafiia informa sobre lo reco-
gido en el articulo 64 del Estatuto de los Traba-
jadores, dando soporte al cumplimiento legal.

Por otro lado, todas las personas tienen acceso
a la intranet de las distintas compafiias, a la
herramienta Office 365 y disponen de teléfonos
moviles de empresa para facilitar una comuni-
cacion fluida y operativa.

Asi mismo, cabe destacar que la intranet con-
tiene un link al Canal Etico, a través del cual
todas las personas tienen acceso directo para
solicitar asesoramiento sobre la conducta ética,
juridica e integridad de la organizacion, asi
como para informar sobre preocupaciones
relacionadas con conductas no éticas, ilegales o
que afecten a la integridad de la organizacion, lo
que permite a todos los empleados acceder al
canal de manera directa y sencilla, y aseguran-
do en todo momento la méaxima discrecionali-
dad, profesionalidad y confidencialidad.

La intranet
contiene un link al
CanalEhco a
traves del cual
todas las personas
tienen acceso
directo para
solicitar
asesoramiento
sob're la cor)ducta
etica _jurldica e
mtegrldad de la
organizacion
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3.5. Gestion de la Formacion y el
Desarrollo Profesional

® MODELO DE GESTION DE LA
FORMACION DE LOS EMPLEADOS

10 s

F .

1{=)

v

El Grupo Euskaltel ha gestionado la formacidn
profesional del 100% de las personas emplea-
das a partir de su Plan de Formacion 2019, que

parte del diagndstico anual de sus necesidades FASES DEL PROCESO DE

formativas para afrontar los cambios estratégi- FORMACION

cos y desafios futuros de la compafiia, y que

deriva en acciones formativas durante el afio A 4

para cubrir dichas necesidades.

Para la gestion de dichas formaciones, se utiliza [[l

una plataforma interna de formacion, que sirve DIAGNOSTICO DE NECESIDADES

también para el registro y seguimiento de los FORMATIVAS

cursos, que son impartidos tanto por formado-

res internos como por formadores externos. A 2

lo largo de 2019, se han realizado 18.857 horas n
T EJECUCION DEL PLAN DE

de formacion distribuidas en 8.246 horas en FORMACION

acion técnica, 1.260 horas en habilidades
ales, 9.351 horas en idiomas.

" ANSFERENCIA DE LO
—— APRENDIDO
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Tras la finalizacion de los cursos, se realizan
evaluaciones individuales de satisfaccion de
las formaciones por las propias personas, Yy
evaluaciones de la eficacia de las formaciones
recibidas por parte de sus responsables con el
fin de valorar las mejoras en su desempefio en
consecuencia de dichos cursos.

Finalmente , y con periodicidad anual, todas las
personas reciben evaluaciones de desempefo
de objetivos y competencias por parte de sus
responsables, y que, tras una validacion por
parte del director del centro de decision, permi-
te realizar una graduacion de perfiles profesio-
nales. Durante 2019 el 100% de las personas del

Grupo han recibido evaluaciones de desempefio.

ooo

v
X

FASES DEL PROCESO DE LA
EVALUACION DEL DESEMPENO

A 4
1

FIJACION DE
OBJETIVOS

2

SEGUIMIENTO
DE OBJETIVOS

3

EVALUACION DEL
DESEMPENO

3,4/4

SATISFACCION DE LOS
EMPLEADOS DE LA
FORMACION RECIBIDA




® PROCESO DE ON BOARDING PARA
NUEVOS EMPLEADOS

En el caso de las personas que inician su activi-
dad en el Grupo, éstas reciben una formacion
inicial o proceso de on boarding que incluye una
presentacion de la compafiia, la recepcién de
documentacién corporativa en materias como
Seguridad y Salud en el trabajo, RGPD, Calidad,
Ciberseguridad o el Cédigo Etico, y una forma-
cion en todos aquellos aspectos que facilitan su
adaptacion a sus nuevas funciones.

® PROGRAMA DE FORMACION
TALENTU

TalenTu es el programa dedicado a la formacidn
de empleados junior con el objetivo de favore-
cer su correcta integracion en la compafiia, y
derivado de las medidas del Grupo para fomen-
tar la empleabilidad juvenil. El programa, de dos
afios de recorrido, se compone de una serie de
fases y acciones dirigidas a la gestién, desarro-
llo y retencidn del talento, permitiendo la ade-
cuacion de la persona al puesto de trabajo y la
adquisicion de competencias y habilidades a
partir de un plan de formacion individualizado.

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

® PROGRAMA MUJERES
CON TALENTO

En 2019 finalizd la | edicion del programa de
Mujeres con Talento, dirigido tanto para poner
en valor el papel de las mujeres en el Grupo
Euskaltel, como también para dotarles de las
competencias necesarias para facilitar su
empoderamiento y puesta en accion de todos
sus conocimientos y capacidades, permitirlas
crecer sin obstaculos en la organizacion y ace-
lerar su desarrollo profesional, creatividad vy
habilidades directivas, dentro de las medidas
del Grupo para fomentar la igualdad de género.
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3.6. Respeto por la Igualdad de
Oportunidades

El Grupo Euskaltel reconoce como objetivo
estratégico la no discriminacion y el desarrollo
de relaciones laborales y sociales basadas en
la igualdad de oportunidades, fomentando la
inclusién y desarrollo profesional de colectivos
como las mujeres, las personas con discapaci-
dad intelectual y los jovenes en su acceso al
mundo laboral, y poniendo en valor la importan-
cia de la diversidad en todas sus compafiias.

El Grupo Euskaltel reconoce como
objetivo estratégico la no discriminacion y
el desarrollo de relaciones laborales y
sociales hasadas en la igualdad de
oportunidades
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® POLITICA DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES

Para el logro de estos objetivos, el Grupo Eus-
kaltel aplica su Politica de Igualdad de Oportu-
nidades, cuyos principios basicos de actuacion

son:

>

COMPROMISO CON LA DIVERSIDAD, PROMOVIENDO LA NO DISCRIMINACION POR RAZON DE SEXO,
EDAD, DISCAPACIDAD, ESTADO CIVIL, IDEOLOGIA, NACIONALIDAD, RELIGION, ORIENTACION SEXUAL
0 CUALQUIER OTRA CONDICION PERSONAL, FiSICA O SOCIAL ENTRE TODAS SUS PERSONAS
EMPLEADAS EN TODAS LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE LA COMPANIA:

Procesos de reclutamiento y seleccion: a partir de una seleccion basada en el mérito y en las
capacidades de los candidatos.

Procesos de contratacion: a partir del no establecimiento de diferencias salariales por razén de
sexo, edad, discapacidad, estado civil, ideologia, nacionalidad, religion, orientacion sexual o
cualquier otra condicidn personal, fisica o social.

Procesos de formacion: a partir del aseguramiento de la formacion de todas las personas en los
conocimientos y habilidades que se requieren para el adecuado desarrollo de sus funciones, asi
como apoyando a todas las personas en sus diferentes capacidades para promover su efectiva
ocupacion.

Procesos de promocion, desarrollo profesional y compensacion: a partir de la valoracion iguali-
taria de los conocimientos y habilidades necesarias para la realizacién del trabajo a través de
evaluaciones de desempefio, y de garantizar la calidad en el empleo, fomentando el manteni-
miento de puestos de trabajo estables y con contenidos ocupacionales que garanticen una
mejora continua de las aptitudes y competencias de todas las personas.

Cultura de la organizacion: a partir del impulso de comunicaciones y acciones que fomenten la
igualdad entre todas las personas en el ejercicio de sus funciones, entre las cuales se encuen-
tra la erradicacion del lenguaje discriminatorio o la difusion de los aspectos de esta politica a
todos los miembros del Grupo.
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) COMPROMISO CON LA IGUALDAD DE GENERO, PROMOVIENDO LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE HOM-
BRES Y MUJERES EN TODAS LAS ACTIVIDADES Y PROCESOS DE LA ORGANIZACION, CUYAS LINEAS
DE ACTUACION ESPECIFICAS SE BASAN EN:

| Potenciamiento de procesos de seleccion y desarrollo profesional: facilitando la presencia de
mujeres cualificadas en todos los dmbitos de la organizacidn, especialmente en las que su
representacion sea insuficiente, incluyendo la puesta en marcha de programas de formacion y
desarrollo profesional especificos para mujeres, y eliminando los obstaculos que pudieran
impedir o limitar su carrera profesional.

| Aplicacion de medidas de accion positiva: corrigiendo las desigualdades existentes en materia
de conciliacion de la vida personal, laboral y familiar en pro de conseguir la correcta correspon-
sabilidad entre hombres y mujeres, asi como fomentando el acceso de mujeres a cargos de
responsabilidad en los que tengan escasa o nula representacion, concretamente en érganos de
gobierno y categorias directivas.

| Favorecer la contratacion de proveedores que cuenten con medidas de conciliacion e igualdad
efectiva entre hombres y mujeres: extendiendo el compromiso del Grupo con la igualdad de
género a su cadena de suministro.

| Fomento de la empleabilidad de las mujeres: a partir de la sensibilizacién y la promocién de
programas de colaboracion con centros de ensefianza para fomentar la presencia de mujeres
en carreras y programas de formacion relacionados con los negocios del Grupo Euskaltel en los
que la presencia de la mujer sea sustancialmente inferior a la de los hombres.

| Colaboracion en la lucha contra la violencia de género: mediante programas especificos que
incluyen medidas de proteccion, apoyo, informacién y acompafiamiento de las victimas de
violencia de género.

) COMPROMISO CON LA INTEGRACION SOCIAL E IGUALITARIA DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD,
PROMOVIENDO LA IGUALDAD EFECTIVA ENTRE TODAS LAS PERSONAS Y ESPECIALMENTE CON
AQUELLAS CON DIFICULTADES Y NECESIDADES ESPECIALES, TALES COMO LAS PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL.

) COMPROMISO CON LA INTEGRACION LABORAL DE LOS JOVENES, PROMOVIENDO SU EMPLEABILI-
DAD E IGUALDAD EN SUS DIFICULTADES PARA ACCEDER AL MERCADO LABORAL.



En coherencia con estos compromisos, el
Grupo Euskaltel estd adherido al Compromiso
CEOPorLaDiversidad de la CEOE y Fundacion
Adecco, a los Principios de Empoderamiento de
la Mujer del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas desde 2011, ademas de adoptar medidas
y participar en numerosas iniciativas para
fomentar la igualdad de oportunidades.

Programa Personas

WOMEN'S
STNIINI

CEOZ’LaA Accesibles
DIVERSIDAD “mwonen Gy ﬁBl!‘-

GRUPO EUSKALTEL 3. PERSONAS

José Miguel Garcia - CEO Grupo Euskaltel
Firma #CEOPorLaDiversidad
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@ MEDIDAS PARA LA IGUALDAD DE
GENERO

Las medidas adoptadas para dar cumplimiento
a la Politica de Igualdad de Oportunidades en
materia de igualdad de género se materializan
en los compromisos del Grupo por aplicar vy
establecer Planes y Comisiones de Igualdad en
cada una de las compafiias y mediante la reali-

zacion de diversas iniciativas internas y externas.

A partir de los planes de igualdad, se realizan
diagndsticos y acciones de mejora para el logro
de la igualdad de género en todos los procesos
y actividades de la organizacion, desde la selec-
cién, promocion, politica salarial, ordenacion
del tiempo de trabajo, conciliacion de la vida
laboral y personal, formacion, condiciones
laborales, salud y seguridad, hasta la preven-
cién y actuacion frente al acoso sexual y el uso

no discriminatorio del lenguaje en la comunicacion.

En ese sentido, Euskaltel, S.A. dispone de un
Plan de Igualdad desde 2018. En el caso de R
Cable y Telecable Telecomunicaciones, S.A.U,
durante 2019 se han realizado los consiguientes
diagndsticos para la formulacion de Planes de
Igualdad y determinado las funciones de sus
Comisiones de Igualdad para su puesta en
marcha en los siguientes periodos.

A partir de los
planes de igualdad,
se realizan
diagnosticos y
acciones de
mejora para el
logro de la
igualdad de género
en todos los
rocesosy
actividades de |a
organizacion

Complementariamente, el Grupo Euskaltel
apoya la empleabilidad, empoderamiento vy
potenciamiento del desarrollo tecnoldgico de
las mujeres a partir de diferentes iniciativas
internas y externas.

Desde su programa interno Mujeres con Talen-
to, el Grupo pretende destacar el papel de las
mujeres en el sector de las telecomunicacio-
nes, dotando a las mujeres empleadas de las
competencias necesarias para facilitar su
empoderamiento y la puesta en accion de todas
sus capacidades y conocimientos, de permitir-
las crecer sin obstaculos y de acelerar su desa-
rrollo profesional y sus habilidades directivas,
de creatividad y de liderazgo, con la finalidad de
que puedan adquirir un papel mas relevante en
la organizacion.



Externamente, el Grupo ha participado en
diversas iniciativas relacionadas con el fomento
de la empleabilidad de las mujeres en el ambito

tecnoldgico, destacando durante 2019

siguientes:

EMPREGALIA
2019

Foro de empleo entre empresas y
personas en blsqueda de empleo,
organizada por la Asociacién
Mujeres en Igualdad de Vigo, en la
gue se desarrollan mesas
redondas, formaciones y talleres
sobre empleo y emprendimiento en
apoyo a la insercion de la mujer en
el sector de las nuevas tecnologias.

las

WOMEN

DDNPRECE
|H NUUNCOY

WOMEN IN
PROGRESS

Colaboracion en el proyecto de
Women in Progress, con la
participacion de la CISO del Grupo
en esta edicion, organizado por El
Correo y patrocinado por la
Fundacion Euskaltel, para abordar
los problemas de brecha de género
en las profesiones tecnoldgicas y
fomentar la presencia de las
mujeres en la ciencia y la

tecnologia.
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GALS
TECH

Charla “Estrategias para un disefio
seguro: Security by Design”, con la
participacion de la delegada de
Proteccién de Datos del Grupo y
organizada por GalsTech, con el
objetivo de abordar la tematica de
la ciberseguridad entre las mujeres
y especialmente en cémo abordar
una metodologia semejante a
Privacy By Design en la
ciberseguridad desde un enfoque
préactico.
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@ MEDIDAS PARA EL FOMENTO DE LA
EMPLEABILIDAD LABORAL JUVENIL

El Grupo Euskaltel participa con distintas
Universidades e Instituciones Educativas y
acude a diferentes Foros y Eventos de Empleo
de Galicia, Euskadi y Asturias con el objetivo de
atraer y captar talento joven del sector de las
telecomunicaciones. Posteriormente, estos
perfiles son integrados dentro del programa
TalenTU, que les permite integrarse correcta-
mente en sus puestos de trabajo, seguir
formandose y crecer profesionalmente en las
companias del Grupo Euskaltel.

Durante 2019, las diferentes plataformas, accio-
nes y proyectos realizados han sido:

PARTICIPACION EN FOROS
Y UNIVERSIDADES PARA
LA CAPTACION DE
TALENTO

FOMENTO DEL
TALENTO STEM
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PARTICIPACION
EN FOROS Y

UNIVERSIDADES
PARA LA CAPTACION
DE TALENTO

FORO TECNOLOGICO DE
EMPLEO DE LA
UNIVERSIDAD DE VIGO

Proyecto comun entre las tres
escuelas de Ingenieria de la
Universidad de Vigo cuyo objetivo es
facilitar y fomentar las relaciones
laborales entre empresas y los
inminentes o recién licenciados
técnicos. Se trata de un compromiso
educativo y laboral en el &mbito
territorial de Galicia, ademés de
formar parte de las acciones
derivadas del acuerdo de colaboracién
con la Universidad de Vigo.

CATEDRA DE LAS
UNIVERSIDADES DE
A CORUNA Y VIGO

Convenio de colaboracién con las
universidades de A Corufa y Vigo para la
creacion de la Catedra en Ciberseguridad,

con la que se pretende fomentar la
formacidn continua, la innovacién y la

investigacion en el drea de la ciberseguridad,

promoviendo el desarrollo cultural, cientifico
y tecnoldgico sobre la seguridad informatica
y su aplicacién préactica en la sociedad
gallega.

XVIIl FORO DE EMPLEO
DE LA UNIVERSIDAD DE
OVIEDO

Encuentro anual organizado por la
Universidad de Oviedo dirigido a
estudiantes y titulados en proceso
de acceso al mercado de trabajo y
empresas e instituciones que
apuesten por el talento joveny
cualificado, con el objetivo de
favorecer el conocimiento y el

empleo.

JORNADAS DE EMPLEO
JEPE DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA DEL PAIS
VASCO

Jornadas anuales de empleo y de
presentacion de empresas donde el
alumnado de la Escuela de
Ingenieria de Bilbao tiene la ocasidn
de conocer las ofertas de trabajo y
perspectivas futuras de algunas de
las principales compafiias vascas y
multinacionales presentes en
Euskadi, que se presentan con el
objetivo de reclutar futuros
profesionales de la ingenieria.

o
CATEDRA DE LA UNIVERSIDAD
DE OVIEDO

Convenio de colaboracién con la Universidad de
Oviedo para la creacion de La Cétedra de Video y
Redes de Nueva Generacidn, con la que se organizd
la Il Jornada Técnica sobre Redes y Servicios de
Telecomunicaciones de Nueva Generacién, con el
objetivo de promover y favorecer la relacién entre
la Universidad de Oviedo y el Grupo a través de un
campus de innovacidn, con actividades vinculadas a
la realizacion de proyecto de I+D+l, la formacidn e
intercambio de conocimiento entre empresa y
universidad, y el acogimiento de alumnos en
modalidad de beca.
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STEM es un plan de estudios basado en la idea de educar a los estudiantes en cuatro disciplinas especificas: ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematicas; bajo un enfoque interdisciplinario y aplicado, e integrando dichas materias en un
paradigma de aprendizaje coherente y basado en aplicaciones del mundo real. Bajo este marco, se ha participado en los
siguientes proyectos y eventos:

CYBERSEC@GAL XGN R ENCOUNTER Y OPEN SCIENCE
TECHNIUM R ENCOUNTER

Primer foro de ciberseguridad de
Galicia, celebrado mediante una mesa
redonda de empresas Tecnoldgicas
Gallegas dentro del Plan Digitalent,
bajo el objetivo de fomentar las

Evento de dmbito tecnoldgico
dentro del Plan Digitalent donde, a
lo largo de dos dias, se celebra un
encuentro entre aficionados de las

Participacién en la Feria de Ciencia
y Tecnologia Open Science, dirigida
a estudiantes de instituto, apoyando
las vocaciones TIC con la
realizacion de actividades y charlas.

vocaciones TIC entre los jovenes. tecnologias, concurriendo

estudiantes, familias y empresarios
en la celebracidn de talleres,
conferencias y exposiciones de
tematica tecnoldgica, con el objetivo
de apoyar el emprendimiento y la
vocacién por las TIC's.

FIRST LEGO LEAGUE TALLERES DE ROBOTICA VISITAS DE CENTROS

(“CREA R”) EDUCATIVOS A LAS

INSTALACIONES DE
GALICIA

Participacion en el concurso mundial
organizado por FIRST LEGO Education
y dirigido a estudiantes de primaria 'y
secundaria, bajo el objetivo de que los
mas jovenes participen en
experiencias practicas STEAM, creen
confianza y aumenten su conocimiento
y desarrollen habitos de aprendizaje
en el marco de la investigacion,
resolucion de problemas, codificacion
e ingenieria.

1
1
1
1
1
\
Es un proyecto educativo que se X
pone en marcha en diferentes :
localidades de Galicia. Se trata de 1
1 Jornada de visitas de alumnos de
X centros educativos al Centro
: Principal de Operaciones y al
1 Centro de Procesamiento de Datos
X en Galicia.
1
1
1

talleres de robética dirigidos a
nifos y nifias de entre 7 y 12 afos,
con los que se quiere potenciar la

creatividad en los pequefios,
despertar su espiritu emprendedor
y entrenarlos en habilidades como
el trabajo en equipo o la oratoria.



® MEDIDAS PARA LA INTEGRACION DE
PERSONAS CON DISCAPACIDAD

El Grupo Euskaltel da cumplimiento a lo esta-
blecido en el Real Decreto Legislativo 1/2013, de
29 de noviembre, a través de la creacion de
empleo directo y mediante la creacion de
empleo en Centros Especiales de Empleo que

trabajan con personas con diversidad funcional.

En concreto en 2019 se ha contratado los servi-
cios de recepcion, estafeta, atencion de llama-
das a clientes y telefonia con Centros Especia-
les de Empleo que han supuesto un coste de
366.321 euros, asi como a través de la contrata-
cion directa de una persona a través de ETT.

Complementariamente, el edificio de Euskaltel
estd adaptado para personas con discapacidad
fisica y desarrolla entre sus empleados el Plan
Familia y el Plan Aflora para contribuir a la inte-
gracion de personas con discapacidad.

El Plan Familia consiste en una ayuda econdomi-
ca para empleados con problemas de discapa-
cidad entre sus familiares para la participacion
en programas de insercion laboral y de ocupa-
cion de ocio-tiempo libre.

El Plan Aflora esté disefiado con la finalidad de
hacer aflorar discapacidades sobrevenidas en
los empleados de Euskaltel, no habiéndose
producido en el 2019 ninguna sobrevenida.
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Asi mismo, Euskaltel participa en el Programa
“Personas Accesibles” de la Asociacion Gorabi-
de, destinado a entidades y particulares de
Bizkaia que, sin tener una relacion directa con
el sector de la discapacidad intelectual, se
hayan implicado en la inclusion social de este
colectivo.

Para ello, Euskaltel realizé sesiones interacti-
vas, formativas y de sensibilizacion en sus
instalaciones de Derio en grupos de trabajo con
personas con discapacidad intelectual, que
propusieron medidas concretas para facilitar la
comprension de las dificultades y necesidades
de este colectivo, contribuyendo a fomentar
actitudes e interacciones favorables y a mejo-
rar su calidad de vida en condiciones de igual-
dad de oportunidades.

En consecuencia, en 2019 la asociacion Gorabi-
de otorgd a Euskaltel el distintivo Gorakide en
reconocimiento del compromiso y contribucion
realizada con las personas con discapacidad
intelectual y con los valores compartidos con la
asociacion Gorabide.

e b.
dy S
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Gorakide
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Clientes

4.1. Modelo de Gestion
de los Clientes

12 Voo’

El Grupo Euskaltel ha destacado desde sus
inicios por un modelo de relacién con sus clien-
tes basado en la cercania y en la deteccion y
atencion temprana de sus necesidades, y que ha
convertido en su gran ventaja competitiva.

Su compromiso por proporcionar el mejor
servicio y oferta comercial y su apuesta por la
profesionalidad y honestidad le han permitido
ser considerado por los clientes particulares a
los que suministra sus productos y servicios
como parte de su familia o circulo de amigos.

En su busqueda por la satisfaccion de las diver-
sas demandas empresariales y de anticiparse a
sus necesidades, el Grupo lleva mas de 20 afios
proporcionando apoyo a pymes Yy grandes
empresas a partir de un equipo profesional
dedicado integramente a aportarles valor en
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sus retos tecnoldgicos, permitiéndose estable-
cer un elevado porcentaje de relaciones fuer-
tes, duraderas y de confianza mutua, y que
culminan en una dilatada trayectoria de colabo-
racion idonea para llevar a cabo todo tipo de
proyectos de forma satisfactoria.
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4.2. Calidad, Privacidad y
Proteccion de Datos de los
Clientes

Para conseguir ofrecer a sus diferentes clien-
tes la maxima calidad en todas sus actividades
y procesos, el Grupo tiene implantada una Poli-
tica y Sistema de Gestion de la Calidad y certifi-
cados segun la Norma ISO 9001:2015 en cada
una de sus compafias y que pertenece al Siste-
ma de Gestion Integrado del Grupo, permitién-
dole mantener altos niveles de calidad y control
en todos sus procesos y servicios.

Asi mismo, el Grupo cuenta con una Politica de
Privacidad para Clientes, una Politica de Priva-
cidad para Usuarios de la Web y Apps, que
incluye una politica de comercializacion a no
clientes, y con una Politica y Sistema de Gestion
de Riesgos en Proteccion de Datos implantados
en cada una de sus compafiias y pertenecientes
al Sistema de Gestion Integrado del Grupo,
permitiéndole asegurar el maximo control de la
informacion y datos personales suministrados
por sus clientes, asi como dar cumplimiento al
Reglamento General de Proteccion de Datos.

Con el objetivo de primar la transparencia en
las relaciones con sus clientes, el Grupo man-
tiene publicas dichas politicas en las diferentes
webs corporativas de sus marcas con el fin de
que sean accesibles a sus clientes y a todos los
grupos interesados.

Con el objetivo de primar la transparencia
en las relaciones con sus clientes, el
Grupo publica sus politicas en las
diferentes webs corporativas, con el fin de
que sean accesibles a sus clientes y a
todos los grupos de interés



Adicionalmente, se incluye una copia de la poli-
tica de proteccion de datos en cada uno de los
contratos con los clientes con el objetivo de que
éstos puedan conocer desde el primer momen-
to para qué y como se tratan sus datos perso-
nales, asi como para informarles de sus dere-
chos y de que puedan gestionar libremente
como quieren que se establezcan las futuras
relaciones comerciales. Cabe destacar que esta
politica ha sido revisada con el visto bueno de la
Agencia Espafiola de Proteccion de Datos.

Complementariamente, para el aseguramiento
de unos niveles optimos en la seguridad de la
informacion, el Grupo tiene implantada una
Politica y Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion certificado segun la norma IS0
27001:2017 en cada una de sus compafias.
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A nivel individual, para los productos y servicios
comercializados bajo la marca Telecable se
mantiene una Politica y Sistema de Gestion de
la Continuidad del Negocio, certificado bajo la
ISO 22301:2015, una Politica y Sistema de Ges-
tion de Servicio de las Tecnologias de la Infor-
macion certificado bajo la ISO 20000-1:2011, y
una Politica y Sistema de Gestion de Servicios
de Centro de Contacto con el Cliente certificado
bajo la ISO 18295:2017.

Durante 2019, cabe destacar que todas las com-
pafias del Grupo recibieron el Certificado de
Conformidad con el Esquema Nacional de
Seguridad para los servicios data center fisico y
virtual, backup vy ciberseguridad, y que se
avanzo en la gestion de ciberriesgos a partir de
la implantacion de nuevas medidas de seguri
dad y antifraude y gestion del SOC.
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4.3. Comunicacion
con Clientes

Para garantizar su compromiso con unas rela-
ciones transparentes y honestas con sus clien-
tes bajo una comunicacion y publicidad respon-
sable, el Grupo notifica los posibles cambios de
tarifas a sus clientes con dos meses de antela-
cion y realiza controles mediante auditorias
anuales de la calidad de su facturacion.

Asi mismo, para seguir sobresaliendo en aten-
cion cercana y temprana, el Grupo Euskaltel
cuenta con un sistema de atencion al consumi-
dor y de reclamaciones consistente y agil que le
permite atender las diferentes necesidades de
los clientes particulares y empresas que con-
fian en sus servicios.

Las vias por las que se da disponibilidad a los
clientes a realizar cualquier tipo de comunica-
cion se establecen bajo los canales telefdnico,
web, app, redes sociales (twiter, facebook) o a
través de la asistencia a una tienda fisica.

Dichos canales permiten a las compaiias
registrar el motivo de las comunicaciones y los
datos del cliente para iniciar el proceso de ana-
lisis, resolucidn y respuesta lo antes posible,
las cuales se realizan independientemente de
que éstas estén fundamentadas o sean real-

mente reclamaciones que den la razén al cliente.

Segun la naturaleza o tipologia de las comuni-
caciones recibidas, el Grupo Euskaltel tiene
distintos procedimientos para su tratamiento:
ya sean reclamaciones de clientes o relativas a
la gestion de clientes, de organismos oficiales,
de gestion de terminales, de averias, de dafios,
por provision o por facturacion y cobros.

Vias para comunicaciones
y/o reclamaciones

e Teléfono Qs
® Web Ll
R I J

;. yA—
e Tienda fisica N9

En los supuestos especificos de errores en las
facturaciones, las compafiias del Grupo Euskal-
tel informan a los clientes afectados de manera
que puedan conocer la situacidon ocurrida vy
como ésta serd resuelta para subsanar los
errores cometidos en proximas facturas. Asi
mismo, el Grupo Euskaltel mantiene una politi-
ca de compensaciones donde, tras finalizar una
reclamacion a favor de un cliente denunciante,
éstas se materializan y quedan transparente-
mente reflejadas en un contador donde el clien-
te pueda visualizarlas facilmente.

La evolucion del nimero de reclamaciones y los
tiempos de resolucidon se publican trimestral-
mente en las webs de nuestras marcas, sobre
Calidad del Servicio, segun lo establecido en la
Orden de Calidad de Servicio (IET/1090/2014), de
acuerdo con las directrices marcadas por la
Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e
Infraestructuras Digitales.

Euskaltel Telecable



4.4. Oferta de Productos y
Servicios Diferencial

Dentro del compromiso por satisfacer las nece-
sidades de sus clientes y de fidelizar a nuevos,
durante 2019 el Grupo Euskaltel ha apostado
por el aumento del valor en las propuestas de
sus servicios y por ofrecer nuevas ofertas
comerciales a los diferentes clientes particula-
res a los que presta servicios, asi como por
nuevas soluciones de valor a las empresas
apostando por ofrecer soluciones convergentes
gue combinen la conectividad sobre cualquier
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El Grupo Euskaltel
ha apostado por el
aumento del valor en
las ofertas de sus
servicios y por
ofrecer nuevas

tecnologia.

soluciones
comerciales

Una oferta competitiva para todo tipo de hogares

Durante 2019 el Grupo se afianzo en dar soluciones a las miltiples necesidades de los hogares en
cuanto a los servicios de telecomunicaciones se refiere, apostando por dar cabida en su oferta a la
variedad del mercado incorporando nuevas soluciones y mejorando las existentes.

Su propuesta de valor abarcé desde mejoras a soluciones disefiadas para familias que necesitan
multiples lineas moviles, pasando por opciones de convergencia sin necesidad de tener contratada
una linea fija, hasta ofertas para un perfil senior que quiera tener su fijo y su maévil en movilidad para
llevarse ambos servicios alli donde los necesite.

El Grupo mejord la oferta convergente que mas valor tiene para sus clientes, actualizandola a las
necesidades actuales y de futuro afiadiendo opciones con mas Gigas y un mayor abanico de opciones
a elegir bajo la oferta “Family”.

Ademas, se aposto por afiadir valor incluyendo el consumo de datos ilimitados durante los fines de
semana a todas las lineas de los clientes Family.



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Dado que el teléfono fijo ya no es relevante para una parte significativa de los clientes del Grupo,
como lo son los jovenes, se lanzd para ellos una nueva propuesta de valor “quitate el fijo y llévate méas
gigas en tu movil".

El Grupo apostd por una formula innovadora de hacer probar los productos a sus clientes antes de
tener que adquirirlos. “Pruébalo, y si te convence, lldmanos para quedartelo” es una formula transpa-
rente para que el cliente pruebe el producto o servicio antes de tener que comprarlo.

El Grupo lanzd una iniciativa para dar las gracias a los clientes que les recomiendan. Por ello se puso
en marcha el “plan amigo” con la que se premid a cada cliente con un descuento en la factura por cada
cliente al que les recomendara.

Durante el verano, y dado que los clientes hacen mas uso de sus datos, el Grupo escuchd las necesi-
dades de sus clientes lanzando la oferta KIN-KON, basada en llevarse un mavil por 0€ y de contratar
10 gigas adicionales por 6€/mes.

Solucion Empresa.
La solucion Cloud de comunicaciones convergentes

En 2019 el Grupo ha seguido apostando por ofrecer soluciones convergentes que combinen la conec-
tividad sobre cualquier tecnologia, como la integracion en la nube de telefonia fija y modvil con funcio-
nalidades avanzadas para el usuario y soluciones digitales para la colaboracion, el trabajo en equipo
y la seguridad, permitiendo a las empresas disfrutar de una total autonomia para su gestion online.

La Solucion Empresa para la PyME ha concentrado la apuesta y evolucion principal sobre sus produc-
tos, constituyendo un hito muy destacado en el proceso de simplificacidn y unificacion del portfolio del
Grupo para el mercado empresarial, y permitiendo el acceso a unas mejores y mas competitivas
comunicaciones desde el punto de vista de la oferta, tecnologia y funcionalidad.

Este producto ha sido lanzado en 2019 para las marcas Euskaltel y R, con el objetivo de extenderlo
posteriormente a la marca Telecable.
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Proveedores

5.1. Modelo de Gestion de la
Cadena de Suministro

El Grupo Euskaltel ha basado el Modelo de Ges-
tion de su Cadena de Suministro en la prioriza-
cion de compras de proximidad dentro del
ambito local y nacional como forma de contri-
buir al desarrollo de los territorios donde
opera, asi como en su Modelo de Homologacion
y Evaluacion de Proveedores, basado en el ase-
guramiento y mantenimiento riguroso de crite-
rios de calidad, ambientales, laborales y éticos
en su proceso de homologacion a sus provee-
dores.
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El Grupo Euskaltel ha
basa'do el Modelo de
Gestion de su Cadena
de Suministro en la
priorizacion de
compras de
proximidad dentro

del ambito local y
nacional como forma
de contribuir al
desarrollo de los
territorios donde
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5.2. Cadena de Suministro

TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTS
ECoONICO

a

La cadena de suministro del Grupo, cuyo mayor
volumen de aprovisionamiento se basa en la
compra de servicios, tecnologia y operaciones
de red, se caracteriza por su alto arraigo y
proximidad local y nacional.

Del total de 705 proveedores que componen su
cadena de suministro, 375 son proveedores
locales u originarios de Euskadi, Galicia vy
Asturias, representando el 46,4% de sus
compras totales, y 278 son proveedores
nacionales representando el 47,0% de sus
compras totales.

De manera minoritaria, y dada la complejidad
del sector en determinadas materias de
aprovisionamiento, el 6,6% de las compras
totales se realizan fuera de Espafa (52
proveedores), de los cuales 37 son proveedores
procedentes de la Union Europea, y 15 son
proveedores no procedentes de la Union
Europea (11 en Estados Unidos, 1 en Suiza, 1 en
Colombia, 1en China y 1 en Taiwan).

Para asegurar la trazabilidad y control de toda
la cadena de suministro, el Grupo cuenta con
herramientas de gestion que permiten a las
diferentes compafiias monitorear todas sus
compras y aprovisionamientos.

Ademads, se dispone de procedimientos y de la
aplicacion e-gestiona para el intercambio
documental legal, de requisitos del Grupo vy
requisitos técnicos de los proyectos, facilitando
la adecuada coordinacién de actividades entre
las empresas que participan en sus proyectos y
la integracion de la gestion preventiva de la
salud y seguridad a fin de garantizar el
bienestar de todas las personas de su cadena
de suministro.

PROVEEDORES
LOCALES (EUSKADI, GALICIA Y ASTURIAS)

UN TOTAL DE

7105

PROVEEDORES

PROVEEDORES
INTERNACIONALES

PROVEEDORES DE TODO
EL TERRITORIO
ESPANOL

37

DE LA UNION
EUROPEA

15

DE FUERA DE
LA UNION EUROPEA



5.3. Homologacion y evaluacion
de proveedores

Durante el inicio de las relaciones con sus
proveedores potenciales, el Grupo Euskaltel
establece un proceso de seleccién donde se
evalla el cumplimiento previo de criterios de
calidad segln la norma I1SO 9001:2015, criterios
ambientales segun la norma ISO 14001:2015 y
criterios de seguridad y salud en el trabajo
segun la OSHAS 18001:2007, asi como criterios
financieros y legales.

Complementariamente a este proceso, todos
los proveedores reciben el Cédigo Etico, sus
Instrucciones de Conducta y la Politica Antico-
rrupcion, con el objetivo de informarles de
todos los requisitos éticos que deben cumplir
para formar parte de la cadena de suministro
del Grupo, asi como de la existencia de un Canal
Etico para que los proveedores asuman como
propios los compromisos en materia de éticay
debida diligencia dentro de los objetivos com-
partidos entre ambas compafiias. Asi, esta
corresponsabilidad se materializa en la Carta
de Proveedores, que es entregada durante los
procesos de contratacién de éstos como parte
de sus compromisos.

Todo proceso de
contratacion se rige
por principios de
seleccion equitativa y
seleccion honesta con
el objetivo de que
todos los proveedores
tengan igualdad de
oportunidades

GRUPO EUSKALTEL 5. PROVEEDORES

Asi mismo, todo el proceso de contratacion se
rige por principios de seleccion equitativa y
seleccion honesta con el objetivo de que todos
los proveedores tengan igualdad de oportunida-
des a la hora de ser seleccionados para formar
parte de la cadena de suministro.

Con periodicidad anual, se realiza una evalua-
cion sobre el cumplimiento y desempefio
respecto a los criterios de calidad, ambientales,
y de seguridad y salud establecidos en el proce-
so de homologacion, pudiendo los proveedores
llegar a perder su condicion de homologado
como consecuencia del resultado de evaluacion
y con la consiguiente ruptura de las relaciones
comerciales.

En consecuencia, todo proveedor que hubiera
incumplido dichos criterios deberia volver a
superar el proceso de homologacion para
volver a ser parte de la cadena de suministro
del Grupo Euskaltel.
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Medio Ambiente

6.1. Modelo de Gestion
Ambiental

0 B
CO | &

Las compafiias integrantes del Grupo Euskaltel
han sido conscientes desde su fundacion de su
vinculacion con el entorno ambiental, mante-
niendo su compromiso con el Medio Ambiente
como uno de los pilares basicos para convertir-
se en una empresa responsable y sostenible.
Por ello, el Sistema de Gestion Ambiental del
Grupo Euskaltel, como parte de su Sistema de
Gestion Integrado y de su compromiso ambien-
tal estratégico, se fundamenta en el Gltimo Plan
Director Ambiental, que incluye bajo una misma
politica, objetivos y actuaciones comunes para
la mitigacion del impacto ambiental del Grupo.

Esta gestion se fundamenta en los compromi-
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El Grupo Euskaltel
sigue manteniendo
sU compromiso con
el Medio Ambiente
como uno de los
pilares basicos para
convertirse en una
empresa
responsable y
sostenible

sos e iniciativas ambientales a las que esta
adherido el Grupo Euskaltel, tales como los
Principios del Pacto Mundial de las Naciones
Unidas, adhesion realizada en 2003, adhesion a
la Declaracion por el Clima de Global Compact,
realizada en 2007, o a la iniciativa Comunida-
d#PorE(Clima, en 2017. Asi mismo, la estrategia
ambiental del Grupo Euskaltel estd alineada
con la Estrategia Ambiental Vasca de Desarro-
llo Sostenible (2002 - 2020), asi como con el
0DS 12 “Produccidn y consumo responsable” y
con el ODS 13 “Accidn por el clima”.
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El Plan Director Ambiental se desarrolla en
torno a cuatro lineas estratégicas:

|

Excelencia en la Gestion
Ambiental (Green Organization)

Esta linea de estrategia tiene el objetivo de
desplegar politicas para reducir el impac-
to ambiental de las actividades del Grupo
fomentando las buenas practicas ambien-
tales, incluyendo el desarrollo del Sistema
de Gestion Ambiental y medidas relacio-
nadas con la dimension ambiental de la
organizacion, como la medicion de la
huella de carbono y el registro de ésta, y el
analisis de la huella ambiental del producto.

2

Comunicacion del Desempeiio
Ambiental (Green Communication)

Esta linea tiene el objetivo de fomentar la
comunicacion y didlogo con todos los
grupos de interés en base al compromi-
so con la transparencia, la veracidad y
con la elaboracidn y difusion de activida-
des que se realizan tanto, a través de la
presente memoria, como en las diferen-
tes declaraciones ambientales.



. ¥

Productos Sostenibles
(Green Product)

Esta linea estratégica busca mejorar la
dimensidn ambiental de los productos del
Grupo Euskaltel y poner en valor estas
actuaciones ante los clientes, realizando
actividades de vigilancia tecnoldgica de
otras compafiias, andlisis del ciclo de vida
de productos y actividades orientadas a
fomentar la economia circular.

\

S

4

Lucha contra el
Cambio Climatico

Esta linea tiene el objetivo de alinear la
estrategia ambiental con los objetivos de
desarrollo sostenible, trabajando en la
reduccion de la huella de carbono, el
analisis y adhesion a iniciativas interna-
cionales o los ODS.

GRUPO EUSKALTEL 6. MEDIO AMBIENTE

El compromiso del Grupo Euskaltel con la exce-
lencia en la gestion ambiental ha sido la base de
partida para establecer un Sistema de Gestidn
Ambiental de acuerdo con la norma ISO
14001:2015 en todas las compafias del Grupo
(certificado por AENOR desde 1999).

Siguiendo con esta dindmica de refrendo exter-
no de los compromisos internos adquiridos y
con el objetivo de estar siempre alineados con
la estrategia ambiental vasca, Euskaltel decidid
adherirse con caracter voluntario al reglamen-
to EMAS desde 2004. Desde 2018, todas las
compafiias del Grupo estan adheridas al regla-
mento EMAS.

Complementariamente, y dada la preocupacion
de la organizacion por reducir su impacto sobre
el cambio climatico, el Grupo mantiene una
Politica y Sistema de Gestion Energética basada
en la norma IS0 50001:2011, habiendo certificado
el Sistema de Gestion Energético para CPDs de
Asturias. Como herramienta para lograr sus
objetivos en este ambito, se ha establecido un
Comité Energético, que planifica y revisa anual-
mente los objetivos y planes de eficiencia ener-
gética de todo el Grupo, bajo un seguimiento
trimestral del mismo.

Asi, el Grupo Euskaltel ha adquirido la firme
responsabilidad de llevar a cabo una gestion
ambiental que minimice los impactos negativos
en su entorno, fomentando las buenas practicas
ambientales.
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Para ello, realiza anualmente una evaluacion de
los aspectos ambientales asociados a sus acti-
vidades en funcion de la criticidad del impacto
ambiental asociado, teniendo en cuenta tanto
los aspectos directos como indirectos y en con-
diciones normales, anormales y de emergencia.
Los aspectos ambientales significativos son
aquellos sobre los que se centran los esfuerzos
de minimizacion y control, en los cuales el
Grupo ha centrado su atencion a la hora de defi-
nir los objetivos ambientales.

Cada una de las companfias tiene sus propios
aspectos significativos siendo el consumo de
energia un aspecto comun para todas las com-
pafiias, asi como otros aspectos ambientales
significativos como la generacion de residuos
peligrosos (baterias de plomo) y las emisiones
de Gases de Efecto Invernadero derivadas del
consumo eléctrico.

Adicionalmente, dentro del marco del Sistema
de Gestion Ambiental de cada compafiia, se
analizan los servicios que prestan a sus clien-
tes teniendo en cuenta una perspectiva de ciclo
de vida, incluyendo el impacto de sus servicios
en su utilizacion por sus clientes.

Durante 2019, a la vista del impacto ambiental
gue van adquiriendo los servicios en la nube, el
estudio se ha centrado en el Analisis del Ciclo
de Vida (ACV) del Data Center Virtual de Euskal-
tel (DCV), realizado con el alcance “de la cuna a
la tumba”. La realizacion del ACV tiene como
objetivo principal identificar los aspectos criti-
cos dentro del funcionamiento y vida Util del
DCV desde el punto de vista ambiental con el fin
de proponer puntos de mejora, sirviendo tam-
bién como una potente herramienta de comuni-
cacion: por un lado, hacia los usuarios a los que
el DCV proporciona servicio, y por otro, para la
propia empresa, que puede demostrar el com-
promiso de la organizacion con el Medio
Ambiente.

( 4

euskaltel

Visita la Declaracion
ambiental de
Euskaltel

https://www.euskaltel.com/webektest/-
GaleriaCorporativo/Docu-
mentos/nosotros/responsabilidad_social/
2019/2019-declaracion-ambiental.pdf

Visita la Declaracion
ambiental de R

https://legal. mundo-r.com/legal/sites/de-
fault/files/imce/pd-
fs/Declaracion-mediombiental-18-es.pdf

O]
telecable

Visita la Declaracion
ambiental de
Telecable

https://telecable.es/bundles/app/docs/Te-
lecable-EMAS-2018.pdf

>

>




Como resultado del ACV realizado se observa
que el principal impacto ambiental esta asocia-
do a la etapa de uso y mantenimiento del servi-
cio del DCV, con mucho mas peso que las etapas
de construccion de infraestructuras y equipos y
de fin de vida y desmontaje de equipos e insta-
laciones.

Impacto ambiental del
Data Center Virtual
por contribucidn

91.35%

USO Y MANTENIMIENTO DEL
SERVICIO

GRUPO EUSKALTEL 6. MEDIO AMBIENTE

CONSTRUCCION DE
INFRAESTRUCTURAS Y EQUIPOS

DESMONTAJE Y FIN DE VIDA DE
EQUIPOS E INSTALACIONES

® OTROS HITOS Y ACTUACIONES
AMBIENTALES

Otro de los hitos que demuestra el compromiso
ambiental de las entidades del Grupo y de su
capacidad de establecer alianzas por el desa-
rrollo sostenible fue el acuerdo de colaboracion
publico privada para la gestion del Basque Eco-
design Center, compromiso iniciado por Euskal-
tel en 2012 junto con IHOBE (Sociedad Publica
de Gestién Ambiental del Gobierno Vasco), vy
renovado para 2016-2020, con el que se busca el
objetivo compartido con el Gobierno Vasco de
impulsar el desarrollo de ideas y actuaciones
que contribuyan a mejorar la competitividad
empresarial en la Comunidad Auténoma del
Pais Vasco a la vez de prevenir la generacion de
impactos ambientales a partir del desarrollo y
aplicacion de metodologias de ecodisefio,
ecoinnovacion y de economia circular.
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En el marco de esta colaboracion, durante 2019

se ha realizado un andlisis del posicionamiento Cingi etorri
de Euskaltel frente a los mds recientes criterios Bieenvenida /o
de compra publica verde de la UE en materia de \Welcome:

servicios suministrados a través de Centros de i
Procesamiento de Datos (en adelante CPD) Benvida/o
para, mediante un ejercicio de vigilancia
ambiental, analizar el estado actual de los CPD
del Grupo Euskaltel e identificar oportunidades
de mejora de su posicionamiento.

Por otro lado, derivado del compromiso del
Grupo con los eventos ambientalmente sosteni-
bles, durante 2019 las dos Juntas Generales de
Accionistas asi como el evento Euskal Encoun-
ter se hicieron bajo la certificacion “Erronka
Garbia” para eventos sostenibles. Este certifi-

cado, otorgado por Ihobe (Sociedad Publica de ERRONKA
Gestion Ambiental del Gobierno Vasco), recono-

ce aquellos eventos que integran medidas de E:ﬂEBIA
minimizacién de impactos ambientales tanto en AMBIENTALMEMNTE
su disefilo como su organizacion, estableciendo SOSTENIBLE

los pasos a seguir para su planificacion, cele-
bracion, medicidn de su impacto y sistematizar
la mejora continua, poniendo el énfasis en 6
ejes prioritarios de actuacion: movilidad, ener-
gia, agua, compras, infraestructuras y residuos.

Durante 2019 las dos

Juntas Generales de Accionistas

asi como el evento Euskal Encounter
se hicieron bajo la certificacion
“Erronka Garbia” para eventos
sostenibles




6.2. Gestion de Materiales,
Residuos y Agua

El Grupo Euskaltel considera que la eficiencia
en el uso de los recursos no es solo una cues-
tion econdmica, sino también ambiental. Por
esa razon, sigue fomentando el uso eficiente de
los recursos (consumo de agua y consumo de
energia) mediante los Sistemas de Gestion
Ambiental y Energética implantados en el
Grupo, gracias a los cuales le es posible medir,
valorar y actuar para seguir implantando medi-
das que permitan aumentar la eficiencia ener-
gética y optimizar el consumo de recursos e
los procesos operativos.

El Grupo identifica dentro de sus consumos de
materiales mas significativos el consumo de
Aparatos Eléctricos y Electronicos (AEE), que
incluye decodificadores, cablemddems, routers
y cables, y el consumo de papel y carton.

Asi mismo, identifica entre sus residuos mas
significativos la generacion de RAEE (Residuos
de Aparatos Eléctricos y Electrdnicos), los resi-
duos celuldsicos y las baterias de plomo &cido,
asi como otros de menor significancia como
plasticos, fluorescentes, pilas y residuos orga-
nicos.

En ese sentido, en integracion con el Plan
Director Ambiental, para su gestidn responsa-
ble el Grupo Euskaltel aplica la norma ISO
14001:2015, aplicando medidas de economia
circular para reducir el consumo de materiales
y prevenir la cantidad de residuos generados.

GRUPO EUSKALTEL 6. MEDIO AMBIENTE

Gestion Responsable de
los Aparatos Eléctricos y
Electronicos (AEE)

Los Aparatos Eléctricos y Electrénicos (AEE)
se identifican como el material y residuo mas
significativo de las distintas compafiias del
Grupo Euskaltel. Los AEE forman parte de un
sector industrial con gran crecimiento dado que
los ciclos de innovacion de estos equipos son
cada vez mas breves, y la sustitucion de estos
aparatos se acelera, convirtiéndose los AEE en
una fuente creciente de residuos, lo que hace
necesario tomar medidas para evitar su gene-
racion fomentando la reutilizacion de los equi-
pos. En linea con la legislacion vigente (RD
110/2015), se considera una prioridad continuar
avanzando en el uso eficiente de los recursos,
en su reutilizacion y reciclado y contribuir en la
reduccion de los AEE al minimo, teniendo en
cuenta que en este sector es especialmente
relevante la recuperacion de materiales secun-
darios valiosos, ya que los AEE son productos
muy complejos que generalmente incluyen
numerosas partes y componentes.
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La apuesta por la
gestion responsable
de los recursos y la

economia circular es
una de las claves del
proceso de
operaciones del
Grupo Euskaltel en
esta materia,
primando su
reutilizacion frente
al reciclado o
desecho

En consecuencia, la apuesta por la gestion
responsable de los recursos y la economia
circular es una de las claves del proceso de
operaciones del Grupo en esta materia, priman-
do su reutilizacion frente al reciclado o dese-
cho. Para ello, se recuperan y reacondicionan
aquellos equipos de cliente que superan los
requisitos establecidos, tales como decodifica-
dores, cablemddems o routers, de manera que
se consigue una reduccion en el impacto del
consumo de dichos materiales. Por su parte, en
aquellos que no es posible su reutilizacion,
éstos se reciclan mediante su entrega a un
gestor autorizado de RAEE, consiguiendo al
final del proceso una reduccidn significativa de
los residuos generados y el menor impacto
ambiental posible.

Durante 2019 el consumo de estos equipos fue
de 253,99 toneladas, lo que ha supuesto un
aumento del 59,51% respecto del afo anterior,
debido a un cambio en los equipos instalados en
los clientes por evolucidn tecnoldgica de estos.

Asi mismo, durante 2019 se consiguio reutilizar
mas de 217.000 de estos equipos, suponiendo un
56% de los equipos de cliente instalados.

Asi mismo, fruto del compromiso del Grupo con
los territorios en los que opera pero también de
su consciencia y responsabilidad en los impac-
tos mas alld de su territorio, cabe destacar el
Convenio Marco de Colaboracion entre Funda-
cion Alboan y el Grupo Euskaltel para la accidn
“Mdviles por el Congo”, en el marco de la cam-
pafia “Tecnologia Libre de Conflicto” que tiene
como finalidad informar, sensibilizar y recoger
teléfonos mdviles usados entre la ciudadania y
generar recursos economicos, a través de la
venta y reutilizacion de los terminales recogi-
dos, que son destinados a financiar proyectos
de cooperacién internacional en R.D.Congo a
través de la organizacidon Servicio Jesuita a
Refugiados.



)

Gestion Responsable del
Consumo de Papel y de los
Residuos Celulosicos

El consumo de papel se produce en la genera-
cion de facturas, en las comunicaciones a clien-
tes y en aquellas actividades de oficina que no
pueden ser sustituidas por el uso digital de la
informacion. Se prima el menor uso de estos
materiales y se fomenta el uso de la factura
electrdnica. Para la gestion del residuo genera-
do, todo el papel generado es destruido debido
a que es susceptible de contener datos confi-
denciales. Los residuos de papel (residuos
celuldsicos) son entregados a una empresa
especializada que transporta a plantas de tritu-
racion y posteriormente los entrega a un gestor
autorizado para su reciclaje.

REDUCCION DEL

v23,42%

DEL CONSUMO
DE PAPEL

RESPECTO A 2018
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A partir de estas medidas de reduccion del con-
sumo y generacion de residuos celuldsicos,
durante 2019 el consumo de papel fue de 144,19
toneladas, con una reduccion del 23,42%
respecto del afo anterior, en el que el consumo
fue de 188,30 toneladas. Asi mismo, los residuos
de papel derivados de la actividad del ejercicio
2019 fueron de 19,53 toneladas, con una reduc-
cion del 20,43% respecto del afio anterior, en el
gue los residuos de papel fueron de 24,54 tone-
ladas.

El consumo de papel
se produce en la
generacion de
facturas, en las
comunicaciones a
clientes y en
aquellas actividades
de oficina que no
pueden ser
sustituidas por el
uso digital de |a
informacion



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

)

Gestion Responsable del
Consumo y Residuos de
Baterias de Plomo Acido

El consumo de las baterias de plomo se realiza
para asegurar la continuidad en el suministro
de energia eléctrica tanto en la red como en los
edificios corporativos de las compaiiias del
Grupo Euskaltel. A su vez, suponen un residuo
peligroso que se genera al final de la vida Gtil de
las baterias y de acuerdo a la politica actual de
sustitucion de las mismas, por la cual son reti-
radas a través de los procesos de manteni-
miento correctivo por averia o pérdida de capa-
cidad que pueda poner en riesgo la disponibili-
dad del servicio en la instalacion en la que se
ubican. Con la aplicacién de esta politica, es
habitual que la distribucion entre afios de la
generacion de estos residuos no sea homogé-
nea, observandose picos en la cantidad de estos
residuos generados al envejecer el parque de
baterias.

En consecuencia, durante 2019, los residuos de
baterias de plomo por producto fueron 13,90 kg
de baterias/1000 productos (con un incremento
del 9,8% respecto del afio anterior), en el que
los residuos fueron de 12,66 kg/1000 productos.

Durante 2018 en Asturias se abordd un proyecto
para la sustitucion de baterias por otras mas
eficientes, de forma que prestaran el mismo
servicio generando menos residuos al final de
su vida Util, y que se ha seguido realizando
durante 2019.

)

Gestion Responsable del
Consumo y Residuos de
Plasticos

El  consumo de plasticos se debe
principalmente al consumo de alimentos vy
bebidas por parte de los empleados, y cuya
gestion se realiza mediante la separacion

colocando contenedores amarillos en los
edificios corporativos de las diferentes
compafiias del Grupo Euskaltel, que son

retirados y gestionados para su posterior
reciclaje por las entidades locales.

En este dmbito y durante 2019, se han sustitui-
do los envases de plastico del servicio de
comida preparada para los empleados del edifi-
cio corporativo en Derio por envases compos-
tables y biodegradables, limitando asi la gene-
racion de envases de plastico de un solo uso.




)

Gestion Responsable del
Consumo y Residuos de
Fluorescentes y Pilas

En las distintas compafiias del Grupo Euskaltel
es usual la generacion de residuos de fluores-
centes, usados en los sistemas de iluminacion
de edificios y centros de red. Por otro lado, se
generan residuos de pilas utilizadas en los
mandos a distancia de los decodificadores.

Para su gestion, estos residuos son deposita-
dos en contenedores ubicados en los edificios
de las diferentes compafiias, donde los emplea-
dos también pueden depositar las pilas genera-
das en sus hogares, y posteriormente entrega-
dos a un gestor autorizado o a un punto limpio.

En consecuencia, durante 2019, los residuos
generados de fluorescentes y pilas fueron 1.214
kg con un incremento del 118,49% respecto del
afo anterior, en el que se registraron 556 kg de
estos residuos. Esta diferencia de cantidades se
debe a la variabilidad que implica el que no se
realicen recogidas de pilas todos los afios si no
se ha producido un volumen suficiente.

GRUPO EUSKALTEL 6. MEDIO AMBIENTE

)

Gestion Responsable
del Agua

Respecto al consumo de agua, el suministro
proviene de las distintas redes municipales en
las que se ubican las distintas compafias de
Grupo Euskaltel y se destina principalmente al
consumo por los empleados de las compafiias,
asi como a otros usos secundarios como labo-
res de riego de jardines, labores de limpieza de
edificios y en el uso en la refrigeracion de los
equipos de las redes de telecomunicaciones.

Durante 2019, el consumo de agua fue de 7.900
m3, con un aumento del 5,92% respecto del afo
anterior, en el que se consumieron 7.458 m3. Se
han realizado acciones para limitar el consumo
de agua, como la colocacion de aireadores en
grifos para que el consumo sea menor. Ademas,
se estan revisando los contadores por las com-
pafifas suministradoras con objeto de asegurar
la correcta medicion de los consumos.
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6.3. Gestion Energética

Para el Grupo Euskaltel, el consumo eléctrico
es uno de los aspectos ambientales mas signifi-
cativos, la principal fuente de consumo energé-
tico con gran diferencia sobre el resto. Se con-
sume electricidad, tanto para la red de teleco-
municaciones (para prestar los servicios a los
clientes), en el CPD o por los edificios de servi-
cios centrales (luminarias, ordenadores, clima-
tizacion).

En ese sentido, y en integracion con el Plan
Director Ambiental, el Grupo Euskaltel define
un Sistema de Gestion Energética basado en la
norma IS0 50001:2011, con el objetivo de mejorar
continuamente su desempefio energeético,
habiendo certificado el Sistema de Gestion
Energético para CPD de Asturias. Ademas, se
ha constituido un Comité energético, responsa-
ble del plan y objetivos de eficiencia energética
del Grupo y de su seguimiento trimestral. La
aplicacion y certificacion de las normas SO
14001:2015, EMAS vy respectivas declaraciones
ambientales en cada una de sus compaiias
tienen la finalidad de mejorar de forma continua
la gestion de sus consumos energéticos y de
reducir las emisiones de Gases de Efecto Inver-
nadero.
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Ademas, con objetivo de disminuir el impacto
climatico del consumo energético, se ha reali-
zado un acuerdo de compra de energia verde
que garantiza el suministro de electricidad en
base a activos renovables para Euskaltel. El
acuerdo ha sido el primer PPA (Power Purchase
Agreement) firmado por una empresa energéti-
ca y un operador de telecomunicaciones en
Espafa.

Como herramienta de eficiencia energética, el
Grupo Euskaltel tiene un modelo de movilidad
que persigue, ademas de la reduccion de los
accidentes de circulacidén, un menor consumo
energético a través de la racionalizacion de los
desplazamientos y de la puesta a disposicion de
herramientas de comunicacion y colaboracion a
distancia para sus empleados.



)

Gestion Responsable
de Consumo Electrico

La electricidad consumida por las diferentes
compafiias del Grupo Euskaltel sirve para dar
servicio tanto a las redes de telecomunicacio-
nes (para prestar los servicios a sus clientes), a
los CPD o a los edificios de servicios centrales
(entre otros: luminarias, PCs y climatizacion).

Durante 2019, el consumo de electricidad fue de
67.242,46 Mwh, con un aumento del 1,34%
respecto del afio anterior, en el que el consumo
de electricidad fue del 66.356,56 Mwh, debido al
incremento de los productos suministrados al
cliente, que han crecido un 2,6%.

No obstante, con objeto de aumentar la eficien-
cia energética, durante 2019 se ha abordado un
proyecto de sustitucion de las instalaciones de
frio y calor en el edificio corporativo de Derio,
con una inversion de 173.457 euros, que ha
supuesto un ahorro del 20% del consumo eléc-
trico de dicha instalacion.

REDUCCION DEL

v10,84%

DEL CONSUMO
DE GASOLEO

RESPECTO A 2018
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)

Gestion Responsable
de Combustibles

Por su parte, el consumo de combustibles
(gasoleo) tiene una finalidad principalmente
productiva y es utilizado por las diferentes
compafiias del Grupo Euskaltel para el funcio-
namiento de los grupos electrdgenos vy la utili-
zacion de vehiculos para el traslado de emplea-
dos en misiones de empresa.

Los grupos electrégenos entran en funciona-
miento cuando falla la alimentacion de la ener-
gia principal en edificios corporativos y centros
nodales de red o durante las operaciones para
su mantenimiento, por lo que su consumo,
aunque no previsible, es reducido. En caso
especifico de Asturias, se utiliza gas natural
como elemento para la calefaccion del edificio
corporativo.

En el empleo de vehiculos para la movilidad de
los empleados en misiones de empresa se apli-
can criterios de ahorro y racionalizacion en su
utilizacion, con medidas como la necesidad de
autorizacion de la realizacion de desplazamien-
tos por motivos laborales, optimizando los
viajes utilizando el menor ndmero posible de
coches y el uso de videoconferencias para
realizar reuniones entre empleados de distintas
ubicaciones.

Durante 2019, el consumo de gasdleo fue de
1.353,64 Mwh, con una disminucion del 10,84%
respecto del afo anterior, en el que el consumo
de gasdleo fue de 1.518,27 Mwh. Por su parte, el
consumo de gas natural en Asturias durante
2019 fue de 129,56 Mwh, con un aumento del
0,18% respecto del aho anterior, en el que el
consumo de gas natural fue de 129,33 Mwh.



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

)

Gestion Responsable de la
Eficiencia Energética

Para minimizar el impacto del consumo ener-
gético y conforme con el Plan Director Ambien-
tal, el Grupo Euskaltel tiene definido un Sistema
de Gestion Energética basado en la norma IS0
50001:201 que le permite mejorar continua-
mente su desempefio energético, habiendo
certificado el Sistema de Gestion Energético de
los CPDs de Asturias.

Anualmente, se define un plan de eficiencia
energética que describe las acciones a desa-
rrollar en el afio para mejorar el desempeno del
Grupo en este dmbito.

EL Comité Energético actla como responsable
del plan de eficiencia energética y de su segui-
miento, asi como de las metas de eficiencia
energética del Grupo y de su seguimiento
trimestral.

Anualmente se define un

El plan de eficiencia energética desarrolla
actuaciones orientadas a la reduccion del con-
sumo eléctrico. Parte de estas actuaciones se
han realizado a través de la renovacion de equi-
pos, como sistemas de alimentacion ininte-
rrumpida, sustitucion de sistemas de energia,
migracion y desconexion de cabeceras de tele-
vision o sustitucion de sistemas de climatiza-
cion por otros mas eficientes. Por otro lado, se
ha abordado el apagado de tecnologias obsole-
tas o0 que se no estan utilizando para eliminar
consumos fantasmas de electricidad.

El Grupo Euskaltel estd realizando sustitucio-
nes tecnoldgicas para los nuevos clientes
(desde HFC hacia una tecnologia FTTH), lo que
supone un menor consumo energético para dar
servicio a los clientes derivado de la simplifica-
cion de la red que ademas redunda en una
mejora del servicio y una reduccion de las inci-
dencias, e implica menos recursos dedicados a
la resolucion de las mismas.

lan de eficiencia

energetlca que describe las acciones a
desarrollar en el aino para mejorar el
desempeio del Grupo en este ambito
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6.4. Gestion de la
Contaminacion Atmosférica

El Grupo Euskaltel identifica el consumo ener-
gético y de combustibles como su impacto
ambiental mas significativo sobre la contami-
nacion atmosférica, unido a las emisiones de
gases refrigerantes.

En ese sentido, y en linea con el Plan Director
Ambiental y con su estrategia contra el cambio
climatico, estd inscrito en el Registro de huella
de carbono, compensacion y proyectos de
absorcion del didxido de carbono del Ministerio
para la Transicion Ecoldgica, realizando célcu-
los de la huella de carbono de sus actividades
para el establecimiento de planes de reduccidn
de emisiones de CO2 anuales y calculos e infor-
mes de las emisiones de Gases de Efecto
Invernadero controladas por la organizacion,
tanto las directas que provienen de fuentes
pertenecientes a la organizacion (alcance 1), las
indirectas derivadas de la generacion de elec-
tricidad de origen externo (alcance 2), asi como
otras emisiones indirectas y de origen externo
derivadas del uso de vehiculos de empleados en
viajes de empresa y de emisiones de viajes en
avion (alcance 3), estableciendo planes de
reduccion anuales de dichas emisiones que son
verificadas por un tercero independiente.
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)

Emisiones de Gases )
Refrigerantes y de Combustion

Las emisiones de gases refrigerantes produci-
das en las diferentes compafias se deben a
fugas en los circuitos de los sistemas de clima-
tizacion, ante lo cual se realizan actividades de
mantenimiento preventivo para limitar la apari-
cion de estas fugas y se aplica el plan de susti-
tucion de gases fluorados (gas R-22) estableci-
do desde 2012, bajo el cual, cuando se producen
emisiones de este gas, los equipos son recar-
gados por otros gases autorizados mas eficien-
tes energéticamente y que no dafian la capa de
ozono, con el objetivo de eliminar progresiva-
mente el gas R-22 de los sistemas de refrigera-
cion.

En el caso de las emisiones de combustion, en
las diferentes compafiias se producen emisio-
nes de gases S02 y NOx derivados del consumo
de combustibles, tanto en los grupos electrdge-
nos como en los vehiculos utilizados en misio-
nes de empresa.
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Para minimizar estas emisiones, el Grupo esta-
blece anualmente planes de reduccion de emi-
siones de COz, que principalmente se componen
de medidas para reducir los consumos de ener-
gia y de combustible, que se exponen en el
apartado sobre la gestion responsable de la
eficiencia energética, ademas de realizarse una
seleccion de equipamientos que cumplan con
los requisitos de energia requeridos por la
legislacidn vigente.

)

Emisiones de Gases de Efecto
Invernadero (GEI)

Las actividades de las compafias del Grupo
suponen que sus emisiones de GEIl directas
(Alcance 1) sean minimas. Este tipo de emisio-
nes se reducen prioritariamente a las emisio-
nes procedentes del combustible empleado en
grupos electrogenos y por desplazamiento de
sus empleados, a las asociadas al consumo de
gas natural para calefaccion en la sede de
Asturias y, de manera secundaria, a las emisio-
nes accidentales de gases refrigerantes de los
sistemas de climatizacion en caso de producir-
se averias.

Las restantes emisiones son las emisiones
indirectas (Alcance 2), que provienen de la
generacion de la electricidad consumida por las
diferentes compariias del Grupo, y otras emisio-
nes indirectas y de origen externo (alcance 3)
derivadas del uso de vehiculos de empleados en
viajes de empresa y de emisiones de viajes en
avion.
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Para minimizar estas emisiones, el Grupo Eus-
kaltel establece anualmente planes de reduc-
cion de emisiones de GEI (asociados al plan de
eficiencia energética), que principalmente se
componen de medidas para reducir los consu-
mos de energia y de combustible, que se expo-
nen en el apartado sobre la gestion responsa-
ble de la eficiencia energética. Asi mismo, el
Grupo Euskaltel tiene el compromiso de reducir
para 2020 el 25% de sus emisiones de Gases de
Efecto Invernadero.

En consecuencia, de dichas medidas, durante
2019 se obtuvieron unas emisiones directas de
GEI (Alcance 1) de 794,58 tn, reduciéndose en un
37,5% respecto del afo anterior, unas emisiones
indirectas de GEI (Alcance 2) de 20.777,94 tn,
reduciéndose en un 3,63% respecto del afio
anterior, y unas emisiones indirectas de GEl
(Alcance 3) de 307,92 tn, reduciéndose en un
7,09% respecto del ano anterior.

REDUCCION DEL

w 37,5%

EMISIONES DIRECTAS GEI
(ALCANCE 1)

v 3,63%

EMISIONES INDIRECTAS GEI
(ALCANCE 2)

v 7,09%

EMISIONES INDIRECTAS GEI
(ALCANCE 3)



Otros Proyectos Destacables en
Materia de Cambio Climatico

Desde 2012 la compafia Euskaltel, en el marco
de su pertenencia al Basque Ecodesign Center,
ha abordado diversos proyectos orientados al
calculo del impacto de sus actividades en el
cambio climatico:

| Analisis del Ciclo de Vida del servicio
de acceso a internet

| Analisis del ciclo de vida del producto
0SOA

| Huella ambiental de organizacion de
Euskaltel

| Analisis del Ciclo de vida del Euskaltel
Wifi

1 Proyecto de adaptacion al cambio
climatico de Euskaltel

mENm hasque

EREmE ecodesign

Empm® center

Desde 2012 la
compania Euskaltel,
en el marco de su
pertenencia al
Basque Ecodesign
Center, ha abordado
diversos proyectos
orientados al calculo
del impacto de sus
actividades en el
cambio climatico
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En 2019, a la vista del impacto ambiental que
adquieren los servicios en la nube, se han abor-
dado los siguientes proyectos:

Analisis del Ciclo de Vida (ACV)
del Data Center Virtual de
Euskaltel, con el objetivo

principal identificar los aspec-
tos criticos dentro del funcio-
namiento y vida util del DCV
con el fin de proponer puntos
de mejora

Asi mismo, como resultado de la participacion
del Grupo Euskaltel en la Encuesta de Cambio
Climatico de CDP Global, en la que viene partici-
pando desde 2016, cabe destacar que, derivado
de las actividades descritas en dicha en
encuesta, se ha considerado mejorar en 2019 su
calificacion llegando al nivel B- en materia de la
gestion del impacto medioambiental y climatico,
superando la calificacion obtenida hasta ahora

(nivel C).
INCDP

S Wi TaiMARL S BCCedenill
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Anélisis del posicionamiento de
Euskaltel frente a los mas recientes
criterios de compra publica verde en
materia de servicios suministrados a
través de Centros de Procesamiento

de Datos (en adelante CPDs), donde
mediante un ejercicio de vigilancia
ambiental, se analiza el estado actual
de los CPD del Grupo Euskaltel e
identifican oportunidades de mejora
de su posicionamiento

Asi mismo, para todas las empresas que han
completado el cuestionario de cambio climatico,
CDP ha calificado en 2019 el nivel como Supplier
Engagement Rating (SER); que responde a un
indicador de la accidn climatica de las empre-
sas con sus proveedores, habiéndose calificado
al Grupo Euskaltel como A-, por las acciones
emprendidas para la reduccion de las emisio-
nes indirectas del Alcance 3.
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7.1. Creciendo con el Territorio
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El Grupo Euskaltel ha crecido como organiza-
cion conjuntamente con aquellas comunidades
en las que se desarrolla y aportando riqueza a
todos los grupos que intervienen en sus activi-
dades, con un enfoque de creacién de valor
compartido y el objetivo de ser mas que un
negocio.

Asi mismo, el Grupo Euskaltel es un agente
clave en el desarrollo social de sus comunida-
des locales, contribuyendo en numerosos
programas y actividades que buscan mejorar
las oportunidades laborales y tecnoldgicas de
los territorios en donde opera.
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El Grupo Euskaltel
ha crecido como
organizacion
conjuntamente con
aquellas
comunidades en las
que se desarrolla
aportando riqueza a
todos los grupos que
intervienen en sus
actividades
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2019

Generacion y
distribucién del Importe Neto de la Cifra de Negocio (INCN) 668303 Miles de euros

valor econdomico

Otros ingresos de explotacion 404 Miles de euros
Ingresos financieros 61 0 Miles de euros
VALOR ECONOMICO GENERADO 669 MILLONES DE EUROS
Compras 33_895 Miles de euros
Trabajos realizados por otras empresas 128939 Miles de euros
Bene_ficios Sueldos y salarios 58.713 Miles de euros
obtenidosen  \
Espana_ en 2019 Otros gastos de explotacién 120.724  wvitesdeeuros
antes de IMpPUEStOS N
7 1 5 1 8 Gastos financieros 49888 Miles de euros
ANy /Sl
miles de euros Dividendos 55.329  Miesdeeuros
Impuestos sobre sociedades y tributos 23452 Miles de euros
VALOR ECONGMICO DISTRIBUIDO 47 MILLONES DE EUROS
Subvenciones
publicas recibidas VALOR ECONGMICO RETENIDO 198  miLones o Euros
en 2019
; 2 INGRESOS 685_5 MILLONES DE EUROS
miles de euros
BENEFICIO POR ACCIGN 0,35  Euros

BENEFICIOS ANTES DE IMPUESTOS ~ 71.518  miLes pE Euros

BENEFICIO NETO 62.018  miLES DE EUROS

Impuestos sobre
beneficios pagados

IVA e IGIC IRPF y SS Tasas e IAE

16.755.926€ 58.375.535€ 31.388.703€ 16.044.861€

122.565.025€
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7.2. Programas para el Fomento
de la Empleabilidad Local

El Grupo Euskaltel ha apostado en el desarrollo
de medidas para la captacion y desarrollo de
talento joven local del sector de las telecomuni-
caciones como forma de impactar positivamen-
te en el empleo y el desarrollo de las comunida-
des en las que opera.

Para ello, colabora con distintas universidades
e instituciones educativas y acude a diferentes
foros y eventos de empleo en Galicia, Euskadi y
Asturias con el objetivo de favorecer el creci-
miento de perfiles de ambito tecnoldgico, de
atraer el mejor talento joven y de su integracion
laboral en su plantilla. Ademas, para permitir el
6ptimo desarrollo profesional de estos perfiles,
el Grupo dispone del programa TalenTU, donde
se les da la posibilidad de seguir creciendo
profesional y salarialmente en su desarrollo
laboral y profesional.

Por otro lado, el Grupo Euskaltel ha apostado
por medidas que promueven el fomento de la
empleabilidad y desarrollo profesional de las
mujeres, creando internamente el programa
Mujeres con Talento, con el que busca acelerar
el desarrollo profesional de las mujeres que
integran la plantilla del Grupo y afianzar su
crecimiento hacia puestos directivos, y partici-
pando externamente en diversas iniciativas que
promueven la empleabilidad de las mujeres en
el dmbito tecnoldgico.

Ambas medidas se desarrollan en el apartado
“Respeto por la Igualdad de Oportunidades”.

10
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71.3. Programas para el
desarrollo local.
Fundacion Euskaltel

En su apuesta por el desarrollo social y tecno-
légico de las comunidades locales, la Fundacidn
Euskaltel ha liderado una amplia cantidad de
acciones bajo la mision de fomentar la conexion
entre personas y empresas y de desarrollar
iniciativas en el contexto del uso de las TIC's.

Concretamente, los objetivos estratégicos de la
Fundacion Euskaltel desde su creacion han sido:



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Concretamente, los objetivos de la Fundacidn
Euskaltel desde su creacion han sido:

1

IMPULSAR LA RELACION DE
LOS JOVENES CON LAS TIC'S

Con el compromiso de acercar las TIC's
entre los colectivos mas jovenes, se
fomentan y apoyan actividades

relacionadas con las nuevas
tecnologias en diferentes areas de
interés de los mas jovenes, tales como
el ocio o la formacién, e impulsan

TENER PRESENCIA EN LA proyectos basados fan las nuevas
SOCIEDAD VASCA EN UTILIDAD e
PARA PERSONAS Y EMPRESAS

Con el compromiso de acercar las TIC’s
a la sociedad vasca, se difunde el

conocimiento, la utilizacion y el uso
responsable de las nuevas tecnologias
a toda la sociedad vasca e impulsan
proyectos de caracter social y

empresarial basados en la utilizacion SER UN REFERENTE EN EL
de las nuevas tecnologias.
SECTOR DE LAS TICS EN LA
CAPV

Bajo el objetivo de ser un referente
consultivo en torno a las nuevas
tecnologias en la CAPV, se participa en
todas las iniciativas y eventos en torno
a las nuevas tecnologias donde la
fundacion pueda demostrar su

Para el desarrollo de los anteriores objetivos : :
liderazgo en la materia.

estratégicos, se han establecido actividades y
programas que van orientados al cumplimiento
de sus fines sociales, fundamentalmente, en
ambitos como el desarrollo de la sociedad de la
informacion, desarrollo tecnoldgico, la juven-
tud, fomento de la igualdad real entre mujeresy
hombres, la educacién, el emprendimiento

empresarial, diversidad linguistica y la difusién 7)) Proyectos de Divulgacién de las
Nuevas Tecnologias
cultural. @ 4 e
.2 Emprendizaje e incubadoras
En concreto se siguen las siguientes (o)) digitales
lineas estratégicas: m‘g """""""""""""""""""
T (o @ Tecnologia social
D
: s T TTTmTmTmmmmmmmmmmmmE I E T
- @ Proyeccién de una imagen de
- globalidad en Euskadi

m



En ese sentido,
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los programas vy actividades a destacar desarrollados y

participadas por la Fundacidon Euskaltel durante el ejercicio 2019, y diferenciados
por linea de actuacion y colectivos beneficiados, han sido los siguientes:

Mm
LEGO
Ll LEAGUE

FIRST LEGO League

La First Lego League es un programa de referencia de la
Educacién STEAM en Euskadi, organizada por InnoBas-
que, Mondragdn Univertsitatea y Euskaltel, basado en un
concurso internacional de robdtica donde mas de 500
participantes de edades comprendidas entre los 9 y 16
afios deben pensar como ingenieros y cientificos y
resolver un problema real, aplicando valores el descu-
brimiento, el trabajo en equipo y el profesionalismo
cordial.

WOMEN
INPROGRESS

Women in Progress

Women in Progress es un evento de dos dias organizado
por El Correo y dirigido al empoderamiento de la mujer
en el sector de las telecomunicaciones, especialmente
dirigido a chicas jovenes en edad de decidir su futuro
profesional

2

Proyectos de Dlvulgacmn de
las Nuevas Tecnologias

W ARABA
! encouniet

ﬂemun!em |
SIPUZKOA XGN IR

Red de Encounters

Las Encounters son un encuentro entre profesionales y
aficionados a la informaética y a las nuevas tecnologias,
incluidas empresas y administraciones, con activida-
des dirigidas al intercambio de conocimientos y
novedades sobre realidad virtual y videojuegos, a la
realizacion de charlas, talleres, concursos, entrega de
premios, aprendizaje en impresion 3D y adquisicion de
productos informaticos, asi como dirigidas a la realiza-
cion de competiciones, exposiciones de trabajos de
creatividad digital y actividades relacionadas con el
software libre, reuniendo a expertos en ciberseguridad,
sistemas y programacion para superar retos informa-
ticos. La red, proporcionada por Euskaltel ha permitido
a los casi de 10.000 ordenadores navegar a una veloci-
dad de 80 Gbps.

Se celebran tanto en Euskadi como en Galicia siendo la
Euskal Encounter, con méas de 20,000 asistentes y 27
afos a sus espaldas, la de mayor proyeccién interna-
cional. En Euskadi se celebran ademas la Gipuzkoa
Encounter y la Araba Encounter. En Galicia el maximo
exponente es la XGN R Encounter seguida de la
Technium R Encounter.
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innova
Innova

Innova son unas jornadas de innovacidn, negocio digital
y creatividad, organizado por el periddico El Correo
dirigidas a empresarios, profesionales, emprendedo-
res o estudiantes interesados en la comunicacion, la
innovacion, el marketing y el negocio digital, donde se
relnen expertos procedentes de diversos ambitos,
desde el marketing y la publicidad al negocio digital, la
musica, la psicologia o la arquitectura, en su apuesta
comun por la innovacion independientemente del
sector o actividad econémica.

Saunzone

WordCamp Irun

La WordCamp es un evento dirigido a profesionales de la
programacion, del disefio, del desarrollo web y del
marketing, donde se celebraron charlas sobre empren-
dimiento digital, nomadismo y WordPress.

3

EuskalHack

EuskalHack Security Congress es una iniciativa de la
primera asociacién de Hacking Etico de Euskadi, confor-
mada por diferentes profesionales vinculados a la
investigacion de seguridad informatica e informatica
forense, y dirigida tanto a expertos como a iniciados del
mundo de la seguridad para la promocidn y difusion de
conocimiento técnico en esta materia.

.,.9 GAMEGUNE

GAMEGUNE

Gamegune es el evento o competicion de eSports mas
veterana del Estado, que relne a aficionados de los
videojuegos y equipos de gamer profesionales de primer
nivel y de varias nacionalidades para la celebracién de
torneos de méximo nivel de videojuegos, y que en 2019
tuvo lugar en la sede central de Euskaltel en el Parque
Tecnoldgico de Bizkaia.

Ademés de la celebracién de las partidas, la sede de
Euskaltel acogi6 la nueva edicién del programa Game-
guneTV, que abordd contenidos de actualidad sobre el
mundo de los eSports, y que se retransmitieron también
a través de Twitch, acogiendo a diferentes partners,
youtubers, programadores, jugadores y otros invitados
para comentar y abordar temas de interés para la
comunidad de eSports y compartir experiencias y
opiniones sobre la evolucién que estén teniendo los
diferentes torneos de Gamegune. Ademas del torneo
presencial Gamegune también consta de uno online
donde se disputa el Circuito Tormenta de League of
Legends.



@ BUBER
Qﬁamal—{
Buber Sariak

Buber Sariak es un concurso dirigido a web constituidas
en Euskadi con la finalidad de exponer y premiar los
mejores proyectos tecnoldgicos vascos, entregando
galardones a proyectos en euskera, de software libre,
social y honorifico, gastronomia y turismo, participacion
ciudadana, sector agro, sector maquina herramienta,
innovacion, internacionalizacion o empresarial y comer-
cio, siendo promovido por la Asociacion Internet &
Euskadi, asociacion tiene como objetivo defender los
intereses generales de la ciudadania en relacion con la
sociedad de la informacion.
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nativos
e
NativosR

Nativos R es un programa centrado en el desarrollo de
talleres y charlas divulgativas en distintos ayuntamien-
tos gallegos para aquella generacion que no crecid en la
era digital. Es una iniciativa dirigidas a padres, abuelos,
tutores, docentes para comprender a los nativos digita-
les y el uso de las RRSS, dispositivos digitales e internet.
El objetivo de estas charlas informativas es desmitificar
la creencia de considerar a esta generacion competente
en el uso de la tecnologia por el hecho de haber nacido
en ella y de informar sobre las nuevas terminologias y
coémo nos afecta el cambio digital.
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Emprendizaje e

Incubadoras Digitales

SINDYO .z
Bind 4.0.

BIND 4.0 es un programa de aceleracién dirigido a
nuevas empresas con productos o servicios tecnoldgi-
cos con aplicacién en los campos de fabricacién avanza-
da, energia inteligente, tecnologia sanitaria y tecnologia
alimentaria, siendo una iniciativa publico-privada que
promueve el desarrollo de nuevas empresas promete-
doras de la industria 4.0 a través de capacitacion, tutoria
y conexiones con los principales actores industriales del
Pais Vasco.

Lolal

e e
VOO

Global Innovation Day

Dentro de la Semana de la Ciencia, la Tecnologia y la
Innovacion en Euskadi, el Global Innovation Day es un
evento abierto, dindmico y participativo basado en la
realizacion de networking, intercambio de conocimien-
tos, exposicion de proyectos y experimentacion, profun-
dizando sobre las posibilidades que abre la inteligencia
artificial y conociendo proyectos sobre la innovacion
disruptiva.
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F2P

El F2P Campus Vitoria-Gasteiz es una iniciativa impul-
sada por Gobierno Vasco, Diputacién Foral de Alava y
Ayuntamiento de Vitoria-Gasteiz bajo la coordinacién
de BIC Araba, dirigida a startups de todo el mundo en el
ambito de la creacién de videojuegos.



Tecnologia
Social

HETEL(C>

HETEL
(Asociacion de centros de Formacion
Profesional del Pais Vasco)

HETEL es una asociacién dedicada a la formacién
profesional y al apoyo a la difusién de las vocaciones
cientificas en la juventud, siendo la Fundacién Euskaltel
una aliada estratégica que ha permitido colaborar en
proyectos como:

SHARE:

Proyecto intercentro donde estudiantes de formacién
profesional de los centros HETEL donde, en la sede de
Euskaltel (Derio) debieron perseguir durante un mes vy
medio el reto de trabajar en grupos para desarrollar la
instalacion de varios servidores de aplicaciones en cada
centro educativo, simulando una empresa con diferentes
ubicaciones y desarrollando una red corporativa de una
empresa ficticia ubicada en diferentes ubicaciones, para

lo cual contaron con el apoyo y la experiencia de Euskaltel.

e-MOTIVE:

e-MOTIVE es un proyecto de cooperacién internacional
entre centros de formacion profesional para realizar
trabajos en grupo a distancia y facilitar la movilidad
virtual.

Ti6
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} Kaix

T

eus
Kaixo mundua

KaixoMundua.eus es un concurso de creacion de webs
y capacitacion digital dirigido a jovenes de entre 12 y 18
afios en centros educativos, creado bajo la iniciativa de
la Fundacion PuntuEUS para promover las habilidades
digitales de los jovenes, y donde se participd en 2019 en
el proyecto piloto con una jornada en la que los jévenes
aprendieron, se divirtieron y establecieron lazos de
conexion compartiendo sus proyectos.

: ‘ ~
zientziaazoka

By

Elhuyar Zientzia Azoka

Fundacion Euskaltel volvié a colaborar en la Feria de la
Ciencia para jovenes, que se organiza anualmente desde
la Fundacion Elhuyar, y en la cual se exponen talleres y
stands realizados por jévenes de entre 13 y 16 afios de
diferentes escuelas e institutos y se exponen ante el
publico asistente exponiendo talleres y stands realiza-
dos por las diferentes escuelas e institutos a lo largo del
todo el curso y que se exponen a todo el publico asisten-
te.
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Scratch eguna

Scratch Eguna es un proyecto desarrollado en los
centros educativos donde el alumnado, trabajando en
grupo, desarrolla un proyecto en el que Scratch es el
nexo comun.

el
N ARA O A

EiTB Maratoia

Fundacion Euskaltel colabora desde hace mas de una
década con el Maratdn Solidario de EiTB para la causa
de la investigacion contra importantes enfermedades
aportando una cantidad considerable de dinero. Es una
de las iniciativas mas queridas y que mayor respuesta
tiene en el apartado de acciones de responsabilidad
social que impulsan las personas dentro de la organiza-
cién. En 2019, la causa de la maratén por la que se
recaudd dinero fue el Cancer Infantil.
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Proyeccion de una Imagen
de Globalidad en Euskadi

La Fundacién Euskaltel trabaja ademas formando parte de sus patronatos en las
siguientes fundaciones y centros culturales en Euskadi con el objetivo de difundir su
mensaje:

,/ Fundacion * , Fundacion *  , Fundacion * , Kursaal

AY

. Artium  /  Guggenheim -  PUNTU.eus , Eszena 2

AY ’ AY 4
A ’ ’ Al ’ \ ’

Por su parte, el Grupo Euskaltel ha patrocinado diferentes actividades deportivas vy
culturales con el objetivo de contribuir en causas sociales, culturales y para el empode-
ramiento de las mujeres en el deporte.

&) Fomento de Politicas de Igualdad de Género e Inclusivas

Patrocinio de deporte
inclusivo

Patrocinio de Clubs Deportivos
Femeninos

El Grupo Euskaltel fomenta las politicas inclusivas a
través del deporte como Celta Integra y Rugby Universi-
tario Bilbao.

El Grupo Euskaltel patrocina equipos femeninos de
entidades deportivas como Athletic Club Bilbao, Real
Sociedad, Club Atlético Osasuna, Telecable Hockey
Club, Ibaizabal Saski Baloia Taldea, Roll it Girl, Rabba
Girl, Fundacién Bizkaialde (que posibilita el acceso de
deportistas femeninas al mas alto nivel competitivo).

T8
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Iniciativas Solidarias

Aspace Fundacion CESPA

La Fundacion ASPACE BIZKAIA es una asociacion sin
animo de lucro que trabaja para atender las necesidades
de las personas con paralisis cerebral, para que éstas
consigan tener el maximo nivel de desarrollo profesio-
nal y de autonomia y también por la concienciacion y
mentalizacidn social del problema para conseguir que la
sociedad sea una sociedad inclusiva.

El Grupo Euskaltel colabord a través de patrocinios con
Fundacién CESPA, cuya misién es la atencidn integral a
las personas en riesgo de exclusion social. Desde sus
inicios ha dirigido su actuacion a las personas con
problemas de adicciones, desarrollando para ello el
programa educativo-terapéutico “Proyecto Hombre”" en
Asturias.

Anualmente se celebra un mercadillo navidefio en el que
se recaudan fondos para distintas asociaciones, habién-
dose entregado en el ano 2019 un cheque por el importe
recaudado a la Fundacion ASPACE BIZKAIA.

Fundacion José Cardin

Radio Conta

El Grupo Euskaltel colabora a través de patrocinios con
la Fundacidn José Cardin, organizadora de concierto
benéfico de Navidad, cuyos beneficios se destinaron en

El Grupo Euskaltel colabora con esta entidad cuyo 2019 a la Asociacién Espafiola contra el Cancer.

beneficio se destina a la investigacion del cancer
infantil.

IRA® Patrocinio Social

Con el objetivo de transmitir mensajes de cercania, arraigo y de contribucién al desarrollo econdmico de los territorios en
los que opera, el Grupo Euskaltel colabora con diferentes entidades e instituciones. En el deporte mantenemos el compro-
misos con los clubs deportivos asturianos, vascos y gallegos como son Basquet Corufia, club Baloncesto Ourense, Depor-
tivo de la Corufia, Athletic Club, Eibar SD, Real Sociedad, Deportivo Alavés, Club Atlético Osasuna, Bilbao Basket,Sporting
de Gijén, entre otros.

El compromiso con la cultura local supone por un lado la colaboracidn en la investigacion y divulgacién de la cultura
territorial como es el caso del Museo do Pobo Gallego, la Fundacién Opera Oviedo y por otro potenciar las sefias de identi-
dad y arraigo con cada territorio con el patrocinio de las fiestas de las Ikastolas y la korrika para el apoyo al euskera.

9
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Anexos
8.1. Criterios de elaboracion de la memoria

La elaboracion de esta Memoria se ha basado en el sistema de reporte de informacion financieray no
financiera implementado en el Grupo Euskaltel, asi como en las iniciativas desarrolladas en los terri-
torios en los que esta presente.

Alcance y Perfil de la Memoria

El Grupo Euskaltel ha elaborado esta Memoria de Empresa Responsable de acuerdo con la guia
Global Reporting Initiative (GRI), siguiendo los principios y contenidos definidos por la version de la
guia mas actualizada, GRI Standards, en su opcion exhaustiva.

Este es un estandar internacional de referencia para la elaboracion de informes de sostenibilidad, ya
que se contemplan todos los aspectos mas relevantes para los accionistas, clientes, empleados,
proveedores, y la sociedad, incluyendo una informacion exhaustiva sobre los aspectos ESG (Environ-
mental, Social and Governance).

Para cumplir con las directrices marcadas por GRI, el Grupo Euskaltel ha realizado un ejercicio de
analisis de materialidad que le ha permitido centrar sus esfuerzos en aquellos asuntos de naturaleza
social, ambiental y econdmica que son relevantes para su negocio e influyen en la toma de decisiones
de los grupos de interés del Grupo. Esta Memoria de Empresa Responsable presta especial atencion
a los asuntos identificados como relevantes en el andlisis de materialidad realizado.

Ademas, como firmantes del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, esta Memoria da respuesta al
avance en el cumplimiento de los Principios establecidos por dicha iniciativa, asi como a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible representativos de las actividades del Grupo y hacia los cuales puede con-
tribuir en su gestion responsable.
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Los datos de esta Memoria dan continuidad a la linea base elaborada en la anterior Memoria de
Empresa Responsable con el fin de valorar la evolucion del desempefio del Grupo Euskaltel a lo largo
del tiempo y dotar, de este modo, de comparabilidad a la informacion presentada. Todos los datos
reportados tienen en cuenta las compafiias del Grupo Euskaltel desde el 1 de enero de 2019.

El contenido de esta Memoria se amplia y tiene relacion con la informacion publicada en la pagina web
del Grupo Euskaltel, con la Declaracion Ambiental EMAS, con el Informe Anual de Gobierno Corporati-
vo y con las Cuentas Anuales Consolidadas del ejercicio 2019, formando parte del Informe de Gestion
y sometiéndose a los mismos criterios de aprobacion, depdsito y publicacion que el mismo, con el
objeto de dar cumplimiento a la Ley 11/2018 de Informacion no Financiera y Diversidad, del 28 de
diciembre. En ese sentido, se han contemplado en la Memoria los nuevos requerimientos de dicha ley,
y las Recomendaciones de Buen Gobierno de la CNMV. En el caso de EKT Cable y Telecomunicaciones,
S.L. es una sociedad perteneciente al Grupo que durante el ejercicio 2019 no ha tenido ningun tipo de
actividad ni tampoco personas en plantilla, por lo que no se han reportado datos en esta memoria
relativos a esta sociedad.
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AENOR

Declaracion de Verificacion de
Informacion No Financiera

declaracién de Verificacion de AENOR para
EUSKALTEL, S.A.

relativa al estado consolidado de informacién no financiera MEMORIA DE EMPRESA
RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019 GRUPO EUSKALTEL

conforme alaley 11/2018

correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre 2019

En Madrid a 25 de febrero de 2020

Rafael Garcia Meiro
Director General

1999/0485/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginalde4
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AENOR

EUSKALTEL, S.A. (en adelante la organizacién) con domicilio social en: PARQUE TECNOLOGICO -
EDIFICIO 809. 48160 DERIO (BIZKAIA) y en su nombre, Dfia. MARIA SOLEDAD GONZALEZ MORAN, en
cargo de Directora de Organizacién y Sistemas de Gestién (Calidad, Medio Ambiente y Bienestar y
Salud), ha encargado a AENOR llevar a cabo una verificacién bajo un nivel de aseguramiento limitado
de su Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) conforme ala Ley 11/2018 por la que se
modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital aprobado por el
Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2dejulio, ylaLey 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas,
en materia de informacidn no financiera y diversidad (en adelante, la Ley 11/2018}.

Como resultado de la verificacién efectuada AENOR emite la presente Declaracién, de la cual forma
parte el EINF verificado. La Declaracién Gnicamente es valida para el propdsito encargado y refleja sélo
la situacion en el momento en que se emite.

El objetivo de la verificacién es facilitar a las partes interesadas un juicio profesional e independiente
acerca de la informacién y datos contenidos en el EINF de la organizacién, elaborado de conformidad
conlaley11/2018.

Responsabilidad de la organizacién. La organizacién tuvo la responsabilidad de reportar su estado
deinformaciénnofinancieraconformealaley11/2018. Laformulaciény aprobacion del EINF asicome
el contenido del mismo, es responsabilidad de su Organo de Administracién. Esta responsabilidad
incluye asimismo el disefio, la implantacidn y el mantenimiento del control interno que se considere
necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccién material, debida a fraude o error, asicomo
los sistemas de gestidn de los que se obtiene la informacién necesaria para la preparacién del EINF. La
organizacién de acuerdo al compromiso formalmente adquirido, ha informado a AENOR que no se han
producido, desde la fecha de cierre del ejercicio reportado en el informe no financiero hasta la fecha
de la verificacidén, ningin acontecimiento que pudiera suponer la necesidad de realizar correcciones al
informe.

Programa de verificacién conforme a ISO/IEC 17029:2019. AENOR, de conformidad a la citada Ley,
ha realizado la presente verificacién como prestador independiente de servicios de verificacién. La
verificacién se ha desarrollado bajo los principios de “enfoque basado en evidencias, presentacion
justa, imparcialidad, competencia técnica, confidencialidad, y responsabilidad” exigidos en la norma
internacional ISO/IEC 17029:2019 “Evaluacidn de la conformidad - Principios generales y requisitos
para los organismos de validacidn y verificacién”.

Igualmente, en el Programa de verificacién, AENOR ha considerado los requisitos internacionales de
acreditacion, verificacién o certificacién correspondientes a las materias de informacién

contempladas enlaLey:

= Reglamento Europeo EMAS (Verificacién Medioambiental)
1999/0485/VNOF-2020

AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina2de4
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AENOR

= SA 8000 (principios y derechos laborales internacionales conformes a la ILO (Organizacién
Internacional del Trabajo), La Declaracién Universal de los Derechos Humanos y la Convencién
sobre los Derechos del Nifio. SAAS Procedure 200)

=  Sistema de Gestién Medioambiental (IS0 14001).

= Sistema de Gestién de Responsabilidad Social, esquemas IQNet SR 10 y SA8000.

= Sistemade Gestién de la Calidad (ISO 9001).

= Sistema de Gestién de la Energfa (ISC 50001).

= Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001).

Adicionalmente, los criterios e informacidn que se han tenido en cuenta como referencia para realizar
el Programa de verificacidn han sido:

1) Laley 11/2018 de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto
refundido de la Ley de Sociedades de (apital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010,
de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién ne financiera y diversidad.

2) LaDirectiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo de 22 de octubre de 2014 por
la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacién de informacidn
ne financiera e informacién sobre diversidad por parte de determinadas grandes empresas y
determinados grupos.

3) LaComunicacién de la Comisién Europea 2017/C 215/01, Directrices sobre |a presentacién de
informes no financieros (metodologia para la presentacién de informacién no financiera).

4) La norma internacional ISO/IEC 17029.2019 Evaluacién de la conformidad - Principios
generales y requisitos para los organismos de validacién y verificacién.

5) Los criterios establecidos por la iniciativa mundial de presentacién de informes de
sostenibilidad en los estdndares GRI cuando la organizacién haya optado por este marco
internacional reconocido para la divulgacion de la informacion relacionada con su desempefio
en materia de responsabilidad social corporativa.

AENOR se exime expresamente de cualquier responsabilidad por decisiones, de inversion o de otro
tipo, basadas en la presente Declaracién.

Durante el proceso de verificacién realizado, bajo un nivel de aseguramiento limitado, AENOR realizé
entrevistas con el personal encargado de recopilar y preparar el EINF y revisé evidencias relativas a:
= Actividades, productos y servicios prestados por la organizacién.

1999/0485/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Pagina3de4

125



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

AENOR

= (Consistencia y trazabilidad de la informacién aportada, incluyendo el proceso seguido de
recopilacién de la misma, muestreando informacién sobre la reportada.

= Cumplimentaciény contenido del estado de informacién no financiero con el fin de asegurar la
integridad, exactitud y veracidad en su contenido.

= (artade manifestaciones del Organo de Administracién.

Las conclusiones por tanto se fundamentan en los resultados de ese proceso de caracter muestral, y
no eximen a la Organizacién de su responsabilidad sobre el cumplimento de la legislacidn que le sea de
aplicacién.

El personal involucrado en el proceso de verificacién, la revisidn de conclusiones y la decisién en la
emisién de la presente Declaracién, dispone de los conocimientos, habilidades, experiencia,
formacion, infraestructuras de apoyo y la capacidad necesarios para llevar a cabo eficazmente dichas
actividades.

CONCLUSION

Basado en lo anterior, en nuestra opinién, no hay evidencia que haga suponer que el estado de
informacién no financiera incluida en la MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA 2019 GRUPO EUSKALTEL y para el ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2019, no proporcione informacidn fiel del desempefio de EUSKALTEL, S.A. y
sociedades referenciadas en el estado de informacién no financiera consolido, en materia de
responsabilidad social conforme a la Ley 11/2018. En concreto, en lo relativo a cuestiones
ambientales, sociales y relativas al personal, incluida la gestidn de laigualdad, la no discriminacién
y la accesibilidad universal, los derechos humanos, lucha contra la corrupcién y el soborno y la
diversidad.

1999/0485/VNOF-2020
AENOR INTERNACIONAL S.A.U. C/ GENOVA 6, 28004 MADRID
Paginad de 4
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8.2. indice de contenidos GRI

Standards Descripcion G A=y Alcance oDs Pact.o
Apartado Mundial
GRI 101 Fundamentos
101 Principios 8. Anexos Grupo - -

GRI 102 Contenidos generales

Euskaltel, S. A

iz i i b SR e R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.A.U. Grupo - -
. 1. Grupo Euskaltel, un Negocio
102-2 Pl MAEEIFCEEEES, Responsable Grupo - -
productos y servicios 4, Cliemes
102-3 Slalfeeon g (& seal Contraportada Grupo - -
central
102-4 Loc_a_llzamon de las 1. Grupo Euskaltel, un Negocio Grupo _ _
actividades Responsable
102-5 F’ro}p}edad y forma 2. Buen Gobierno Corporativo S B B
juridica
: 1. Grupo Euskaltel, un Negocio
102-6 Mercados servidos Responsable Grupo _ _
Di i6n de L 1. Grupo Euskaltel, un Negocio
102-7 imension de ta Responsable Grupo = =
organizacion 7 Sociedad
Informacion sobre 8. Anexos Principio
102-8 empleados y otros ’ x Grupo 6
trabajadores
102-9 Cade_n_a de 5. Proveedores Grupo - -
suministro
Durante 2019, no ha habido cambios _ _

Cambios significativos
102-10 en la organizacién y su
cadena de suministro

significativos en la organizacién.
Respecto a la cadena de suministro, han
entrado 61 proveedores nuevos.
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Standards Descripcion

Respuesta al indicador /

Apartado Alcance

Pacto

0DS Mundial

Principio o enfoque

Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
de Euskaltel, S.A. Grupo

https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/gobierno-
corporativo#20151026085847506

1. Grupo Euskaltel, un Negocio

Responsable

3. Personas

6. Medio Ambiente Grupo
7. Sociedad

8. Anexos

102-1 s
de precaucion
102-12 Iniciativas
externas
102-13 Participacion en

asociaciones

Estrategia

8. Anexos Grupo

Declaracion del
102-14 maximo dérgano de
gobierno

Carta del Presidente y del
Consejero Delegado

Impactos, riesgos y
oportunidades clavel

Etica e Integridad

1. Grupo Euskaltel, un Negocio
Responsable

Valores, principios,
102-16 estandares y normas de
comportamiento

2. Buen Gobierno Corporativo Grupo

Principio
6

Mecanismos para
102-17 la consulta y la resolucién
de dudas sobre ética

Gobierno

2. Buen Gobierno Corporativo Grupo

Principio
6

Estructura de
gobierno

Toma de
decisiones

Nivel de responsabilidad
ejecutivo vinculado a temas
econdmicos, ambientales y
sociale

2. Buen Gobierno Corporativo Grupo
2. Buen Gobierno Corporativo Grupo
2. Buen Gobierno Corporativo Grupo

Consulta a los grupos de
interés sobre temas
econdmicos, ambientales
y sociales

102-21

1. Grupo Euskaltel, un Negocio
Responsable

El Consejo de Administracidn delega las

labores de consulta a los grupos de Grupo
interés sobre temas econdmicos,

ambientales y sociales a la responsable de
Responsabilidad Social Corporativa de

Grupo Euskaltel.
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Ny Respuesta al indicador Pacto
Standards Descripcion P / Alcance oDs .
Apartado Mundial
o i el 2. Gobierno Corporativo
O s e R e Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
102-22  érgano de gobierno y de Euskaltel SA P Grupo =
sus comités https://www.eus&altel.com/CanalOnUne/mversores/goblerno—
corporativo#20151026085847506
Presidencia del maximo . :
102-23 2 . 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo -
organo de gobierno
Nombramiento y
102-24  seleccidn del maximo 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo -
érgano de gobierno
Informe Anual de Gobierno Corporativo 2019
Conflictos de de Euskaltel, S.A.
102-25 interés https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/gobier- GruDO -
no-corporativo#20151026085847506
~ Participaciéndelmaximo
102-26 organo d_e goblerno en e_L -, 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo = -
establecimiento de la mision,
los valores y la estrategia
Conocimiento colectivo del . .
102-27 maximo érgano de gobierno 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo H -
Evaluacién del
102-28  desempefio del maximo 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo - S
érgano de gobierno
!dentlflcacmn y/gelstlon i 1. Grupo Euskaltel, un Negocio
102-29 impactos econdmicos, Responsable Grupo =
ambientales y sociales P
T Efectividad de los Informe Anual de Gobierno Corporativo
procesos de gestién 2019 de Euskaltel, S.A. o Grupo _ _
. https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/-
de riesgos gobierno-corporativo#20151026085847506
~ Revisiéndetemas
102-31 £CoNomIcos, 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo = =
ambientales
y sociales
L, o El Consejo de Administracion es el 6rgano
Participacion del maximo responsable de la revisién y aprobacion de . B
102-32  organo de gobierno en la la presente Memoria de Empresa rupo -
rendicion de cuentas de Responsable 2019, tras su verificacién por
sostenibilidad IR e
o, El Consejero Delegado y los Directores de
Comunicacion de cada Centro de Decisién son las personas Grupo _ _
102-33  consideraciones encargadas de trasladar al Consejo toda la
criticas informacién acerca de la evolucién del
negocio de la Compafiia.
Con carécter general, a lo largo del 2019, se
han llevado al Consejo temas relacionados
con el negocio en los territorios donde
opera el Grupo Euskaltel, informes de
. gestion mensuales, formulacion de las
Ndmeroy naturatega de las cuentas anuales, propuesta de aplicacion
102-34 consideraciones criticas del resu[tado' propuesta de pago de GrUpO = =

comunicadas al maximo
6rgano de gobierno

dividendos, informacion publica periddica,
presupuestos y definicion de objetivos,
aprobacidn de diferentes informes anuales,
convocatorias de Junta General Ordinaria y
de Junta General Extraordinaria de

129



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Respuesta al indicador / Alcance 0DS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

102-36

102-41

Politicas de
retribucion

Proceso para la
determinacion de la
retribucion

Implicacion de los
grupos de interés en
la retribucion

Ratio anual de
retribucion

Porcentaje de
incremento del
ratio anual de
retribucion

Listado de grupos
de interés

Negociacion
colectiva

Identificar y seleccionar

grupos de interés

Enfoque de
implicacion de
grupos de interés

Accionistas, formulacién de las propuestas de
acuerdo y de los correspondientes informes de
administradores a la Junta General, nombra-
miento de nuevos Consejeros por cooptacion,

nombramiento de Consejero Delegado, nombra-
miento de Secretario del Consejo de Administra-

cion, aprobacion de la nueva estructura
organizativa interna, Politicas corporativas,
informacidn sobre las principales novedades
legislativas, actualizacién del perimetro de
consolidacién y de las participadas, accionistas
significativos de Euskaltel e informacién sobre
gobierno corporativo, entre otros.

Informe de Remuneraciones de los
Consejeros de Euskaltel,S.A 2019

https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/go-
bierno-corporativo#20151026085847507

Informe de Remuneraciones de los
Consejeros de Euskaltel,S.A 2019

https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/-
gobierno-corporativo#20151026085847507

En 2019 han participado consultores
externos e independientes para el
proceso de la determinacion de la
retribucion de los consejeros

Informe de Remuneraciones de los

Consejeros de Euskaltel, S.A.
https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/go-
bierno-corporativo#20151026085847507

La relacidn entre remuneraciones en el
colectivo "Otros Profesionales" es del 50,77%
(solo se incluye personal de convenio)

Tomando como referencia al colectivo
"Otros Profesionales", el incremento
salarial en retribucion fija en 2019 ha sido
de un 3%.

1. Grupo Euskaltel, un
Negocio Responsable

EL 87,03% de los empleados del Grupo
Euskaltel estan cubiertos por convenios
colectivos. Se excluyen Gerentes y
Directores.

1. Grupo Euskaltel, un
Negocio Responsable

Las vias de comunicacion con los grupos de
interés se basan en diversas herramientas de
comunicacion, tales como: las redes sociales,
la relacion con los medios y la colaboracién
con universidades y otras instituciones, en el
caso de las relaciones con la sociedad;
paginas webs, aplicaciones moviles, encuestas
a clientes y la atencidn al cliente, en caso de
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Respuesta al indicador / Alcance 0DS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

las relaciones con clientes; la intranet y
canales de comunicacion interna, en caso de
las relaciones con los empleados; la oficina de
relaciones con los inversores y la Junta
General de Accionistas, en caso de las
relaciones con los Accionistas; y el Canal Etico
para todos los grupos de interés.

Para la realizacion del andlisis de materialidad
realizado para el ejercicio 2018-2019, los
clientes y los accionistas participaron
directamente en la elaboracién de la memoria
mediante encuestas.

102-44 Temas principales 1. Grupg Euskaltel, un
y consideraciones Negocio Responsable Grupo - -
tratadas
Entidades incluidas en los Euskaltel, S. A B B
102-45  estados financieros R Cable y Telecable Telecomunicaciones S.AU Grupo
consolidados EKT Cable y Telecomunicaciones, S.L.U.

Definicién del contenido
102-46 de informe y las fronteras 8. Anexos Grupo - -
de los temas

Lista de temas 1. Grupo Euskaltel, un

102-47 materiales Negocio Responsable Grupo - -
Re expresiones

102-48 O —— 8. Anexos Grupo = =
Cambios en la Durante 2019 no ha habido cambios en la

102-49 rendicion de rendicion de cuentas respecto de la Grupo - -
cuentas memoria de 2018
Periodo de

102-50  elaboracién del Ejercicio 2019 Grupo B _
tinforme
Fecha del dltimo Eiercici

B jercicio 2018 _ _
102-51 SN Grupo
102-52 Ciclo de rendicién Anual Grupo ) )

de cuentas

Punto de contacto para
102-53 cuestiones relacionadas Contraportada Grupo - -
con el informe

Declaraciones sobre el nivel
102-54 de conformidad con los Informe de Verificacion de AENOR Grupo -
estdndares de GRI
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s . Respuesta al indicador Pacto
Standards Descripcion P / Alcance oDs .
Apartado Mundial
indice de
102-55  ¢ontenidos GRI £ AEE SRR - -
Informe de verificacién de AENOR
102-56 Revision El Grupo Euskaltel solicita los seryicios Grupo _ _
externa de AENOR, empresa externa acreditada,
para la verificacidn de la Memoria de
Empresa Responsable segun el estandar
, GRI, y para la verificacién del Estado de
GRI 103 Enfoque de Gestion Informacién No Financiera.
103-1 Expllc_auon del tema Grupo ~ _
material y sus fronteras
103.p  Enfoque de gestiony Enfoque de gestién indicado Grupo Principio
componentes en cada uno de los apartados 6
777777777777777777777777777777777777777 de esta tabla.
103-3 Evaluac_llon del enfoque Grupo ~ _
de gestion
GRI 201 Desempefio econémico
= =
Valor econdmico ) - @‘ -
201-1 directo generado e SerEleaks Grupo —
y distribuido I
Implicaciones financieras Debido a la naturaleza de nuestra e
) y otros riesgos y actividad, no existen riesgos ni e -
201-2 oportunidades implicaciones financieras derivadas de Grupo Q
del cambio climético las consecuencias del cambio climatico.
Obligaciones derivadas EL 100% de los empleados del Grupo
de planes de beneficios s Euskaltel disponen de una serie de
201-3 ociales y otros planes de beneficios sociales, que tienen que ver Grupo -
jubilacion con los productos o servicios que se
prestan.
Asistencia ) - 2
financiera Durante 201_9, el importe recibido a tre_av_es
201-4 recibida de de subvenciones y ayudas de las adminis- Grubo = =
administraciones traciones publicas ascendid a un total de P
plblicas 929.422,89 euros.
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Respuesta al indicador / Alcance oDS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 202 Presencia en el mercado

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacién contemplados en los capitulos 2. Buen Gobierno Corporativo y 3. Personas

. ) La relacién entre el salario inicial y el
“eillo ole sellslio e e salario minimo local (Salario Minimo bom
202-1 base por género comparado Grupo @- =

Interprofesional) del Grupo en 2019 es de

con el salario minima local 1,66 en mujeres y de 1,33 en hombres..

El equipo Directivo del Grupo esté
formado por el Consejero Delegado, los
Directores de Centros de Decision y los
Directores de Funcién.

Porcentaje de directivos que
202-2 proceden de la comunidad
local

EL 96,30% del equipo directivo procede
de Espafia, incluido el CEQ y el
Presidente (27 personas). Solo una
persona del equipo directivo procede de
otro pais que no es Espaiia.

Principio

Grupo
P 6

GRI 203 Impactos econémicos indirectos

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacién contemplados en el capitulo 7. Sociedad

El Grupo Euskaltel basa su vocacién y
enfoque de operador integral de
telecomunicaciones con garantias de
evolucién a futuro en el despliegue de
Inversién en una red propia de alta capacidad y
203-1 infraestructuras y capilaridad.
servicios de apoyo
En consecuencia, la inversidn realizada
en 2019 referida a inversiones en
infraestructuras y servicios de apoyo a
sido de 100.406.841 euros.

Impactos
203-2 econdmicos Durante 2019, no han existido impactos B
indirectos econdmicos indirectos significativos

significativos
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Respuesta al indicador / Alcance 0DS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 204 Practicas de adquisicion

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacién contemplados en el capitulo 5. Proveedores

El 46,4% del volumen total de compras se
realiza a proveedores locales (Euskadi,

i6 Galicia y Asturias
204-1 Proporcion de gasto en y ) Grupo B
proveedores locales

El 47,0% del volumen total de compras se
realiza a proveedores del resto del estado
espafiol.

GRI 205 Anticorrupcion

Tema incluido en el anélisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 2. Buen Gobierno Corporativo

Operaciones evaluadas en .
205-1 relacién con riesgos 2. Buen Gobierno Corporativo Grupo Principio

relacionados con corrupcion 10

Durante 2019, en ejecucién de un Plan de
comunicacion y formacidn sobre cumplimiento
normativo, se han realizado formaciones de la
Politica Anticorrupcion y sobre el Cédigo Etico,
entre otras formaciones.
En ese sentido, un 97,96% de los empleados han
completado formaciones en materia de
Comunicacion y anticorrupcién y aceptado expresamente la
formacidn sobre Politica Anticorrupcién del Grupo, alcanzando a
205-2 politicas y un total de 577 personas. Grupo E
procedimientos Asi mismo, un 100% de los empleados han
anti corrupcién completado formaciones en el Cédigo Etico y
aceptado expresamente los compromisos
recogidos en éste, alcanzando a un total de 586
personas.
Respecto al Consejo de Administracion, en
diciembre de 2019 se comunicé a la Comision de
Auditoria y Control un Informe del Responsable de
Cumplimiento Normativo sobre la revision del
Sistema Antisoborno implantado, poniéndose el
mismo a su disposicion. En febrero de 2020 va a
realizarse un nuevo traslado de este Informe a la
Comisién de Auditoria y Control para que esta lo
remita al Consejo de Administracion, y en el mes
de marzo de 2020 esta proyectada una formacion
especifica sobre corrupcién y soborno al Consejo
de Administracién.

Principio
10

Durante el afio 2019, no se ha
Incidentes confirmados de producido ningun incidente relativo Principio
205-3 corrupcién y acciones a la contravencién de las normativas Grupo 10
desarrolladas y el buen gobierno establecidos
por el Grupo.

GRI 206 Practicas de competencia desleal

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 6. Medio Ambiente

206-1 cuestiones Qe competenf:ia legales por cuestiones de competencia Grupo
desleal, anti-competenciay  desleal, anticompetencia o practicas

Acciones legales por Durante 2019 no han existido acciones E
practicas monopolisticas monopolisticas.
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G Respuesta al indicador / Pacto
Standards Descripcion Apartado Alcance Mundial
GRI 301 Materiales
Consumo de Papel en 2019: 144,19
Toneladas (reduccion del 23,42% respecto
3011 Materiales de 2018) G
) utilizados por Consumo de Equipos Electrénicos y rupo B
peso o volumen Eléctricos en 2019: 253,99 toneladas
(aumento del 59,51% respecto de 2018)
Materiales Porcentaje de Materiales Reciclados en Principio
301-2 reCICladeS 2019: 55,99% (disminucion del 12,05% Grupo 7y8
consumidos respecto de 2018)
Productos Porcentaje de los productos vendidos y sus Principio
301-3 reutilizados y materiales de embalaje que se recuperanal  Grupo 78y9
materiales de final de su vida Util en 2019: 1,73% (aumento
envasado del 0,03% respecto de 2018)
GRI 302 Energia
Consumo de energia total en 2019:
68.725,66 Mwh
(aumento del 1,06% respecto de 2018)
Desglose por fuente energética:
, - Consumo eléctrico en 2019: 67,242,46 o
302-1 Consumo de energia Mwh (aumento del 1,34% respecto de Grupo Principio
dentro y fuera de 2018) Ty8
302-2 la organizacion -Consumo de gas natural en 2019;
129,56 Mwh (aumento del 0,18% respecto
de 2018)
-Consumo de gasdleo en 2019: 1.353,64
Mwh (disminucién del 10.84% respecto
de 2018)
302.3 Intensided Intensidad Energét'i,ca total er: 2019: Gruno Principio
tenergética 22,77 Mwh (reduccion del 1,51% respecto p 8
de 2018)
Reduccion del Reduccion del consumo energético en Princinio
302-4 consumo 2019: 721,5 Mwh (aumento del 1,06% Grupo 78 p9
de energia respecto de 2018) Sy
Reducciones en los Reduccién de la energia requerida por Princinio
303-5 requerimientos energéticos  productos y servicios en 2019: 0,35 Grupo 78 yp9

de los productos y
servicios

(Reduccidn del 1,51% respecto de 2018)
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Respuesta al indicador / Alcance 0DS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 303 Agua

Tema incluido en el anélisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 6. Medio Ambiente

El agua consumida proviene de la red
de abastecimiento del Consorcio de
Aguas del Gran Bilbao en el caso de
Euskaltel y en el caso de R de las redes
de la Empresa municipal de aguas de la
Coruiia S.A., Aqualia y Viaqua, depen-
diendo de la ubicacion de los centros de
trabajo.

En el caso de Telecable, el agua procede

de la Empresa Municipal de Aguas de L
303-1 Consumo Gijon S.A. en el caso de los edificios del Grupo EE Pr'|7nt:|g|o
de agua Parque Tecnoldgico de Gijén; y en el Y
por fuentes caso del CPD de Oviedo de la red

gestionada por FCC Aqualia, Concesio-
naria del Servicio de Agua y Sanea-
miento de Oviedo.

Consumo total de agua en 2019: 7.900
m3 (aumento del 5,92% respecto de

2018)
Fuentes de agua afectadas El Grupo Euskaltel no registra B
303-2 significativamente por fuentes de agua afectadas por Grupo r'|7nC|g|o
extraccion de agua su extraccion de agua y

Agua reciclada El Grupo Euskaltel no recicla Grupo EE .
303-3 y reutilizada ni reutiliza agua E PrénCIglo
y

GRI 304 Biodiverdividad

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 6. Medio Ambiente

Instalaciones operativas
propias, arrendadas,

gestionadas que sean o
304-1 adyacentes, contengan o Grupo Principio
estén ubicadas en areas 8

protegidas y dreas no
protegidas de gran valor
para la biodiversidad
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Standards Descripcion Apartado

GRUPO EUSKALTEL 8. ANEX0S

Pacto

e Mundial

Alcance

Impactos significativos de

304-2 las actividades, productos y
servicios sobre la
biodiversidad
El Grupo Euskaltel no es propietario de
fffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff suelo en habitats ricos en biodiversidad y
L ) durante el 2019 no se han registrado
304-3 Habitats protegidos o impactos sobre la biodiversidad ni en
restauradost areas protegidas, de patrimonio universal
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, o reservas de la biosfera. Debido a ello, no
se ha afectado a dreas donde existen
Especies de la Lista Roja de hébitats de especies en peligro de
la IUCN e incluidas en los extincion.
304-4 listados de conservacidn

nacionales cuyos habitats se
encuentran en areas
afectadas por la actividad

rupo E 8

b= Principio
Grupo E 8

GRI 305 Emisiones

Las fuentes de emisién consideradas en
el alcance 1son: el consumo de
combustible por los grupos electrége-
nos y por los coches de flota en
misiones de trabajo, mas los motivados
por escapes de gases fluorados.
También se incluye el gas natural de las
oficinas de Gijon.

Emisiones directas

-] de GEI (alcance 1)

Emisiones directas de GEI (Alcance 1)
en 2019: 794,58 tn, reduciéndose en un
37,5% respecto del afo anterior.

La fuente de emision considerada en el
o o alcance 2 es el consumo eléctrico.
Emisiones indirectas

e de GEI (alcance 2)

Emisiones indirectas de GEI (Alcance 2)
en 2019: 20.777,94 tn (reduccion del
3,63% respecto de 2018)

Las fuentes de emisidn consideradas en el
alcance 3 son: el consumo de combustible
derivado del uso de medios de transporte no
propiedad del Grupo utilizados en misiones
de empresa (coches propiedad de los
empleados, aviones, trenes, taxis).

Otras emisiones indirectas
e de GEI (alcance 3)
Emisiones indirectas de GEI (Alcance 3) en
2019: 307,92 tn (reduccién del 7,09% respecto
de 2018)

Intensidad de las emisiones de GEl en
2019: 7,15

Intensidad de

A= emisiones de GEI

137

i EE 2R
J“l'&' cO Q Principio
Bid

Grupo

I [R5

/| GO | & .
Grupo rincipio

EE o

A
Grupo 1'& m Q Pringipio

Eid— R
o | >
- EE

Principio
8y9
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Ny Respuesta al indicador Pacto
Standards Descripcion P / Alcance 0oDS .
Apartado Mundial
oz " Reduccion de las emisiones de GEI 'ﬁ i Principi
Reduccion de emisiones . 0 pio
305-5 de GEI respecto de 2018: 5,54% Grupo E 8y9
El Grupo Euskaltel no produce, importa
ni exporta gases que agotan la capa de
0zono.
Desde 2012 Euskaltel tiene establecido
Emisiones de un plan de sustitucion del gas R-22, de gm- QE . Principio
305-6 sustancias que tal forma que cuando se produzca una Grupo “‘“ﬁ" m G 8y9
4 fuga de este gas, el equipo es eliminado
agotan el ozono )
o recargado con otros gases refrige-
rantes que no impactan en la capa de
ozono (R-434.A o0 R-424.A)
3 T 'EH‘ -
NOx. SO - Emisiones atmosféricas durante 2019: 1,2606 —41,»! G{] G Principio
305-7 - f,XAy otrqs grf'm&qnes (aumento del 60,87% respecto del afio Grupo 8y9
atmosféricas significativas anterior) EE
GRI 306 Efluentes y residuos
El Grupo Euskaltel no tiene vertidos de
Vertido total de aguas residuales industriales y los Principio
306-1 aguas segun vertidos de aguas sanitarias se realizan a 7y8
calidad y destino la red de saneamiento municipal en las
ubicaciones del Grupo Euskaltel.
Generacidn de residuos no peligrosos
(Papel) en 2019: 19,53 toneladas
. ) 3 (reduccidn del 20,43% respecto de 2018) o
306-2 Residuos por tipologia y Principio
método de tratamiento 7y8

Generacidn de residuos peligrosos (RAEE,
Baterias de plomo &cido, fluorescentes) en
2019: 279,53 toneladas

(aumento del 46,83% respecto de 2018)

Vertidos

306-3 s
significativo

Durante el 2019 no se han registrado
derrames accidentales.
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Standards Descripcion iespuesta el Alcance oDs Pact_o
partado Mundial
Todos los residuos peligrosos, incluidos
los procedentes de baterias de plomo, se
Transporte e entregan a gestores de residuos autoriza- o
306-4 residuos dos ubicados en Euskadi, Galicia y Asturias ~ Grupo Principio
peligrosos principalmente, en algunos casos 8
puntuales a gestores autorizados de otras
comunidades auténomas.
306-5 Masas de agua afectadas por \I?urgnte el 20;9 e Si han prodfuudo Principio
vertidos y escorrentfa ertidos que hayan afectado a fuentes 8

de agua ni a ecosistemas.

GRI 307 Cumplimiento ambiental

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 6. Medio Ambiente

Incumplimientos de la Durante 2019, no han existido incumpli- Principio
307-1 legislacion y normativa mientos de la legislacidn y normativa Grupo 7y8
ambiental ambiental.
GRI 308 Evaluacion ambiental de proveedores
EL100% de los proveedores del Grupo
Euskaltel deben superar un proceso de
Nuevos proveedores homologacidn y evaluaciones que incluyen
308-1 que han sido evaluados especialmente criterios ambientales. Grupo Principio
segun criterios 9
ambientales Durante 2019, han entrado 61 proveedores
nuevos que han seguido el mismo
procedimiento de homologacion y
evaluacién ambiental.
EL100% de los proveedores del Grupo
Euskaltel deben superar un proceso de
Impactos homologacidn y evaluaciones que incluyen
308-2 ambientales especialmente el andlisis de impactos
negativos en la ambientales. G Principio
cadena de valor e 9
Y EEEEnES Durante 2019, se ha seguido el mismo
desarrollada

procedimiento anual de evaluacion
ambiental y la realizacién de acciones
correctivas en el 100% de los proveedores.

GRI 401 Empleo

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en el capitulo 3. Personas

4011 Nuevas contrataciones de

empleados y ratio de rotacién

8. Anexos
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.. Respuesta al indicador Pacto
Standards Descripcion P / Alcance oDS .
Apartado Mundial
Beneficios ofrecidos a El Grupo Euskaltel ofrece las mismas L
. 0 Principio
401-2 empleados a jornada completa condiciones laborales a todos los Grupo 6
gue no se ofrecen a empleados independientemente de su tipo
empleados temporales 0 a de contrato o jornada.
jornada parcial
Principio
401-3 Permisos parentales 3. Personas Grupo 6
GRI 402 Relaciones lahorales
Con caracter general, los cambios organizativos
) L ) son comunicados previamente a su oficializa-
Periodo (e de preaviso cién en los organigramas que se cuelgan en la Grupo Principio
402-1 en relacion con intranet de las compafifas, a los empleados 3
cambios operacionales afectados y al area afectada, sin que exista un
periodo minimo de preaviso.
GRI 403 Salud y seguridad ocupacional
» EL100% de la plantilla de las compafiias
Repre_sentauon de o del Grupo tienen representacién social en
403-1 trabajadores en comités de  materia de seguridad y salud en el trabajo Grupo -

salud y seguridad conjuntos 3 través de sus respectivos Comités de
Seguridad y Salud.

Tipos de accidentes y ratios de
accidentes laborales,
403-2 enfermedades profesionales, 3. Personas Grupo
dias perdidos, y absentismo, y
numero de fallecimientos
relacionados

Trabajadores con un riesgo o En las compafiias del Grupo no se

incidencia elevada de identifican actividades profesionales o ~
403-3  gnfermedades relacionadas  puestos de trabajo que tengan una Grupo
con el trabajo desempefiado  incidencia o un riesgo elevados de
enfermedad sobre la plantilla.
Durante el afio 2019, se ha realizado el
) proceso de informacidn, consulta y
Temas de saludy seguridad  harticipacién respecto a los documentos
403-4 laboral tratados en acuerdos  gesarrollados del Sistema de Gestién de la Grupo =

formales con la
representacion legal de los
trabajadores

Seguridad y Salud Laboral para su migra-
cion a la norma 1SO 45001;2018 asi como la
renovacion/cambio de los Servicios de
Prevencién Ajenos para las disciplinas
Técnicas y de Medicina del Trabajo.
Se mantiene en vigencia los temas de salud
y seguridad laboral de los convenios
colectivos por los que se rigen las tres
empresas del Grupo.
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GRI 404 Formacion y educacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en el capitulo 3. Personas

_ Media de horas de formacién g Anexos - Principio
404-1 anuales por empleado Grupo @" 6

Programas para mejorar las
4L0L-2 habilidades de los empleados 3. Personas Grupo
y de asistencia en la transicién

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones de
desempefio y desarrollo
profesional

Principio
6

404-3 3. Personas Grupo

GRI 405 Diversidad e Igualdad de Oportunidades

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel
Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 3. Personas

- Diversidad de los 6rganos de 5 gyen Gobierno Corporativo
Al gobierno y la plantilla 3 Personas P Grupo
Ratio de retribucion de
405-2 mujeres en relacién con los 8. Anexos Grupo

hombres

GRI 406 No Discriminacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel
Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 3. Personas

Incidentes de discriminacién
406-1 y acciones correctivas
implantadas

En 2019 no se han producido incidentes
de discriminacion

Grupo Principio

GRI 407 Libertad de asociacion y negociacion

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel
Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en el capitulo 2. Buen Gobierno Corporativo, en el capitulo 3.

El Grupo Euskaltel cumple con la legalidad
vigente en materia de libertad de asociacion y
negociacion colectiva con sus empleados.

Operaciones o Ademas, el Cédigo Etico y el Canal Etico cubren
4071 todos los riesgos potenciales de vulneracién de Principio
- proveedores en los que la gosip Grupo
libertad de asociacién y Derechos Humanos, concretamente el derecho 3
negociacién colectiva a la libertad de asociacion y de negociacion
puede estar en riesgo colectiva.

Asi mismo, dado que la actividad del Grupo y su
volumen de compras son fundamentalmente
locales, nacionales o dentro de la Unidn
Europea, no existe un riesgo significativo de
incumplimiento del derecho a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva en su cadena
de suministro.

1



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

Standards Descripcion

Pacto
Mundial

Respuesta al indicador /

Apartado 2k

Alcance

GRI 408 Trabajo Infantil

Tema no material para el Grupo Euskaltel

Operaciones y proveedores
identificados que conllevan un
riesgo potencial de incidentes
de explotacién infantil

408-1

El Grupo Euskaltel cumple con la
legalidad vigente, que prohibe la
admision al trabajo de menores de
edad. Ademaés, el Cédigo Etico y el Canal
Etico cubren todos los riesgos poten-
ciales de vulneracion de Derechos
Humanos, concretamente la prohibicién
del trabajo infantil.

Asi mismo, dado que la actividad del
Grupo y su volumen de compras son
fundamentalmente locales, nacionales o
dentro de la Unidn Europea, no existe
un riesgo significativo de explotacion
infantil en su cadena de suministro.

GRI 409 Trabajo Forzoso

Tema no material para el Grupo Euskaltel

Operaciones o proveedores
con riesgo significativo por
incidentes de trabajo forzoso

409-1

El Grupo Euskaltel cumple con la
legalidad vigente, que prohibe el trabajo
forzoso, ofreciendo libremente el
trabajo y dando libertad a los emplea-
dos de dejarlo cuando quieran.

Ademas, el Cédigo Etico y el Canal Etico
cubren todos los riesgos potenciales de
vulneracién de Derechos Humanos,

Grupo

Principio
4

concretamente la prohibicién del
trabajo forzoso.

Asi mismo, dado que la actividad del
Grupo y su volumen de compras son
fundamentalmente locales, nacionales o
dentro de la Unidn Europea, no existe
un riesgo significativo de trabajo
forzoso en su cadena de suministro.

GRI 410 Practicas de seguridadcolectiva

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en el capitulo 5. Proveedores

El personal de seguridad que presta servicios

4101 Fersor&al de selgtgridad en el Grupo Euskaltel pertenece a organiza- Principio
- pc:‘r(.)T:di?n?gnrt)gsl tliceal?)eorechos ciones que han recibido el Cddigo Etico del Grupo Ty2

Grupo a la firma de la prestacion de sus
servicios, donde se incluyen cldusulas de
derechos humanos.
Por tanto, este personal se compromete a
cumplir con el contenido del Cédigo Etico.
Asi mismo, las empresas contratadas son
informadas de la existencia del Canal Etico
para la formulacién de consultas y denuncias
ante incumplimientos de derechos humanos.
142
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Respuesta al indicador / Alcance oDS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 411 Derechos de la poblacion indigena

Tema no material para el Grupo Euskaltel

Ndmero de casos de violacidon En el &mbito de actividad del Grupo i Principio
4111 de los derechos de los Euskaltel no existen colectivos Grupo EE 1
pueblos indigenas indigenas.

GRI 412 Evaluacion de Derechos Humanos

Tema incluido en el analisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 2. Buen Gobierno Corporativo, en el capitulo 3.

EL Cédigo Etico y el Canal Etico cubren todos
los riesgos potenciales de vulneracion de
Derechos Humanos. Por ese motivo, no se
ha considerado necesario realizar un
andlisis en esta materia entre los emplea-
dos.

Operaciones que han sido
objeto de revisiones o

412-1 evaluaciones de impacto en
materia de Derechos
Humanos

Principio

Grupo 1

Asi mismo, debido a que la mayoria de los
proveedores se rigen por la legislacién
espafiola, no se ha considerado necesario
realizar analisis en materia de Derechos
Humanos en la cadena de suministro.

EL Cédigo Etico recoge cldusulas en materia
de Derechos Humanos.
Los empleados reciben formaciones del
Cédigo Etico y de la existencia del Canal
Formacién a empleados en Etico para asegurarse que no se vulneran
politicas y procedimientos de  estos derechos.
Derechos Humanos

Principio

412-2 1y2

Grupo -

Durante 2019, el 100% de los empleados han
completado formaciones del Cédigo Etico y
aceptado expresamente los compromisos
contenidos en este, alcanzando a un total de
586 personas.

Acuerdos significativos de
inversidn y contratos que

412-3 incluyen clausulas de
Derechos Humanos o han
sido objeto de evaluaciones
en la materia

El Grupo Euskaltel no tiene acuerdos de

inversion significativos que incluyan

cldusulas de Derechos Humanos o que Grupo
hayan sido objeto de anélisis en materia de

Derechos Humanos.

143

Principio
1y2



MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

GRI 413 Comunidades locales

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en el capitulo 7. Sociedad

Operaciones con implicacién

£413-1 de la comunidad local, 7. Sociedad

evaluaciones de impacto, y

programas de desarrollo

Operaciones con impactos El Grupo Euskaltel no tiene centros de
£413-2 negativos significativos operaciones que hayan tenido o puedan

tener efectos negativos sobre comuni-
dades locales.

actuales y potenciales sobre
las comunidades locales

== Principio
Grupo

& 1
Grupo “:" | Principio

a1

GRI 414 Evaluacion social de proveedores

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 5. Proveedores

EL 100% de los proveedores del Grupo
Euskaltel deben superar un proceso de
homologacidn y evaluaciones que incluyen
especialmente criterios sociales basados en
la seguridad y salud en el trabajo y en la
aceptacion del Cédigo Etico, que incluye
clausulas laborales y de Derechos Humanos,
asi como la Politica Anticorrupcion.

Nuevos proveedores
gue han sido evaluados
segun criterios sociales

414-1

Durante 2019, han entrado 61 proveedores
nuevos que han seguido el mismo procedi-
miento de homologacion y evaluacion de
criterios sociales.

EL 100% de los proveedores del Grupo
Euskaltel deben superar un proceso de
homologacidn y evaluaciones que incluyen
especialmente el andlisis de impactos
sociales basados en la seguridad y salud en
el trabajo y en la aceptacion del Cddigo
Etico, que incluye clausulas para prevenir
impactos laborales y de Derechos Huma-
nos, asi como la Politica Anticorrupcién.

Impactos sociales
negativos en la cadena
de valor y acciones
desarrolladas

414-2

Durante 2019, se ha seguido el mismo
procedimiento anual de evaluacion social y
la realizacion de acciones correctivas en el
100% de los proveedores.

Principio
Grupo 2
Grupo Prlnzuplo

GRI 415 Politica Publica

Tema no material para el Grupo Euskaltel

El Grupo Euskaltel no realiza ningln tipo de
contribucién econdmica ni en especie a
partidos politicos ni a sus candidatos

£415-1 Contribuciones politicas
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Respuesta al indicador / Alcance oDS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 416 Salud y Seguridad de los clientes

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacién contemplados en el capitulo 7. Sociedad

El Grupo Euskaltel es responsable de la
, ) puesta en el mercado de equipos fabrica-
Evaluacion de los impactos  yoq hor terceros, asegurandose de que
tol sobre salud y seguridad de l0S 3 (s equipos que adquiere como los Eiryyos B
productos y servicios gue comercializa cumplen la legislacién

vigente, especialmente respecto a campos
electromagnéticos.

Incidentes de
|ntiun_1pl|n;|ento Durante 2019, no han existido incidentes

£416-2 lre a‘uonatos el de incumplimiento relacionados con los Grupo -
0S IMmpactos impactos sobre la salud y la seguridad

lsaoggzt?'izgtiw y de los productos y servicios.

de los productos y
servicios

GRI 417 Marketing y etiquetaje

Tema incluido en el anélisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 4. Clientes

Todos los productos suministrados por el
Grupo Euskaltel estdn homologados y

cumplen con las exigencias establecidas
por los diferentes organismos nacionales

Requisitos de e internacionales.

informacién y El Grupo cumple con los requisitos legales
4171 etiquetado de los sobre el tratamiento de datos personales Grupo -
productos y de los productos y servicios contratados
servidies por sus clientes segln lo establecido en el
RGPD.
Asi mismo, cumple con los requisitos
legales sobre el etiquetado de los envases
de los equipos que facilita a sus clientes,
segun lo establecido por la Ley 11/1997 de
envases y residuos de envases.

Incidentes de

incumplimiento Durante 2019, no han existido incidentes

417-2 relacionados con la de incumplimiento relacionados con la Grupo E -
informacidn y el informacidn y el etiquetaje de los
etiquetaje de los productos y servicios.

productos y servicios

Incidentes de Durante 2019, no han existido incidentes de
417-3 incumplimiento incumplimiento relacionados con comuni- Grupo =
relacionados con caciones de marketing.

comunicaciones
de marketing
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Respuesta al indicador / Alcance 0DS Pacto

Standards Descripcion Apartado Mundial

GRI 418 Privacidad de los clientes

Tema incluido en el anélisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestion y evaluacion contemplados en el capitulo 4. Clientes

Durante 2019 se han recibido 42 reclama-
Denuncias substanciales ciones de clientes presentados directa- 16
£418-1 relacionadas con brechas en  mente ante la DPD y 7 reclamaciones a Grupo W -
a privacidad de los clientes y  través de la AEPD. No ha habido ninguna :
perdidas de datos de clientes  sancign firme y Gnicamente hay un
expediente sancionador en tramite.

GRI 419 Cumplimiento socioeconémico

Tema incluido en el andlisis de materialidad del Grupo Euskaltel

Enfoque de gestidn y evaluacion contemplados en capitulo 7. Sociedad

Incumplimiento

con las leyes y En 2019 se ha recibido una reclama- 1 =
£419-1 regulaciones en el cion procedente de organismos de Grupo - =

4rea social y consumo con importe sancionador de "

econdmica 150€
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8.3. indice de contenidos Ley 11/2018

Contenido Apartado

MODELO DE NEGOCIO

1. Grupo Euskaltel, un Negocio Responsable

Modelo de negocio, 2. Buen Gobierno Corporativo
organizacidn, estructura y entorno 4. Clientes
empresarial 5. Proveedores

Mercados en los que opera la compafiia
empresarial

Dentro de las principales factores y tendencias que afectan a la evolucién del Grupo
Euskaltel destaca el aumento significativo del interés de sus accionistas por criterios
ASG. Esta es una tendencia creciente identificada no solo internamente si no también
externamente a partir de estudios externos que presagian que los criterios de
inversién en materia de ASG serdn cada vez més relevantes para los gestores de
fondos a la hora de establecer sus decisiones de inversidn.

Principales factores y tendencias que
afecten a la futura evolucidn de la
organizacion

MODELO DE SOSTENIBILIDAD

Politicas de 1. Grupo Euskaltel, un Negocio Responsable
sostenibilidadl

Riesgos de sostenibilidad 1. Grupo Euskaltel, un Negocio Responsable

INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

INFORMACION GENERAL

Efectos de las actividades de la empresa

en el Medio Ambiente y sobre la salud y la 6. Medio Ambiente
seguridad, procedimientos de evaluacion o

certificacion ambiental

o » La aplicacién del principio de precaucién desde un punto de vista ambiental se realiza
Principio de precaucion a partir del mantenimiento y revisién de sus sistemas de gestién ambiental (EMAS,
IS0 14001:2015, 1SO 50001:2011) y de su renovacion permanente.

Recursos dedicados
a la prevencion de riesgos
ambientales

Provisiones y
garantias para
riesgos
ambientales

El Grupo Euskaltel tiene un Seguro de Responsabilidad Civil que cubre riesgos y
responsabilidades por contaminacién ambiental accidental.
Este seguro tiene un coste anual de 121.316,89 euros.
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Contenido Apartado

CONTAMINACION

Medidas

asociadas a 6. Medio Ambiente

emisiones de

carbono

Medidas

asociadas a Debido a la naturaleza de la actividad del Grupo Euskaltel, no existen impactos en
contaminacion materia de contaminacién luminica ni acUstica.

luminica, ruido y

otras

RESIDUOS Y ECONOMIA CIRCULAR

Iniciativas

encaminadas 6. Medio Ambiente
a favorecer la

economia circular

Medidas

asociadas a

Contaminacién 6. Medio Ambiente
luminica, ruido y

otras

Acciones para

combatir el Debido a la naturaleza de la actividad de Grupo Euskaltel, no se considera material ni
desperdicio de se realizan acciones en materia de desperdicio alimentario.

alimentos

CONSUMOS

Agua: consumo 6. Medio Ambiente

y suministro

Materias

primas:

consumo y 6. Medio Ambiente
medidas de

reduccion

Energia:
consumo,
medidas de
eficiencia
energética

6. Medio Ambiente
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Contenido Apartado

CAMBIO CLIMATICO

Emisiones

de efecto 6. Medio Ambiente
Tinvernadero

Medidas_ fje Més alld de las medidas adoptadas para reducir su impacto sobre el cambio climéti-
adaptguon ol co, debido a la naturaleza de su actividad el Grupo Euskaltel no prevé que el cambio
cqml?lp climatico tenga consecuencias financieras significativas sobre su negocio.

climatico

Metas de

reduccion de Grupo Euskaltel tiene el compromiso de reducir para 2020 el 25% de sus emisiones
emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

BIODIVERSIDAD

Medidas de

El Grupo Euskaltel no es propietario de suelo en habitats ricos en
biodiversidad y durante el 2019 no se han registrado impactos sobre la
””””””””””””””””””””” biodiversidad ni en areas protegidas, de patrimonio universal o reservas

preservacion

Impactos de la biosfera. Debido a ello, no se ha afectado a areas donde existen
causados habitats de especies en peligro de extincion.

en areas

protegidas

INFORMACION SOCIAL Y RELATIVA AL PERSONAL

EMPLEO

Numero total y
distribucion de
empleados por sexo,
edad, pais y
clasificacidn
profesional

8. Anexos

Numero total y

distribucién de

modalidades de 8. Anexos
contrato de

trabajo

Promedio anual de
contratos indefinidos, de
contratos temporales y
de contratos a tiempo
parcial por sexo, edad y
clasificacion profesional

8. Anexos

Ndmero de
despidos por
sexo, edad y
clasificacion
profesional;

8. Anexos
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Contenido Apartado

Remuneraciones medias

y su evolucion

desagregados por sexo, 8. Anexos
edad y clasificacion

profesional o igual valor

Brecha salarial, la
remuneracion de puestos de

S . 8. Anexos
trabajo iguales o de media de
la sociedad
Remuneracion media 8. Anexos ) .
de los consejeros y Informe de Remuneraciones de los Consejeros de Euskaltel, S.A.
dfiras https://www.euskaltel.com/CanalOnline/inversores/gobierno-
HICCHL0S corporativo#20151026085847507

Politicas de Las politicas de desconexion laboral serdn objeto de inclusion en el marco
desconexidn de la actual negociacion de los diferentes convenios colectivos que aplican
laboral a las empresas del Grupo.
Empleados con

P 8. Anexos

discapacidad

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

Organizacién
del trabajo

3. Personas

NiUmero de horas
de absentismo

Medidas de
conciliacién 3. Personas

familiar

SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

Condiciones de
salud y seguridad
en el trabajo

3. Personas

Accidentes de

trabajo, en

particular su 3. Personas
frecuencia y

gravedad

Enfermedades

profesionales, 3. Personas
desagregado

por sexo
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Contenido Apartado

RELACIONES LABORALES

Organizacidn del

) . 3. Personas
dialogo social

Porcentaje de

emplleados EL 87,03% de los empleados del Grupo Euskaltel estan cubiertos por convenios
cublertps ety colectivos. Se excluyen Gerentes y Directores.
convenio

colectivo por pais

Balance de El Grupo Euskaltel aplica integramente los requisitos en materia de salud y seguridad
convenios colectivos en el trabajo de sus convenios colectivos a partir de su Politica de Salud, Seguridad y
enlasaludy la Bienestar en el Trabajo y de la aplicacién de la Politica y Sistema de Gestion de
seguridad en el Seguridad y Salud en el Trabajo certificado bajo la norma OHSAS 18001:2007 en cada
trabajo una de sus compafiias.

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

Politicas

implementadas en 3. Personas
el campo de la

formacion

Cantidad total de
horas de
formacion por
categorias
profesionales

8. Anexos

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

Medidas adoptadas
para promover la
igualdad, planes de
igualdad y politica de
no discriminacién y
gestidn de la
diversidad

3. Personas

213 El Modelo de Debida Diligencia del Grupo Euskaltel en materia de Derechos Humanos

se basa en su Cddigo Etico, que contiene cldusulas en materia de Derechos Humanos
que deben cumplir todos los miembros del Grupo, en las formaciones del Cédigo
Etico que reciben todos los empleados, y en el Canal Etico, donde todos los emplea-
dos pueden realizar consultas y denuncias en materia de vulneraciones de Derechos
Humanos, y que es publico para todos los grupos de interés en las paginas web
corporativas de las compafiias del Grupo.

Procedimientos de
diligencia debida en
materia de derechos
humanos y en su caso
mitigacion, gestion . Bt
gacion. g y Asi mismo, el Grupo Euskaltel traslada a sus Proveedores el Caodigo Etico para ser
reparacion L . . . .
parte de la cadena de suministro del Grupo, y tienen a su disposicion el Canal Etico

para potenciales vulneraciones de sus Derechos Humanos.
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Contenido

Denuncias

por casos de
vulneracién de
derechos humanos

Promocidn y
cumplimiento de
convenios OIT
relacionados con la
libertad de asociacién
y la negociacién
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Apartado

El Cédigo Etico del Grupo Euskaltel contiene cldusulas en materia de Derechos
Humanos, especialmente en materia de libertad de asociacién y de negociacion
colectiva. Todos los empleados del Grupo reciben formaciones del Cédigo Etico y
tienen a su disposicién el Canal Etico.

Asi mismo, el Grupo Euskaltel traslada a sus Proveedores el Cédigo Etico para ser
parte de la cadena de suministro del Grupo, y tienen a su disposicién el Canal Etico

colectiva para potenciales vulneraciones de sus Derechos Humanos, incluyendo aquellas en
materia de libertad de asociacidn y de negociacion colectiva.
El Cédigo Etico del Grupo Euskaltel contiene cldusulas en materia de Derechos
Eliminacion de la Humanos, especialmente en materia de prohibicion de la discriminacidn, trabajo
discriminacion en forzoso y trabajo infantil. Todos los empleados del Grupo reciben formaciones del
el empleo, trabajo Cédigo Etico y tienen a su disposicién el Canal Etico.
forzoso u obligatorio
y trabajo infantil. Asi mismo, el Grupo Euskaltel traslada a sus proveedores el Cédigo Etico para poder

ser parte de la cadena de suministro del Grupo, y tienen a su disposicién el Canal
Etico para potenciales vulneraciones de sus Derechos Humanos, especialmente en
materia de discriminacidn, trabajo forzoso y trabajo infantil.

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Medidas

adoptadas

para prevenir 2. Buen Gobierno Corporativo
la corrupcidén

y el soborno

Medidas

para luchar ) )

s el 2. Buen Gobierno Corporativo

blanqueo de

capitales

Aportaciones a EL Grupo Euskaltel en su Politica Anticorrupcion se ha dotado de una instruccién
fundaciones y sobre regalos, obsequios o atenciones, en virtud de la cual prohibe expresamente
otras entidades mecenazgos a partidos politicos y/o a sus fundaciones y campafias vinculadas, y se
sin animo de lucro compromete al estricto cumplimiento de la legislacion aplicable respecto a la no

financiacién de partidos politicos.
Asi mismo, el Grupo Euskaltel no tiene relaciones ni realiza aportaciones a lobbies.

Las aportaciones a asociaciones sin animo de lucro realizadas por el Grupo Euskaltel
y por la Fundacidn Euskaltel se muestran en el capitulo 8. Anexo (Pag 111-112)
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Contenido Apartado

COMUNIDADES LOCALES

Impacto de la actividad
de la sociedad: empleo,
el desarrollo local,
poblaciones locales

y en el territorio

7. Sociedad

En las asociaciones donde hay representantes del Grupo Euskaltel, se asiste a
reuniones periddicas presenciales con los 6rganos de gobierno de dichas asociacio-
Dialogo con la nes para la participacion directa en la toma de decisiones de las iniciativas o
comunidad local proyectos. En las asociaciones donde no hay representantes del Grupo Euskaltel, se
asiste a reuniones periddicas presenciales convocadas por sus representantes y se
participa a partir de la colaboracion en la propia iniciativa.

Acciones de
asociacion 8. Anexos
o patrocinio.

CADENA DE SUMINISTRO

Inclusion en la politica de
compras de cuestiones
sociales, de igualdad de
género y ambientales

5. Proveedores

Consideracién en las

relaciones con proveedores

y subcontratistas de su 5. Proveedores
responsabilidad social y

ambiental

Sistemas de supervision y
auditorias y resultados de 5. Proveedores
las mismas

CONSUMIDORES

Medidas para la
salud y la seguridad
de los consumidores;

4. Clientes

Sistemas de

reclamacion, _
quejas recibidas 4. Clientes
y resolucion de

las mismas.
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Contenido Apartado

FISCALIDAD

Beneficios

obgenldOS ) 7. Sociedad
pais por pais

antes de

impuestos

Impuestos

sobre 7. Sociedad
beneficios

pagados

Subvenciones

publicas 7. Sociedad
recibidas
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8.4. Anexo indicadores GRI

INDICADORES LABORALES

NUEVAS CONTRATACIONES DE EMPLEADOS

Edad Total
<= 30 aios 4
Mujer 3
Varén 1
31a 50 aios 15
Mujer 4
Varén n
>= 51 afos 3
Mujer 1
Varén 2
22 *Sin CEQ y Presidente

ROTACION DEL PERSONAL

TASA ROTACION
DEL PERSONAL

13,81%
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iNDICE DE ROTACION EXTERNA DE 2019 POR GENERO Y EDAD

MEDIA DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

Director/a

Otros empleados
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INDICADORES AMBIENTALES

CONSUMO DE MATERIALES Y AGUA

2018 2019
Papel 188,30 144,19
Cable 76,32 43,27
Equipos 159,24 253,99
Consumo de agua 7.458 7.900

Residuos
no peligrosos

Residuos
peligrosos

2019 Ud medida

GRUPO EUSKALTEL 8. ANEXOS

*Derivado de un cambio legislativo, se ha cambiado la consideracion de los RAEE como residuos peligrosos, en lugar de considerarse

residuos no peligrosos.

MATERIALES RECICLADOS CONSUMIDOS

2018

2019

157

*Referido al % de papel reciclado
utilizado sobre el total de papel
consumido
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PRODUCTOS REUTILIZADOS

2018 2019

63,66% 55,99%

CONSUMO GLOBAL DE ENERGIA

2018 2019 Ud medida
Energia eléctrica 6635656 ¢ 61.24246 Mwh
Gasodleo (interno)** 670,03 843,56 MWh
Gasdleo (externo)**/*** 848,24 510,08 MWh
Gas natural 129,33 129,56 MWh
Intensidad energética* 23,12 22,71 kwh/producto
68.004,16 68.725,66 MWh
1.518,27 1.353,64 MWh

*La intensidad de energia se calcula dividiendo el consumo energético total entre el nimero de productos puestos en el mercado.

** Para obtener el consumo de gaséleo en unidades de MWh se utiliza la conversidn publicada en la Guia GRI 3.1. (1 tonelada gasoil = 43,33 GJulios)
*** En el caso de Telecable, para el gasoleo se ha utilizado el factor de conversion 0,084l/km.

**+% El consumo eléctrico se ha incrementado en 885,9 MWh debido al aumento de los productos suministrados a clientes, asi la intensidad
energética ha disminuido 0,35kwh/producto, lo que supone un 2% de reduccion.

EMISIONES GEI

2018 2019 Ud medida
Eenes dieses (emselh 222 s UnCeacy
Emisiones indirectas (Alcance 2) 21.560,80 20.7717,94 Tn COz eq
Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 331,40 307,92 Tn CO2 eq

*El dato de emisiones indirectas de Alcande 2 de 2018 se ha recalculado utilizando el mix eléctrico para 2018 de MITECO
** EL consumo de cables es asumido por empresas contratadas
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2018 2019 Ud medida

Tn CO2 eq

Emisiones
directas GEI
(Alcance 1)

Emisiones indirectas GEI (Alcance 2) 21.560,80 20.771,94 Tn COz eq

Intensidad de las emisiones GEI €0 1,76 1,15 Kg CO: e./prod.

Otras emisiones indirectas (Alcance 3) 8 331,40 307,92 Tn CO: eq

Total emisiones (Alcance 1+2+3)

* Para calcular las emisiones GE| se utiliza una herramienta de elaboracién propia
** Para calcular las emisiones HCFC, HFC y SFs en toneladas equivalentes de COz se utilizan los datos de Potencial de Calentamiento
Atmosférico (PCA) publicados en el Reglamento Europeo (CE) n° 517/2014

OTRAS EMISIONES ATMOSFERICAS SIGNIFICATIVAS

2018 2019 Ud medida
J. bbb L I
NOx 0,7215 1,1802 Tn
Particulas sélidas 0,0612 0,079 T

* En el 2019, para calcular las emisiones de SOz, NOx y PM se utilizan datos incluidos en la Guia de la Agencia Europea del Medio
Ambiente denominada “EMEP/EEA air pollutant emission inventory guidebook 2019"

INVERSION AMBIENTAL (€)

2018 2019
Gestion de residuos (gestores y medios) 42696 355855 .
Inversion (sustitucion instalaciones de frio y calor) - 173.457
Consultorias y auditorias 5.4T1 17.578

TOTAL
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8.5. Anexo indicadores GRI

EMPLEO

NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE EMPLEADOS POR SEXO, EDAD, PAIS Y CLASIFICACION
PROFESIONAL, INCLUIDO EL NUMERO DE EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD (31/12/2019)

Edad Hombre Mujer

,,,,,,, s

31-50 10 3

>=51 12 1
,,,,,,, <« 0o 0o

31-50 22 14

>=51 n 3
,,,,,,, e S B

31-50 203 210

>=51 60 26

321 265

586
Empleados con discapacidad 1 0 > l|
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NUMERO TOTAL Y DISTRIBUCION DE MODALIDADES DE CONTRATO DE TRABAJO (31/12/2019)

Duracion contrato | 2 Indefinido Temporal

Duracién jornada > T.C. TP. T.C. TP.
H > 320 0 0 1
M > 263 0 1 1
<=30 4 10 0 1 0
31-50 > 462 0 0 0
>=51 > m 0 0 2
Directores | 2 26 0 0 0
CATEGORIA
PROFESIONAL Gerentes > 50 0 0 0
Otros empleados > 507 0 1 2

PROMEDIO ANUAL DE CONTRATOS INDEFINIDOS, DE CONTRATOS TEMPORALES Y DE
CONTRATOS A TIEMPO PARCIAL POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL (2019)

Promedio de contratos por edad

ORDINARIO
INDEFINIDO A
TIEMPO
COMPLETO
Total
649,42

TEMPORAL A
TIEMPO
COMPLETO

TEMPORAL A
TIEMPO PARCIAL
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Promedio de contratos por sexo

ORDINARIO
INDEFINIDO A
TIEMPO
COMPLETO

TEMPORAL A
TIEMPO
COMPLETO

TEMPORAL A
TIEMPO PARCIAL

Hombre 1

Promedio de contratos por categoria profesional

Categoria
profesional

Directores 33,08
ORDINARIO = |[SSAaaaebaemes |
INDEFINIDO A
TIEMPO Gerente 57,67
COMPLETO |
Resto de
empleados 551,92
TEMPORAL A TIEMPO Resto de 483
COMPLETO empleados ’

TEMPORAL A Resto de 195
TIEMPO PARCIAL empleados '
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NUMERO DE DESPIDOS POR SEXO, EDAD Y CLASIFICACION PROFESIONAL (31/12/2019)

Edad Hombre Mujer
<=30 0 0
31-50 3 2
>=51 9 1
<=30 0 0
31-50 2 4
>=51 3 0
<=30 0 0
31-50 17 n
>=51 9 5
TOTAL 68

REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL

Premisas del analisis de retribuciones:

1. Se ha tenido en cuenta la retribucion total real de los empleados a tiempo completo (FTE), de tal
forma, que la retribucion de los empleados con reduccidn de jornada ha sido anualizada.

2. Para los empleados con bajas de maternidad y paternidad tanto de 2018 como de 2019, se ha
tenido en cuenta tanto la retribucion fija como la retribucion total real (2018) anualizada (como si
hubieran estado trabajando durante todo el afho).

3. Para facilitar una mejor comparativa evolutiva, las incorporaciones producidas en 2018 y 2019, no
se han tenido en cuenta para el anélisis de equidad salarial en retribucion total, puesto que no se
dispone del dato de retribucion variable real anualizada en 2019, en el momento de efectuar estos
calculos.

4. No se han incluido en el analisis becarios, empleados con mas de 220 dias de baja laboral y
empleados con jornada a tiempo parcial (25% jornada).

5. la remuneracion de los directivos incluye remuneraciones variables reales pagadas. El Grupo
Euskaltel no paga dietas a sus directivos.
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REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL DESGLOSADAS POR SEXO Y EDAD (31/12/2019)

Hombres Mujeres Gap

<30 afios 3/6 26.567 29.295 -10%
Entre 31-50 afios 228/223 50.930 44.709 12%
>50 afios 81/28 74.579 52177 30%

Las empresas que componen el Grupo Euskaltel nacieron hace mas de 20 afios con una plantilla
formada principalmente por hombres. Esto hace que en el colectivo de mayores de 50 afios de edad,

predominen los hombres frente a las mujeres.

REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL DESGLOSADAS POR SEXO Y EDAD (31/12/2018)

Hombres Mujeres Gap

<30 afios i 14/9 % 26.640 % 29.022 % -9%
Entre 31-50 afios 3 284/246 3 50.047 3 44.356 3 1%
>50 afos % 88/217 % 81.169 % 48.088 % 41%

* El cuadro anterior refleja la retribucidn total media real anualizada del afio 2018. Los datos publicados en la memoria 2018, se han

modificado aplicando el mismo método de célculo que en la memoria 2019 para facilitar su comparabilidad.
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REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL DESGLOSADAS POR SEXO Y CATEGORIA

PROFESIONAL (31/12/2019)

Directivos

Gestidn
Mandos intermedios
Técnico

Soporte

21/4
12/6
99/52
163/143

17/52

Hombres

142.669

85.307

58.550

447724

36.855

Mujeres

129.744
85.373
54.812

41.605

34.151

Gap

9%
0%
6%
7%

1%

Para calcular la brecha salarial se han comparado retribuciones entre segmentos de profesionales

equivalentes.

La brecha salarial se entiende como el porcentaje que las mujeres cobran menos que los hombres.
La politica retributiva aplicada por el Grupo Euskaltel carece de sesgos por cuestion de género. La
retribucion fija refleja la experiencia y la responsabilidad en la organizacion, mientras que la retri-
bucidn variable recompensa el logro de objetivos.

REMUNERACIONES MEDIAS Y BRECHA SALARIAL DESGLOSADAS POR SEXO Y CATEGORIA

PROFESIONAL (31/12/2018)

Directivos

Gestion
Mandos intermedios
Técnico

Soporte

20/2
15/10
98/45

232/140

21/85

Hombres

166.501

84.314

64.389

43.061

39.722

Mujeres

158.276
85.048
53.999
£41.303

36.373

Gap

5%
-1%
16%
4%

8%

* El cuadro anterior refleja la retribucién total media real anualizada del afio 2018. Los datos publicados en la memoria 2018, se han

modificado aplicando el mismo método de célculo que en la memoria 2019 para facilitar su comparabilidad.
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MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

ORGANIZACION DEL TIEMPO DE TRABAJO

NUMERO DE HORAS DE ABSENTISMO (31/12/2019)

Bizkaia 8.271,5

Gpuos ws
wea o
aoowia s
Smtage s
Asturias 3.582

Horas de absentismopor . mssr

incapacidad temporal
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GRUPO EUSKALTEL 8. ANEXOS

FORMACION Y DESARROLLO PROFESIONAL

CANTIDAD TOTAL DE HORAS DE FORMACION POR CATEGORIAS PROFESIONALES

Edad Mujer Hombre

DIRECTOR/A

GERENTE

OTROS
EMPLEADOS
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MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

APORTACIONES A FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO
DEL GRUPO EUSKALTEL

APORTACION (€)

FUNDACION ATHLETIC CLUB 210.000

FUNDACION BILBAO BASKET 40.000

IPURUA KIROL FUNDAZIOA 50.000

ASOCIACION EMPRESARIQS DE GIPUZKOA 23.939

EUSKALIT-FUNDACION VASCA PARA LA 1.215

FUNDACION DEUSTO 100.000

IKASTOLEN ELKARTEA 28.842
FUNDACION RAMON RUBIAL 8.000
HIRUKIDE 6.000
SOCIEDAD FILARMONICA DE BILBAO 4.000
FUNDACION BIZKAIA BIZKAIALDE 17.000
FUNDACION LABORAL SAN PRUDENCIO 10.000
NAFARROAKO BERTSOZALE ELKARTEA 3.500
ASOC.PERIODISTAS DE BIZKAIA 4.500
ASOCIACION CULTURAL DALE AL PLAY 4.000
FUNDACION CONSEJO MUNDIAL 4.000
FUNDACION FICOBA 4.239
EUSKARABENTURA ELKARTEA 5.000
FUNDACION ESPANOLA DE CALIDAD ASIST 3.000
AED 8.000
ASOC INGENIEROS DE TELECOMUNICACION 6.000
ASPEGI ASOCIACION PROFESIONALES EMP 3.000

ELHUYAR FUNDAZIOA 178.757

ASOCIACION ZINEGOAK ELKARTEA 12.000

FUNDACION 5+11 54.000

FUNDACION EUSKALTEL 1.680.717
FUNDACION EUSKALTEL (Euskal Encounter) 343.193
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APORTACIONES A FUNDACIONES Y ORGANIZACIONES SIN ANIMO DE LUCRO DE
LA FUNDACION EUSKALTEL

APORTACION (€)

ASOCIACION GALLEGA DE EMPRENDEDORES 2.100
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SOCIEDAD

ENTIDADES CON LAS QUE SE RELACIONA GRUPO EUSKALTEL

- ADEGI (Asociacion de empresarios de Gipuzkoa)

- AOP (Asociacion de operadores para la portabilidad)

- ASCOM

- ASOCIACION A PASAXE

- ASOCIACION DE EMPRESARIOS DEL POLIGONO DE A GRELA
- ASOCIACION DE EMPRESARIOS MOS

- ASOCIACION GORABIDE

- ASOCIACION GRAN AREA COMERCIAL OBELISCO

. ASOCIACION MUJERES EN IGUALDAD DE VIGO

- ASPEGI

- AULA DE MUSICA DE LA FUNDACION PADRE 0SSO (Centro Académico Universitario Asociado a la Universidad de Oviedo)
- AULA DE TECNOLOGIA DEL COLEGIO INMACULADA DE GIJON
- BILBAO METROPOLI30

- BAINET

- BEdC (Basque Ecodesign Center)

- BILBAO BASKET

- BILBAO CENTRO (Asociacion de Comerciantes)

- BILBAO DENDAK (Asociacion Comerciantes)

- CABLEUROPE

- CAMARA COMERCIO DE BILBAO

- CAMARA DE COMERCIO GIJON

. CAMARA COMERCIO GIPUZKOA

- CEBEK (Asociacion de empresarios de Bizkaia)

- CIRCULO DE EMPRESARIOS VASCOS

- CIRCULO EMPRESARIOS DE GALICIA

- CIRCULO FINANCIERO DE GALICIA

- CLUB ASTURIANO DE CALIDAD

- CLUB FINANCIERO ATLANTICO

. CLUB FINANCIERO VIGO

- CLUB TENIS DE AVILES

. CLUB DE TENIS DE GIJON

- CLUSTER AUDIOVISUAL GALEGO

« CLUSTER TIC DE GALICIA (Asociacion de empresas Tic de Galicia)
« CLUSTERTIC (Asociacion De empresas TIC asturianas)

- CONFEBASK

- CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE A CORUNA

. CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE PONTEVEDRA

. COLEGIO INGENIEROS TELECOMUNICACIONES

. CONFEDERACION DE EMPRESARIOS DE OURENSE

- CYC

- DALE AL PLAY

- DIGITALES (Asociacion Espafiola para la digitalizacion)

- DIVERTIA

- DONOSTI SHOPS (Asociacion Comerciantes)

- EIKEN (Cluster audiovisual vasco)

- EL COMERCIO

. ESCUELA PUBLICA VASCA

- ETIS

« EUSKALIT (Fundacién Vasca para la calidad)

- FEMETAL (Federacion de empresarios de Metal de Asturias)
. FESTIVAL INTERNACIONAL DE CINE DE GIJON

- FICBUEU

- FUNDACION CITIC (Centro de investigacion de tecnologias de informacién)
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- FUNDACION GRADIANT (Centro tecnoldgico telecomunicaciones Galicia)
- FUNDACION TECNALIA

- FUNDACION VALDES SALAS

- FUNDACION ASPACE BIZKAIA

- FUNDACION BIZKAIALDE

- FUNDACION CESPA

- FUNDACION CONSEJO MUNDIAL

- FUNDACION FERNANDO ALONSO

- FUNDACION FICOBA

- FUNDACION JOSE CARDIN

- FUNDACION JOVENES EMPRESARIOS

- FUNDACION OPERA DE OVIEDO

- FUNDACION RAMON RUBIAL

- FUNDACION SAN PRUDENCIO

- FVEM (Federacion Vizcaina de Empresas del Metal)

- GAIA (Asociacién de industrias del conocimiento y tecnologia aplicada)
- GALICIATIC

- GASTEIZ ON (Asociacion de Comerciantes)

- GIPUZKOA BASKET

- IBAIZABAL SASKIBALOI TALDEA

- ICA (Instituto de Consejeros administradores)

- IHOBE (Sociedad Publica para la gestion ambiental)

- IKASTOLEN ELKARTEA

- INKOLAN (Agrupacion de operadores de servicios publicos)
- INNOBASQUE (Agencia Vasca de innovacion)

- ISMS FORUM (Asociacion para el fomento de la seguridad de la informacion)
- IZAITE (Foro de empresas para la sostenibilidad)

- KONTSUMOBIDE

- MERCADO DE LA COSECHA

- MUSEO DO POBO GALEGO

- NOITE ENXENERIA INFORMATICA (COEITG)

- NOITE GALEGA DAS COMUNICACIONS (COETG)

- OBRADOIRO CAB

- OPEN SCIENCE

- ORKESTRA (Instituto Vasco de Competitividad)

- OTEA (Asociacion de hosteleria y turismo de Asturias)

- OVIEDO BALONCESTO

- PACTO MUNDIAL (Red Espaiiola del Pacto Mundial de Naciones Unidas)
- SEA (Asociacién de empresarios de Alava)

- UNIRISCO

- R.C. CELTA

- R.C. DEPORTIVO

- REAL CLUB DE CULTURA COVADONGA

- REAL SOCIEDAD

- SPORTING DE GIJON

- TELECABLE HOCKEY CLUB

- UNIVERSIDAD DE OVIEDO

m
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MEMORIA DE EMPRESA RESPONSABLE Y ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2019

ASOCIACIONES, FUNDACIONES E INSTITUCIONES CON LAS QUE SE RELACIONA
FUNDACION EUSKALTEL

- ASOCIACION EUSKALAMIGA

- ASOCIACION EUSKALHACK

- ASOCIACION HETEL

- ASOCIACION INTERNET&EUSKADI
- ASOCIACION TECHNIUM

- AYUNTAMIENTO DE TOLOSA

- AYUNTAMIENTO DE VITORIA-GASTEIZ
- DIPUTACION FORAL DE ARABA

- DIPUTACION FORAL DE GIPUZKOA
- FUNDACION ARTIUM

- FUNDACION ELHUYAR

- FUNDACION GUGGENHEIM

- FUNDACION PUNTU.EUS

- FUNDACION SABINO ARANA

- FUNDACION SEMANA VERDE

- FUNKO

- GOBIERNO VASCO

- INNOBASQUE

» XUNTA DE GALICIA
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Derio, a 25 de febrero de 2020

En cumplimiento de lo dispuesto por la legislacion vigente, los Administradores de Euskaltel, S.A. han
formulado las Cuentas Anuales Consolidadas adjuntas (compuestas por el Balance consolidado, la Cuenta de
pérdidas y ganancias consolidada, el Estado de Resultado Global consolidado, el Estado de Cambios en el
Patrimonio neto consolidado y el Estado de Flujos de Efectivo consolidado y la Memoria consolidada) y el
Informe de Gestidon consolidado (que incluye el Estado de Informacion no Financiera) correspondientes al

periodo terminado el 31 de diciembre de 2019.

Asimismo, declaran firmados de su puno y letra todos y cada uno de los citados documentos, mediante la
suscripcion del presente folio anexo a dichos documentos.

Firmantes:

Sr. D. Xabier Iturbe Otaegui

(Presidente)

Sr. D. José Angel Corres Abasolo

(Vicepresidente)

Sr. D. José Miguel Garcia Fernandez

(Consejero Delegado)

Sr. D. Robert W. Samuelson

(Consejero)

Sr. D. Eamonn O’Hare

(Consejero)

Sr. D. Luis Ramoén Arrieta Durana

(Consejero)

Kartera 1, S.L. representada por
Sra. Dia. Alicia Vivanco Gonzalez

(Consejera)

Sra. Dfia. Belén Amatriain Corbi

(Consejera)

Corporacién Financiera Alba, S.A. representada por
Sr. D. Javier Fernandez Alonso

(Consejero)

Sra. Dia. Elisabetta Castiglioni

(Consejera)

Sr. D. Inaki Alzaga Etxeita

(Consejero)

Sr. D. Jonathan Glyn James

(Consejero)

Sr. D. Miguel Angel Lujua Murga

(Consejero)



DECLARACION DE RESPONSABILIDAD DEL INFORME FINANCIERO ANUAL 2019

Los miembros del Consejo de Administracion de EUSKALTEL, S.A. declaran que, hasta donde alcanza su conocimiento, las
cuentas anuales individuales de EUSKALTEL, S.A. (balance, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio
neto, estado de flujos de efectivo y memoria), asi como las consolidadas con sus sociedades dependientes (balance, cuenta de
pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de flujos de efectivo y memoria), correspondientes al
ejercicio social cerrado a 31 de diciembre de 2019, formuladas por el Consejo de Administracion en su reunion de 25 de febrero
de 2020 y elaboradas conforme a los principios de contabilidad que resultan de aplicacion, ofrecen la imagen fiel del patrimonio,
de la situacién financiera y de los resultados de EUSKALTEL, S.A., asi como de las sociedades dependientes comprendidas en
la consolidacién, tomadas en su conjunto, y que los informes de gestién complementarios de las cuentas anuales individuales y
consolidadas incluyen un analisis fiel de la evolucién y los resultados empresariales y de la posicion de EUSKALTEL, S.A.y
de las sociedades dependientes comprendidas en la consolidacion, tomadas en su conjunto, asi como la descripcion de los
principales riesgos e incertidumbres a que se enfrentan.

En Derio, a 25 de febrero de 2020

D. Xabier Iturbe Otaegui
Presidente

D. José Miguel Garcia Fernandez
Consejero Delegado

D. José Angel Corres Abasolo
Vicepresidente

D. Eamonn O’Hare
Consejero

D. Robert W. Samuelson
Consejero

Kartera 1, S.L., representada por
Dfia. Alicia Vivanco Gonzélez
Consejera

D. Luis Ramén Arrieta Durana
Consejero

Corporacidn Financiera Alba, S.A., representada por
D. Javier Fernandez Alonso
Consejero

Dfa. Belén Amatriain Corbi
Consejera

D. Ifaki Alzaga Etxeita
Consejero

Dna. Elisabetta Castiglioni
Consejera

D. Jonathan Glyn James
Consejero

D. Miguel Angel Lujua Murga
Consejero



