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Grupo Euskaltel

Euskaltel completa los principales hitos de su hoja de ruta y cierra 2019 consiguiendo que
sus principales magnitudes operativas y financieras vuelvan a crecer

El Grupo Euskaltel cierra 2019 con un
beneficio de 62 millones de euros y crece
en clientes y rentabilidad

e Las principales medidas de eficiencia de la hoja de ruta estan en marcha y ya
aportan resultados significativos a la compaiiia.

e La compaiiia completé su quinto trimestre consecutivo de crecimiento de
clientes y cerré 2019 con 8.757 nuevos usuarios de red fija, obteniendo
ademas un positivo crecimiento interanual de ebitda.

e La base de clientes de alto valor del Grupo continta creciendo. El nimero de
productos contratados en el segmento residencial se incrementaron en 81.172
con respecto al afio anterior, ascendiendo al cierre de 2019 a 2,85 millones de
productos contratados.

e El Grupo consolida su liderazgo en el segmento de telefonia movil al sumar
46.900 nuevas lineas.

e Los productos de banda ancha aumentan en 17.700 nuevas lineas.

e EnTVcrece con 21.669 nuevos usuarios. Cabe destacar que el Grupo tiene una
penetracion de TV de cerca del 80% en su base de clientes.

e La cartera de clientes de alto valor ainadido con contratos de 3 y 4 productos
sigue creciendo, en los niveles mas altos del sector. Los clientes del Grupo
Euskaltel han contratado en 2019 una media récord de 3,69 productos por
usuario.

e En el segmento Empresa, continda la tendencia positiva, consiguiendo un
notable incremento de clientes en pymes y grandes cuentas.



e El Grupo ha continuado la tendencia positiva iniciada en los trimestres
anteriores y ha obtenido un crecimiento positivo de los ingresos del 0,7% en el
cuarto trimestre de 2019, en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior lo que supone el primer crecimiento trimestral de ingresos de los
ultimos trimestres.

e El ebitda se situé en 344,5 millones en el ejercicio, un 2,4% mas que el afio
anterior, experimentando un incremento destacado en el tltimo trimestre del
aino y manteniendo la tendencia positiva obtenida en los ultimos trimestres.

e El margen de ebitda ha aumentado hasta alcanzar el 50,3% de los ingresos,
frente al 48,6% del aiio anterior — creciendo en mas de 300 puntos basicos -,
siendo referente entre las compaiiias europeas del sector.

o Euskaltel ha convertido este aumento de la rentabilidad en una mayor
generacion de efectivo. El flujo de caja operativo ha ascendido a 190,3 millones
de euros, frente a los 182,9 millones del ejercicio anterior, creciendo mas de
un 4%.

e Con larenovacion de los acuerdos mayoristas nacionales y la firma del acuerdo
para utilizar la marca Virgin, la compaiiia completa cuenta ya con todos los
activos necesarios para su expansion nacional

e En el primer semestre de 2020, el Grupo podra acceder a mas de 18 millones
de hogares en Espaiia, incluyendo sus mercados naturales, por medio de su
propia red o a través de acuerdos mayoristas.

e El préximo 10 de marzo, el Grupo presentard el Plan de Negocio de su
expansion nacional.

Bilbao, 25 de febrero de 2020. El Grupo Euskaltel —que integra las marcas Euskaltel, Ry
Telecable- ha hecho publicos esta tarde los datos correspondientes al cuarto trimestre
de 2019, que confirman los buenos resultados logrados tanto en el incremento de la
base de clientes como en la rentabilidad, como resultado de la puesta en marcha de las
iniciativas de gestion eficientes marcadas en la hoja de ruta estratégica de la compaiiia.

El Grupo ha cumplido sus objetivos financieros para el cuarto trimestre de 2019. Las
mejoras operativas y financieras implantadas han permitido a la compafiia cerrar 2019
habiendo conseguido que sus principales magnitudes operativas y financieras vuelvan a
crecer.

La compaiiia cerré 2019 con un balance anual de 669.671 clientes de red fija en el
mercado masivo, con un crecimiento de 8.757 nuevos clientes, completando su quinto
trimestre consecutivo de aumento de clientes, en comparaciéon con la pérdida de
usuarios registrada en los dos afios anteriores (en 2018 descendié en 3.500 clientes).



2019 ha sido el primer afo en los Ultimos tres ejercicios, en los que la base de clientes
de servicios fijos ha crecido durante cada uno de los cuatro trimestres del ano.

Los clientes del Grupo Euskaltel han contratado en 2019 una media récord de 3,69
productos por usuario, asentando su posicion de operador convergente con
paquetizacién de productos de alto valor de telefonia, banda ancha fija y mdvil, y
television de pago.

En el dmbito del segmento Empresa, continlda la tendencia positiva, consiguiendo un
notable incremento de clientes hasta llegar a las 15.263 pymes y grandes cuentas, fruto
de su estrategia comercial unificada basada en alianzas con los principales players del
mercado, asi como de la oferta de productos a través de la red de FTTH.

Crece el ebitda y la generacion de caja

El beneficio bruto de explotacion, ebitda, se situé en 344,5 millones en el ejercicio, un
2,4% mas que el afio anterior, experimentando un incremento destacado en el dltimo
trimestre del afio (92,2 millones frente a los 86,8 del tercer trimestre — con un
crecimiento del 10,2% debido a la contabilizacion en el Ultimo trimestre del menor coste
de haber renovado sus acuerdos mayoristas), y manteniendo el crecimiento afo contra
afio que ya habia alcanzado en el trimestre anterior.

Asimismo, el margen de ebitda ha aumentado hasta alcanzar el 50,3% de los ingresos,
frente al 48,6% del afio anterior — creciendo en mas de 300 puntos basicos -,
manteniendo su posicidn de referencia entre las compafias europeas del sector. Esta
ratio es el resultado de una gestidn eficiente de los costes, como se especifica en la hoja
de ruta de la compaiiia.

Euskaltel ha convertido este crecimiento en la rentabilidad en una mayor generacién de
efectivo. Asi, el flujo de caja operativo ha ascendido a 190,3 millones de euros, frente a
los 182,9 millones del ejercicio anterior (un 4% superior), y ha registrado un margen
sobre ingresos del 27,8%, frente al 26,4% de 2018 (creciendo 130 puntos basicos).

Gracias a la sdlida generacion de flujo de caja, el efectivo generado durante 2019 ha
permitido que la ratio de apalancamiento continie mejorando hasta situar la deuda en
4,2 veces el ebitda, tras reducir en 45,8 millones de euros de deuda durante 2019, en un
ejercicio en el que la compaiiia distribuyd 55,3 millones de euros en concepto de
dividendo entre sus accionistas, lo que representa una rentabilidad de
aproximadamente el 4%.

Crecimiento en clientes de valor y productos contratados

La base de clientes de alto valor del Grupo continta creciendo. El nimero de productos
contratados en el segmento residencial se incrementaron en 81.172 con respecto al afio
anterior, ascendiendo al cierre de 2019 a 2,85 millones de productos contratados.



Por tipo de productos, el Grupo consolida su liderazgo en el segmento de telefonia mévil
al sumar 46.900 nuevas lineas, mientras los productos de banda ancha aumentan en
17.700 nuevas lineas y la TV contribuye al crecimiento con 21.669 nuevos usuarios,
gracias, sobre todo a su decodificador 4K y la integracién en el mando de plataformasy
servicios OTT, cada vez mds demandados por los usuarios. Cabe destacar que el Grupo
tiene una penetracion de TV de cerca del 80% en su base de clientes.

Tendencia positiva en ingresos

Gracias al crecimiento de clientes y a un ARPU estable, la compaiiia ha continuado la
tendencia positiva iniciada en los trimestres anteriores y ha obtenido un crecimiento
positivo de los ingresos del 0,7% en el cuarto trimestre de 2019, en comparacion con el
mismo periodo del afio anterior. Este crecimiento positivo de los ingresos invierte la
tendencia negativa de los ultimos cuatro trimestres y confirma la buena implementacién
de la hoja de ruta presentada en junio de 2019, que tenia como objetivos principales
implantar eficiencias en el negocio tradicional y adoptar los preparativos necesarios para
expandir el negocio de la compaifiia a nivel nacional.

En este sentido, el Grupo Euskaltel ha terminado el afio habiendo implantado o
completado las principales medidas de eficiencia planeadas, entre las que se incluyen:

» Lareestructuracidn eintegracion de las tres estructuras regionales de gestion del
Grupo en un unico equipo ejecutivo que gestione todo el negocio de la
compaiiia.

» Elcambio en la estrategia de ventas de la compaiiia, que incluye la incorporacién
de nuevos canales comerciales y que ha dado lugar a un importante crecimiento
de las ventas conseguidas y a la disminucidn del coste unitario por operacion.

* La creacion de una plataforma técnica Unica que esta en proceso de integrar las
tres infraestructuras técnicas de la compaiiia en una sola plataforma eficiente
gue respaldara la expansidn nacional de la compaiiia.

Expansidn nacional con la marca Virgin

La aplicacién de estas medidas ha dado lugar a una reduccion significativa de los gastos
operacionales totales y al aumento del margen operativo de la compafiia. Asimismo, se
ha conseguido el otro gran objetivo de la hoja de ruta con la finalizacién de los
principales hitos del proyecto de expansién nacional. Entre esos logros figuran los
siguientes:

*» Larenovacidony mejora de sus acuerdos mayoristas con Orange y Telefdnica, que
ha supuesto una mejora significativa de las condiciones del acuerdo, y que



permiten a la compaiiia ofrecer servicios a nivel nacional en condiciones muy
ventajosas.

» El Grupo Euskaltel esta preparado para crecer en el 85% del mercado espafiol en
el que aun no estd presente. En este sentido, la compafiia prevé que para el
primer semestre de 2020, el Grupo podra acceder a mas de 18 millones de
hogares en Espafa, incluyendo sus mercados naturales, por medio de su propia
red o a través de los acuerdos mayoristas con Orange y Telefénica.

» La firma de un acuerdo de licencia de marca con el Grupo Virgin para utilizar su
marca en los planes de expansién nacional de la compafiia. Debido a su alto
reconocimiento y a sus excelentes atributos, la marca Virgin serd un activo clave
para acelerar los planes de expansién nacional de la compaiiia.

La culminacién de estos dos hitos, junto con los preparativos internos, permitird a la
compania iniciar la expansidn nacional en las préoximas semanas. El proximo 10 de marzo
de 2020, se anunciara el plan de negocio, asi como los objetivos operativos y financieros
de su expansidn nacional.

Distribucion de dividendo

Por otra parte, el Grupo Euskaltel repartio el pasado 5 de febrero 25 millones de euros
a sus accionistas en concepto de dividendo a cuenta por un importe de 0,14 euros brutos
por cada accién. La distribucion de dividendo a cuenta fue acordada por el Consejo de
Administracién del Grupo Euskaltel el pasado 29 de octubre de 2019.

Se trata del cuarto aifo consecutivo de distribucidn de dividendo desde la salida a Bolsa
de la compaiiia en julio de 2015. El dividendo final con cargo a los resultados de 2019
sera determinado en la Junta General de Accionistas que se celebrara en 2020, previa
propuesta del Consejo de Administracion.

Los mercados financieros han reconocido la evolucién positiva de la Compaiiia y el
precio de la accion de Euskaltel se incrementé mdas de un 30% en 2019, casi
multiplicando por tres la evolucién del indice de referencia del mercado espanol. Como
resultado, en diciembre de 2019, Euskaltel fue admitida en el Ibex Medium Cap, que
comprende las 20 empresas mas significativas en el mercado de valores espafiol fuera
del Ibex 35.

Comunicacién Grupo Euskaltel
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